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RESUMEN

El juicio oral debe concebirse como un instrumento orien-
tado a la busqueda de la verdad en torno a la comision o
no de un evento delictivo y de la responsabilidad o no del
imputado. A tales efectos se apela a diversos medios de
prueba, dentro de los cuales ocupa un papel esencial el
interrogatorio. En la fase del juicio oral del proceso penal
cubano, los abogados vy fiscales, presentan dificultades
al no hacer empleo de una correcta aplicacion de las téc-
nicas de litigacion forense, especificamente las que alu-
den al interrogatorio, toda vez que se convierten en actos
mecanicos y esquematicos.
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ABSTRACT

The oral trial should be conceived as an instrument orien-
ted to truth searching around the perpetration or not of a
criminal event and the responsibility or not of the impu-
ted one. To such effects, it is appealed to diverse means
of evidence, among which questioning occupies an es-
sential role. In the oral trial phase of the Cuban criminal
process, lawyers and attornies have difficulties as they
do not use the techniques of forensic litigation properly,
specifically those regarding questioning, as they become
mechanical and schematic acts.

Keywords:

Oral trial, imputation, techniques, forensic litigation, court.



INTRODUCCION

El proceso penal ha evolucionado a lo largo de la his-
toria por diferentes sistemas de enjuiciamientos, segun
las condiciones econémicas, politicas y sociales predom-
inantes en cada etapa del desarrollo de la humanidad.
Inicialmente en la comunidad primitiva, como afirmara
(Engels, 1999) en su obra: El origen de la familia, la pro-
piedad privada y el estado, no existia el derecho, en el
sentido juridico de la palabra. Esta sociedad integrada
por la gens o el clan, era gobernada por reglas mora-
les no escritas, aceptadas tradicionalmente por el grupo.
Epoca en la que el Estado no existia porque la propiedad
privada no habia aparecido. Sustentandose las costum-
bres como un acontecimiento general, su incumplimiento
traia aparejado al infractor una sancion de orden moral.

En la etapa de la comunidad primitiva el grupo accionaba
y ejecutaba mediante un hacer sumario y publico contra
el que realizaba actos o incurria en omisiones perjudicia-
les para la comunidad. Por tal razén no puede llamarse
procedimiento a esta forma sencilla de actuar, sin embar-
go afirma (Fernandez Pereira, 2002), que tenia en si los
gérmenes de lo que en su evolucion constituiria el magis-
terio punitivo.

Con la aparicion del Estado esclavista, surge en primera
instancia el sistema acusatorio. El mismo ha estado pre-
sente en las etapas' mas prosperas de la democracia,
con predominio en el tiempo, aun cuando en un momen-
to marcado le sobrevino el sistema inquisitivo.? El citado
sistema vuelve a resurgir histéricamente en las llamadas
sociedades liberales, para mantenerse vigente hasta la
actualidad en muchos paises como Estados Unidos e
Inglaterra.

En Las Partidas,® cuerpo legislativo de la época del feu-
dalismo espafiol, aparecen por vez primera las regula-
ciones sobre el funcionamiento y competencia de los
jueces, las de los pesquisadores, las de los abogados y
el establecimiento del tormento como medio para la ob-
tencion de la confesion. Se inicia de esta forma lo que se
pudiera plantear como las bases del sistema inquisitorial.
Posteriormente es perfeccionado por la iglesia catdlica

' La Grecia clasica y las etapas de esplendor de la institucionalidad romana, la republica,
se caracterizaron por una estructura procesal acusatoria. La acusacion se encontraba
en manos de los particulares, potenciandose una dinamica de partes donde las ideas de
contradictorio, igualdad de armas, oralidad, no delegacion de la justicia y participacion
popular o ciudadana en la toma de decision eran los rasgos sobresalientes del mismo.
Madrigal Zamora, R. (2012, agosto). Defensor Publico. La oralidad durante la
fase preparatoria del nuevo proceso penal. Retrieved from www.cienciaspena-
les.org/REVISTA%2015/madrig15. htm.

2 Comenzo6 desde el siglo Xl y alcanza una fuerza terrible en la Italia y Espafia feudal a
partir del siglo XIII. Fue suprimida siglos después al invadir Napoledn la peninsula Ibérica
en el 1808 y restablecida por algunos afios, 1814 a 1834, con la restauracion en Espafia.
® Considerada la obra magna de la legislacion hispana, Las Siete Partidas no recibi6
en un principio ese nombre sino que se conocié como Libro de las Leyes o Fuero
de las Leyes. La obra es algo mas que un codigo, por cuanto antes de presentar cada
precepto hace la historia de éste y ofrece la actualizacion del debate doctrinal que se
haya establecido sobre el asunto que se regula. Se realizan desde el afio, 1256 a 1263,
redactado en Castilla, durante el reinado de Alfonso X (1252 a 1284), El libro se encuen-
tra dividido en siete partes, subdivididas en 182 titulos y 1479 Leyes. Vid. Fernandez
Bulté, J. (2000). Historia General del Estado y el Derecho: tomo 2. La Habana:
Editorial Félix Varela, p. 30 - 31.
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al establecer el procedimiento de los tribunales del santo
oficio, la inquisicion,* por el concilio de Verona en 1183.

Posteriormente, fruto de la obra legislativa de Napoledn
a partir del Cddigo de Instruccion Criminal de 1808
(Mendoza Diaz, 2011), surge el denominado sistema mix-
to. Dicho cuerpo legal tuvo gran relevancia pues significo
un cambio radical en el modelo procesal, el mismo marcé
el inicio del fin del sistema inquisitivo en Europa y el surgi-
miento y generalizacion de este sistema de enjuiciamien-
to, en el cual se establece una clara distincion entre dos
fases, una primera denominada preparatoria y la otra que
es la del juicio oral.

Su maxima expresion la alcanza con la promulgacion
en Espafa de la Ley de Enjuiciamiento Criminal ® la cual
constituyd un paradigma de proceso para su época,
con una redaccion influida por el Cddigo de Instruccion
Criminal francés de 1808 y la Ordenanza Procesal alema-
na de 1877. Leyes que inspiradas en las nobles ideas de
la ilustracion, se propusieron superar el modelo inquisitivo
de enjuiciamiento, que durante siglos rigié en la Europa
continental, lo que significo un importante avance en re-
lacion con la posicion y garantias del imputado, que pasoé
de objeto de la investigacion a sujeto del proceso.

Por Real Decreto de 19 de octubre de 1888, entraria en
vigor a partir del 1° de enero de 1889 en Cuba la mencio-
nada Ley de Enjuiciamiento Criminal. A partir de entonces
comenzarian en este pals las realizaciones de los juicios
orales. Desde esa fecha el juicio oral (Republica de Cuba.
Ministerio de Justicia, 1977) constituye la fase superior o
decisoria del proceso penal, donde se determina la res-
ponsabilidad penal o no del acusado.

Cuando se llega a éste, el objetivo de las partes que se
oponen es establecer su caso como el mas creible. Para
lograr dicho fin, en este momento, la acusacion y la de-
fensa han planteado sus respectivas posiciones, en la
cual ofrecen los medios de pruebas en mérito a sus in-
tereses. Entonces el tribunal convoca al juicio o debate,
de manera que, ante los mismos jueces, en forma publica
y continua mediante la palabra como via de comunica-
cion, se produzca una discusion o controversia, dentro
del marco formalizado y garantizado por la transparencia,
en busca de la verdad histérica, cuyo producto genuino
es la sentencia(Rivero Garcia & Pérez Pérez, 2001).

* El surgimiento del sistema inquisitivo se ubica en el siglo IX a partir del procedimiento
per inquisitionem, que termina por ser aprobado y confirmado bajo Inocencio ll, en el
cuarto Concilio. Se atribuye a la iglesia la responsabilidad de haber sido quien, después
de tomado de las instituciones laicas los elementos que caracterizan al proceso inquisito-
rial, lo perfecciond y convirtié en un sistema propio que la identifica historicamente. En el
mismo se aprecian algunos actos como la tortura, las penas a la hoguera, la confidencia
y otros males que duraron siglos y constituyen una ofensa para el catolicismo, ya que
violan el principio universal de la libertad de conciencia, esencia misma del cristianismo.
Madrigal Zamora, R. (2012, agosto). Defensor Publico. La oralidad durante la fase prepa-
ratoria del nuevo proceso penal. Recuperado de www.cienciaspenales.org/REVISTA%20
15/madrig15. Htm.

% La Ley de Enjuiciamiento Criminal espafiola de 4 de septiembre de 1882 rigi6 en Cubaa
partir del 1ro de enero de 1899 y fue puestaenvigor por Real Decreto de 19 de octubre de 1888. Du-
rante suvigencia resulté objeto de multiples modificaciones. Fue derogada por la ley No. 1251
de 25 de junio de 1973, tituiada ley de procedimiento penal. Esta, a su vez, fue sustituida por la de igual
denominacion, ley No. 5, de 13 de agosto de 1977, la que rige actualmente con numerosas reformas.



El juicio oral constituye un momento procesal de suma
trascendencia dentro del sistema penal. Debe concebir-
se como un instrumento orientado a la busqueda de la
verdad en torno a la comision o no de un evento delictivo,
asi como de la responsabilidad o no del imputado (Matos
Barzola, 2011). A los efectos de lograr el cometido sefia-
lado, se apela a diversos medios de prueba, dentro de los
cuales ocupa un papel esencial el interrogatorio.

Se define como la manera en que las partes presentan
la prueba testimonial y se practica ante el tribunal del jui-
cio oral, donde se obtiene del acusado, testigo o peri-
to, la informacion que necesita la parte que lo presenta
para probar su teorfa del caso. No obstante, en el siste-
ma procesal cubano, el imputado no tiene obligacion de
declarar en su propia causa, aunque puede hacerlo si lo
desea, y en este Ultimo supuesto no esta obligado a decir
la verdad, sino que puede alegar todo cuanto desee a
su favor, sin que ello pueda ocasionarle perjuicio alguno
(Republica de Cuba. Ministerio de Justicia, 1977). El acu-
sado debe ser tratado con la dignidad y el respeto debi-
do, ya que es una persona que se le presume inocente en
ese momento, pues solo se le consideraré culpable una
vez concluido el juicio, cuando el tribunal después de va-
lorar las pruebas y deliberar, dicta el fallo de culpabilidad
(Bodes Torres, 2008).

El interrogatorio es el acto de efectuar preguntas a la per-
sona que la respondera. Visto asi, constituye una activi-
dad natural y juridica orientada hacia la busqueda y ob-
tencion de informacion que, para los efectos del proceso
penal, se revestira de determinadas caracteristicas y limi-
taciones formales impuestas por el derecho, puesto que
es, por un lado, una actuacion irremplazable y fundamen-
tal dentro del juicio oral y, por otro, una actividad rigurosa
y no muy facil de dominar, debido a las altas exigencias
técnicas que demanda.

Constituye el arte de obtener informacion pertinente,
clara, precisa y sencilla (Ledn de la Vega, 2011a). Debe
estar ajustado a la técnica y los métodos establecidos,
para lograr su objetivo de producir y aportar informacion
de calidad que convenza al tribunal, la cual procede de
los interrogados. La diferencia entre preguntar e interro-
gar radica en que lo primero es algo comun, que lo hace
cualquiera. Lo segundo requiere de cierta autoridad, una
declaracion concreta. |dea que resulta relevante, puesto
que la palabra interrogatorio alude a una actividad de la
autoridad persecutoria o jurisdiccional en pro de la im-
particion de justicia (Republica de Cuba. Ministerio de
Justicia, 2011).

El interrogatorio es uno de los momentos mas importantes
del acto judicial, es, sin dudas medular: el proceso se
gana o se pierde, de acuerdo a la estrategia que empleen
las partes. En esta fase del juicio oral, en el proceso penal
cubano, de conformidad con los informes de supervisio-
nes realizados por los organismos competentes, los abo-
gados y fiscales con el propdsito de convencer al tribunal
de que declare inocente o culpable el acusado, segun
corresponda, presenta dificultades.

DESARROLLO

El proceso penal es un instrumento orientado a la bus-
queda de la verdad en torno a la comisiéon o no de un
evento delictivo, asi como de la responsabilidad o no del
imputado. (Matos Barzola, 2011) A los efectos de lograr el
cometido sefialado, se apela a diversos medios de prue-
ba, entre los cuales ocupa un papel esencial el interroga-
torio.® Este permite determinar de la manera mas amplia
posible, lo que constituye la version directa del hecho
delictivo, para el imputado y el agraviado, asi como para
aquellas personas, testigos y peritos, cuyo concurso es
necesario para los efectos de la investigacion.

El interrogatorio es el principal medio que incorpora la
prueba testifical al proceso. Se realiza por el proponente
del testigo. Si es prueba de cargo, por el fiscal, y si es
de descargo, por el defensor. Su objetivo es producir y
aportar informacion de calidad que se corresponda con
la teorfa del caso previamente desarrollada por el interro-
gador; o sea, el fiscal o el abogado, y que convenza al
tribunal (Ponce Sanz, 2009).

Es la manera, el modo, la forma en que la prueba testi-
monial se presenta y se practica ante el tribunal de juicio
oral. Es la manera, el modo, la forma en que las partes
presentan a su testigo y obtienen de éste la informacion
que necesitan para probar su teoria del caso. Es el arte
de obtener informacion pertinente, clara, precisa y senci-
lla (Ledn de la Vega, 2011b).

Constituye la principal oportunidad para introducir los
elementos de prueba de los hechos que se pretenden
probar (Duran Ramirez, 2011). Al respecto Bergman afir-
ma, que las preguntas son importantes en el interrogato-
rio directo (Quifiones Vargas, 2003) si se tiene en cuenta
que son el instrumento que se utiliza para determinar el
contenido y alcance de las respuestas de los testigos, y
por consiguiente, influir sobre el efecto y credibilidad del
testimonio (Bergman, 1989).

El interrogatorio se entiende como el acto de efectuar
preguntas a la persona que las respondera. Visto asi,
constituye una actividad natural y juridica orientada ha-
cia la busqueda y obtencion de informacion que, para los
efectos del proceso penal, se revestira de determinadas
caracteristicas y limitaciones formales impuestas por el
derecho. Es entendido, por un lado, como una actuacion
irremplazable y fundamental dentro del juicio oral y, por
otro, una actividad rigurosa y no muy facil de dominar,
debido a las altas exigencias técnicas que demanda.

No obstante se debe tener en cuenta la diferencia en-
tre preguntar e interrogar. Lo primero es algo comun,
que lo hace cualquiera, en cambio interrogar es requerir
con cierta autoridad una declaracion concreta. Esta ul-
tima idea resulta relevante, porque la palabra interroga-
torio alude a una actividad de la autoridad persecutoria

o jurisdiccional en pro de la imparticiéon de justicia, lo

® El término interrogatorio proviene del latin interrogatoriu y se define en el Diccionario
de la Lengua Espafiola como una serie de preguntas, cominmente formuladas por
escrito; papel o documento que las contiene; y como el acto de dirigirlas a quien las
ha de contestar. En la Enciclopedia Juridica Omesa se define al interrogatorio como
la serie o catdlogo de preguntas que hacen las partes a los testigos para probar o
averiguar la verdad de los hechos.



que actualmente resulta innegable (Republica de Cuba.
Ministerio de Justicia, 2011).

Segun Tantalean Odar (2011), el interrogatorio esta inte-
grado por una serie de preguntas que se les dirigen a los
testigos, peritos y acusados. Se lleva a cabo formulando-
le preguntas con cuyas respuestas dicha parte se pro-
pone probar su teoria del caso. Su principal propésito es
convencer y persuadir al tribunal de la veracidad de la
misma.

Lograr el propdsito mencionado implica acreditar al tes-
tigo, entregandole al tribunal elementos que hagan que
se construyan juicios de credibilidad respecto al mismo;
avalar las proposiciones facticas de la teorfa del caso,”
certificar e introducir al juicio la evidencia material, tales
como objetos y documentos® y probar los alegatos que se
han practicado.® El testigo o perito debera narrar, por me-
dio del interrogatorio a que sea sometido, cémo y donde
encontré esa evidencia, por qué motivo, en que circuns-
tancias y de qué manera se relacionan con el caso que se
juzga (Leon de la Vega, 2011a).

Por tales motivos, esta técnica de litigacion oral debe
explotarse al maximo para evitar dejar algun elemento
del caso sin preguntar. Sin embargo, cuando surge un
elemento nuevo durante el contrainterrogatorio puede
utilizarse la repregunta. En el marco del juicio oral sig-
nifica que la parte interesada en hacerla podra rectificar
hechos, después que concluye el contrainterrogatorio.
Entiéndase por estos como nuevas circunstancias en que
pudo desarrollarse el acto delictivo en cuestion. También
se pueden rectificar conceptos pues, mediante la repre-
gunta, se puntualizan conocimientos, nociones, percep-
ciones que el testigo tiene sobre los hechos que defiende
cada parte. Ademas de surgir algun elemento del cual
no se tiene conocimiento y estan en contradiccion con la
teoria del caso que se defiende, se rebaten los mismos.
La parte que se ve afectada por ello puede volver a pre-
guntar sobre el mismo y demostrar por qué se encuentra
en contradiccion con este elemento.™©

El objeto del interrogatorio es la teoria del caso, es decir,
es un procedimiento dirigido a defender y hacer valer la
version de los hechos que es presentada por la parte. Se
disefia para convencer a los jueces que la version que se
entrega es la mas fidedigna de los hechos y la interpreta-
cién mas adecuada y justa (Oré Guardia & Loza Avalos,
2011).

" Consiste en obtener del examinado, un relato que sustente, apoye o corrobore los he-
chos que la teoria del caso requiere, es decir, sucesos y detalles que hagan ver que los
hechos ocurrieron como se afirma en la teoria del caso que se defiende.

8 Estos objetos o documentos no llegan por si solos al juicio, son presentados por testigos
y peritos, quienes lo recogen en el lugar de los hechos o en otro lugar. Estas razones los
convierten en el medio idoneo para presentar esa evidencia al tribunal e introducirla al
juicio, los que deben dar cuenta del origen y naturaleza de esa evidencia.

° Las respuestas del testigo o perito sustentaran y serviran de base para las alegaciones;
y para convencer al tribunal sobre la veracidad de las mismas, ya que facilita que el juez
perciba la historia como real, viva, persuasiva y por lo tanto, acreedora de veracidad
ante el tribunal.

10 Laley de procedimiento penal cubana prevé en el articulo 320 la posibilidad que tienen
las partes en un proceso penal de realizar una repregunta después de solicitarselo al
presidente del tribunal.

La funcion del interrogatorio es presentar el testimonio de
una manera efectiva, l6gica y persuasiva. Efectiva porque
por medio del interrogatorio, debe lograr comprobar la
teoria del caso, por ello es necesario ser conciso, pre-
Ciso y evitar toda informacion superflua. Logica porque
el interrogatorio se concibe para mostrar un argumento
que contenga un relato coherente de los hechos, donde
destaquen los puntos claves del testimonio, para fijarlos
claramente en la memoria del tribunal.

Un interrogatorio que no siga una légica, un relato cohe-
rente de los hechos, en el que el testimonio se refiera a
sucesos sin ninguna concatenacion, no podra ser enten-
dido por el juez, y o que se busca es que los integrantes
del tribunal entiendan lo que le narra el examinado, para
que de esa manera crea en la veracidad de la teoria del
caso. Persuasiva porque el testimonio, obtenido por me-
dio del interrogatorio, esta encauzado a convencer al tri-
bunal de la veracidad de los hechos que narra el testigo.
El fin del proceso oral es persuadir al érgano decisorio de
que los hechos que se relatan son la verdad de lo ocurri-
do. Si el interrogatorio suena improbable, entrenado, pre-
parado, no seré persuasivo, Nno convencera a los jueces.

La conduccién de interrogatorios es una labor consue-
tudinaria de las partes en el proceso penal, es decir de
los fiscales, de los abogados defensores y excepcional-
mente de los jueces (Republica de Cuba. Ministerio de
Justicia, 1977)". En el caso del sistema judicial cubano
siempre se realiza por el proponente del testigo. Por lo
tanto, la realizacion de interrogatorios es desarrollada por
profesionales del derecho y recae sobre los testigos, pe-
ritos y acusados.

El fiscal o el acusador particular son los facultados para
ejercitar la accion penal (Republica de Cuba. Ministerio
de Justicia, 1973) y sostenerla en el acto del juicio oral.
Ofrecen las pruebas de la carga de la acusacion, con el
fin de imputarle al acusado el delito investigado. En cam-
bio, los abogados estan obligados a sostener la posicion
contraria, ofrecerle al tribunal las pruebas de descargo
de la acusacion que versa sobre su defendido y lograr la
absolucién del mismo o, en el caso de los hechos proba-
dos, lograr una sentencia benévola.

En el proceso de interrogatorio, a pesar de que los tes-
tigos juegan el papel fundamental con sus alegatos, las
partes son las que presentan a dichos testigos, y son a la
vez quienes los guian en el proceso, ya que las pregun-
tas son elaboradas por estos, en funciéon de demostrar
su teoria del caso. Por lo que se puede decir que en este
accionar juridico, son los sujetos activos.

El papel jugado por las partes va estar orientado a probar
su teorfa del caso, pues tienen la tarea de convencer al
tribunal de que la teoria defendida por cada uno de ellos
es la verdadera y mas certera. Para esto tienen que valer-
se, tanto de sus conocimientos normativos como de sus
caracteristicas personales. Deben dejar a su adversario

" El presidente, o cualquiera de los miembros del tribunal, podra dirigir a los testigos las
preguntas que estime conducentes para depurar los hechos sobre lo que declaren. Esta
facultad le viene conferida en al articulo 320.



procesal, imposibilitado de poderle destruir su version de
lo acontecido y/o la credibilidad del testigo.

Durante el interrogatorio el centro de atencion es el testi-
go. La palabra testigo procede de testado, como declara-
cion o explicacion, y la razén de su existencia es que hay
personas, distintas a los sujetos procesales que deben
concurrir a un acto juridico, ya sea por requerimiento le-
gal o particular, para que den seguridad a otras sobre la
ocurrencia de un hecho (Pérez & Franco, 2012).

En el examen a éste se persigue lograr credibilidad y la
claridad en el testimonio que brinda. La primera se deter-
mina al establecer ante el érgano judicial quién es el testi-
go, aspectos relacionados con su vida; qué dice, referido
al contenido de lo que narra en relacion a los hechos; y
cémo lo dice, es decir su comportamiento. En tanto la
claridad esta dada porque los hechos deben ser narra-
dos por éste de tal manera que se entiendan por dicho
organo. Ello depende de la habilidad que tenga el litigan-
te al formular su interrogatorio para obtener la informacién
clara que desea que el tribunal conozca.

Los peritos en el juicio oral juegan un papel importante,
debido a que son personas reconocidas por la experien-
cia en su oficio, cuya opinién especializada orienta al tri-
bunal, sobre la base de las solicitudes que se le realizan
o practican de oficio en los hechos que se investigan. Al
igual que los demas testigos, son sujetos pasivos, pero
se diferencian de estos, porque su participacion en el
proceso obedece a una actuacion profesional, por la ne-
cesidad de sus conocimientos para determinar hechos o
circunstancias presentes en la causa que se trabaja, sin
cuya intervencion no hubiese sido posible esclarecer.

El acusado, es un sujeto que tiene como caracteristica
fundamental, que se interroga Unicamente con su con-
sentimiento. No es algo raro que se practique un juicio
sin que sea interrogado el acusado, puesto que la ley en
virtud de su defensa le brinda la posibilidad de acceder
al interrogatorio de cualquiera de las partes o no hacerlo.
AuUn asi, sobre este particular, también hay que sefialar,
gue aun cuando acceda a ser interrogado, también le es
permitido a su consideracion, decidir silo hara por una de
las partes o por las dos, es decir, por la fiscalia y/o la de-
fensa (Republica de Cuba. Ministerio de Justicia, 1973).

Otra consideracion favorable al acusado, reflejada en la
norma procesal penal cubana, refiere que aun cuando
consienta ser interrogado por las partes, puede abstener-
se de contestar a alguna de las preguntas que le sean
realizadas (Republica de Cuba. Ministerio de Justicia,
1973). Esto es una de las diferencias relacionadas con
los demés sujetos que son sometidos al interrogatorio,
testigos y peritos, quienes estan en la obligacion de res-
ponder todo lo que le sea preguntado en relacion con el
hecho en debate, lo que deben hacer siempre apegados
a la verdad (Republica de Cuba. Ministerio de Justicia,
1977). Igual, cuando el acusado responde no esta en la
obligacion de decir la verdad, puede dar respuestas que
aun cuando sean falsas no constituyen, no mas que el
perjuicio que pueda representar su actitud ante el tribu-
nal. Para los demas sujetos que son interrogados no es

10

asi, pues deben responder siempre con la verdad, ya que
de no hacerlo pueden ser instruidos por el delito de per-
jurio (Republica de Cuba. Ministerio de Justicia, 1987),
cuestion que le es impuesta desde antes de comenzar a
declarar o de ser interrogados por el presidente de la sala
(Republica de Cuba. Ministerio de Justicia, 1977).

No obstante a lo expuesto con anterioridad, existen cau-
sas establecidas por ley que a determinados testigos los
exime de declarar sobre un evento delictivo. Una de ellas
es estar privado del uso de la razén, pues no sera con-
fiable el testimonio o dicho de aquella persona que pre-
sente esta condicion, aun y cuando haya presenciado de
forma total los hechos (Republica de Cuba. Ministerio de
Justicia, 1977).

De igual forma se encuentran todas aquellas personas
que son testigos del hecho, pero por las funciones de tra-
bajo que cumplen, su declaracién podria revelar algun
secreto que esta en la obligacion de guardar (Republica
de Cuba. Ministerio de Justicia, 1977). Este particular,
que se regula para civiles y militares, puede tener solu-
cion cuando el tribunal considere que la declaracion sea
imprescindible para la determinacion de la culpabilidad
0 grado de ésta, o de la inocencia del acusado, la ley
faculta al funcionario competente para que consulte al su-
perior jerarquico del declarante para que decida si pue-
de contestar o0 no a las preguntas que le sean realizadas
(Republica de Cuba. Ministerio de Justicia, 1977).

La ley de procedimiento penal cubana determina que los
ascendientes y descendientes del acusado, su cényuge,
demas parientes hasta el cuarto grado de consanguini-
dad o segundo de afinidad y su abogado respecto a los
hechos relativos al proceso que éste le haya confiado en
su calidad de defensor, pueden ser excusados de la obli-
gacion de declarar como testigos. A su vez la referida
legislacion les da a las personas antes mencionadas la
posibilidad de declarar siempre que asi lo deseen, impo-
niéndoles que siempre deben hacerlo apegados a la ver-
dad, sino deberan responder penalmente de no hacerlo.
En el mencionado cuerpo legislativo se establece ade-
mas que esta excepcion no es extensiva en referencia a
los demas acusados, siempre y cuando no perjudique a
su pariente (Republica de Cuba. Ministerio de Justicia,
1977).

El tribunal es el érgano compuesto por varios jueces pro-
fesionales y legos, investidos de autoridad jurisdiccional,
a quienes les corresponde decidir en el juicio oral la so-
lucion que se le debe dar al litigio planteado. En materia
penal le corresponde, en nombre del estado, imponerle
una sentencia al acusado o declararlo absuelto, después
de haber escuchado y valorado todas las pruebas ante él
reproducidas.

Como sujeto en el interrogatorio, realiza aclaraciones que
permiten entender como ejecuta tal procedimiento y en
qué circunstancias, ya que la ley autoriza, al presidente a
dirigirle preguntas a los testigos, después que les hayan
preguntado las partes (Republica de Cuba. Ministerio de
Justicia, 1977), para la mejor depuracion de los hechos
sobre lo que declaran. Adelantarse a ese momento es



introducir en el juicio los procedimientos inquisitivos, vy
destruir, sin razén plausible, las garantias del moderno
enjuiciamiento. Nunca podré, como regla, comenzar el
interrogatorio antes de que sea practicado por cada una
de las partes, pues el fiscal presenta sus testigos para
corroborar la acusacion, y la defensa los suyos para con-
trarrestar las pretensiones del acusador.

Por lo tanto, el interrogatorio a los mismos, o la préactica
de la prueba testifical, deben responder a uno de esos
dos objetivos, porque ambos son incompatibles por
completo con la mision que esta atribuida al tribunal. Su
gestion podria, aun sin quererlo, contrariar los planes de
la acusacion o de la defensa y hasta colocarse en una
actitud de prejuicio y de parcialidad que desnaturalizaria
sus propias funciones, lo cual transmitiria la inquietud al
animo de las partes. Producto a este actuar, podrian en-
contrar un nuevo e inesperado contendiente donde sélo
deberfan hallar jueces imparciales, exentos de todo inte-
rés y de todo prejuicio.

Cuando se comienza un juicio oral, las partes, al presen-
tar sus alegatos de apertura y a la vez brindar su teoria
del caso, deben comenzar la elaboracion de los interro-
gatorios. Es crucial e imprescindible, a la par, haber teni-
do preparada una buena acreditacion de cada uno de los
testigos que se proponen, ya que éste constituye el pri-
mer paso para obtener éxito en el interrogatorio. Cuando
se hace una buena acreditacion ante el tribunal y demas
participantes se comienza a vencer en el proceso.

El interrogatorio es un proceder juridico de gran utilidad
en el juicio oral y a la vez una herramienta clave para que
todas las personas que intervienen en el juicio, principal-
mente el tribunal, queden claros de como sucedieron los
hechos realmente. Para las partes es esencial, en su afan
por demostrar su teoria del caso, ya que no basta con las
simples declaraciones de los testigos y peritos, sino que
es necesaria la exploracion de los mismos en funciéon de
demostrar situaciones especificas, condiciones y otros
aspectos de facto que permitan ilustrar de forma segura.
No solo él o los presumibles delitos, sino también otras
cuestiones, como el comportamiento del acusado, que le
van a ayudar al tribunal a realizar un fallo justo.

Le permite al tribunal obtener una reproduccion verbal de
las declaraciones hechas por los testigos en las fases an-
teriores del proceso, conocidos hasta ese instante a tra-
vés de documentos. Es el momento en que este 6rgano,
por medio de las partes que lo examinan, podré valorar la
credibilidad del declarante y de su testimonio, para incor-
porarlo como prueba confiable a valorar sobre el hecho
delictivo en cuestion y su autor. Ademés la ley le brinda
potestad para, en caso de que se descubra que mien-
te sobre los acontecimientos narrados, iniciar acusacion
penal contra el mismo, lo que obliga al testigo o perito a
ajustarse a la verdad en su dicho.?

"2 Aunque las declaraciones de los testigos y acusados se toman apegadas a lo que la
ley al respecto establece, existen particularidades sobre las mismas. En el caso de los
testigos solo se le podra acusar penalmente por el presunto delito de perjurio, cuando la
declaracion falsa sobre los mismos hechos, sea la que preste ante el tribunal de juicio
oral. Fuera de este caso se le podra exigir la responsabilidad en que incurran con arreglo
a las disposiciones de la ley penal sustantiva. El perito también esta en la obligacion,
segun lo establecido en el articulo 210 de la mencionada ley, de proceder bien y fielmente
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Otra posibilidad que brinda dicha practica es la relacio-
nada con el caracter publico del acto, ya que |os testigos,
peritos y acusados, tendran que exponer sus argumentos
frente a todas las personas que se encuentren en la sala.
Esto conmina a los examinados, ante el cuidado de poder
ser cuestionados por estas personas participantes o que
tengan conocimiento del mismo, a prestar una declara-
cion real sobre la base de los hechos que se investigan,
puesto que las declaraciones brindadas con anterioridad
habian sido alegadas de forma privada.

Las declaraciones de testigos ayudan a entender otros
medios de prueba llevados al juicio oral, como son ob-
jetos y documentos. Se concibe asi, a partir de que se
necesita de las personas para que transmitan vinculacion
con los hechos. Cualquier evidencia por clara que sea
no representa elemento alguno si no existe un sujeto que
explique su significado con relacion a la causa que se
debate.

El interrogatorio permite encausar el debate, limita a los
examinados a responder solo lo que se les pregunta, es
decir, la parte que lo presento le pregunta cuestiones re-
lacionada con el acto delictivo y en relacion a ello res-
ponderan. No permite que se salga de la logica ni del
motivo que justifica su presencia en el acto del juicio oral.
También es una herramienta que no deja que los argu-
mentos que expongan estén viciados ni mal intenciona-
dos, dada cuenta que existen regulaciones (Republica de
Cuba. Ministerio de Justicia, 1977), que obligan a la parte
para que el cuestionario no se incline en tal sentido.

En conclusion, el proceso penal acusatorio adversarial
esta caracterizado por tener un sistema de enjuiciamiento
basado en la oralidad y matizado por la existencia de dos
partes en conflicto juridico. Este particular hace necesa-
rio la existencia de técnicas que ayuden a solucionar un
conflicto originado a consecuencia de un acto delictivo.
Que le permitan al tribunal obtener pruebas que repro-
duzcan la verdad sobre el hecho penalmente relevante
y le posibiliten tomar una decision lo mas justa posible.

Dichas técnicas con caracter oral y forense que se po-
nen de manifiesto segun lo regulado en el ordenamiento
juridico penal cubano son la teoria del caso, el interroga-
torio, el contrainterrogatorio y el informe oral conclusivo.
En el caso especifico del interrogatorio, objeto de estudio
del presente trabajo investigativo, se ha podido consta-
tar que juega un papel importante para la imparticion de
justicia por los tribunales; a todas luces, permite conocer
elementos que precisan la veracidad del hecho punible.

El interrogatorio es una técnica de litigacion forense esen-
cial para el esclarecimiento de los hechos. Lleva implicita
una serie de requisitos para lograr obtener todos los re-
sultados sobre lo que aconteci¢ en realidad en el evento
delictivo en cuestion. Su principal logro sera ilustrarle al
en el desempefio de sus funciones, sin proponerse otro fin que el de descubrir y declarar
la verdad. En cuanto al acusado basado en el principio de no autoincriminacion, dicho
cuerpo legal establece en el articulo 312, que el acusado no tendra la obligacion de
declarar en su propia causa, y si lo hiciera, manifestara lo que entienda respecto a los
hechos, sin que le sobrevenga consecuencia negativa alguna por tal razon.



tribunal los elementos necesarios sobre la teoria del caso
que se defiende.

Al prepararse un interrogatorio puede hacerse una lista
enumerada con las posibles interrogantes que se formu-
laran al acusado, testigo o perito; pero se debe ser capaz
de reajustarlo en dependencia de las respuestas dadas
por estos a las mismas. Sin embargo, el interrogador no
debe leer las preguntas en el juicio, eso demuestra falta
de preparacion e inseguridad (Tantalean Odar, 2011).

En la mayoria de las ocasiones, las partes disponen de
varios testigos para probar sus alegaciones. El orden en
que éstos sean presentados debe ser estudiado cuidado-
samente. Si son varios los testigos, se debe seleccionar
para el principio el mas impactante, es decir, aquel tes-
tigo que pueda ofrecer al tribunal un panorama general
que concuerde con la teoria del caso (Quifiones Vargas,
2003).

En el caso del fiscal, dicho testigo sera, la mayor parte de
las veces, la victima del delito. Es igualmente significati-
vo que el primer testigo que se presente dé solidez a la
argumentacion pretendida, pues la credibilidad que me-
rezca éste afectara la de los siguientes. Se debe asegurar
que los testigos actien de forma natural, que se muestren
simpaticos, sinceros y coherentes, pero humanos ante el
juez. Hay que hacer lo posible para que éste se identifi-
que con ellos (Quifiones Vargas, 2003).

Los interrogadores deben evitar formular preguntas cap-
ciosas, sugestivas e impertinentes, las cuales tienen su
origen en un engafo, sugieren o fuerzan el contenido de
la respuesta porque convierten al examinador en informa-
dor y buscan informacién no relacionada con los hechos
objeto de prueba. Tampoco aportan nada a la teoria del
caso defendida por cada una de las partes. La ley de
procedimiento penal cubana prevé en el articulo 322 que
el presidente del tribunal no permitira que el testigo con-
teste este tipo de preguntas.™

El interrogatorio debe ser sencillo y procurar que se en-
tiendan las preguntas y respuestas. Tiene que resaltarse
lo indispensable sin utilizar lenguaje técnico que afecte
la interpretacion. Se ha de destacar también lo mas im-
portante del testimonio del testigo al principio y final del
interrogatorio (Neyra Flores, 2011). Toda informacion que
se pueda buscar en la preparacion del proceso es insufi-
ciente, debido al caracter dinamico y cambiante que tie-
ne el juicio oral. Por tanto se deben tener amplios conoci-
mientos sobre el hecho y saber ajustar la teorfa del caso a
los cambios que se susciten durante el juicio oral.

Al desarrollar el interrogatorio hay que acreditar al testi-
go, darlo a conocer al tribunal, y humanizarlo. También
deben utilizarse preguntas de orientacion que lo ayuden
a recordar y reconstruir su testimonio. El fiscal o abogado
debe ubicar a los jueces en el lugar mas importante de
los hechos para que entiendan mejor lo acontecido. Por

'3 Articulo 322.-El presidente no permitira que el testigo conteste a preguntas o repregun-
tas capciosas, sugestivas o impertinentes. Contra la resolucién que sobre este extremo
adopte puede interponerse, en su dia, el recurso de casacion, si se hace en el acto la
correspondiente protesta. En este caso, el Secretario consignara literalmente en el acta
la pregunta o repregunta que el presidente haya prohibido contestar.
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tanto el testigo debe describir lo mas acertado posible
aspectos como la iluminacién del lugar, personas presen-
tes, distancias, hora y fecha (Neyra Flores, 2011).

Por lo antes expuesto es necesario tener en cuenta varios
elementos que seran de mucha utilidad para el profesio-
nal que tenga que desarrollar un interrogatorio.

Meétodos que se pueden emplear.

« El centripeto. Se dirige o impele el interrogatorio hacia
el centro de la idea que se quiere. Se pone de mani-
fiesto al comenzar el interrogador por preguntarle al
organo de prueba sobre cuestiones, que aun y cuan-
do son de interés para el asunto que se trata, no son
las esenciales por las cuales ha sido llamado a decla-
rar, pero las mismas lo llevaran a que de forma pro-
gresiva les de respuesta a lo significativo. Su empleo
puede ser efectivo con testigos a los que le ha sido
dificil tomarle declaraciéon o han acudido en contra de
su voluntad al acto del juicio oral.

» El centrifugo. Es lo contrario, pues se aleja del centro
de la idea alrededor de la cual gira. Se implementa
cuando el interrogador comienza las preguntas que
van dirigidas directamente a cumplir el propdésito por
el cual al interrogado se ha llamado a prestar decla-
racion, y después se le requiere por otras cuestiones
que complementan el objetivo principal o que simple-
mente tienen relacion con el hecho. Puede ser utiliza-
do en el interrogatorio con peritos y testigos que por su
funcion de trabajo tienen que dar testimonio respecto
al hecho o sus autores, como es el caso de los agen-
tes de orden publico, custodios de objetivos, dirigen-
tes, entre otros.

Estos dos métodos se deben emplear de acuerdo a las

caracteristicas del testigo y del hecho que se investiga.

Saber identificarlos para su empleo, garantizara el éxito

en su desarrollo.

De la forma en que se desarrolla el interrogatorio depen-
de en buena medida que se pueda obtener un resultado
positivo de acuerdo a los intereses de cada litigante. De
aqui que desde el principio se le de un rumbo al cues-
tionario y que durante él haya una orientacién con el fin
de satisfacer el objetivo propuesto. Para esto se requiere
mantener un lenguaje sencillo y claro de forma que no
dificulte la interpretacion de la idea de las preguntas por
parte del declarante, y dejar que éste sea quien de las
explicaciones, asi como que tenga oportunidad de na-
rrar los hechos. Ademas el interrogatorio debe mantener
una duracion razonable y ritmo apropiado de la declara-
cion, una estructura cronolégica; es decir, antes, durante
y después de los hechos, asi como preguntas abiertas,
qué, como, cuando, con quién, donde, entre otras, y pre-
guntas cerradas, si 0 no, cierto o no cierto, verdadero o
no verdadero.

Reglas que se deben seguir.

Todo interrogatorio debe realizarse conforme a determi-
nadas reglas que son las que garantizan que éste se rea-
lice conforme a derecho, las cuales son:



+ El interrogatorio versa sobre hechos especificos, cla-
ros y CONCIisos.

* No interrumpir al érgano de prueba mientras declare.

» No formular preguntas capciosas,'* sugestivas,'® o im-
pertinentes,'® seguln esta regulado en el articulo 322
de la ley de procedimiento penal cubana.

» Podran consultarse documentos.

+ Podran objetarse las preguntas.

Para poder desarrollar un interrogatorio eficaz hay que

tener en cuenta otros aspectos, como:

a. Escoger para interrogar los testigos y peritos que sir-

van para soportar la teoria del caso que defiendes.
b. Establecer el orden de los testigos en la vista oral:

» En primer lugar el testigo mas creible.

» En segundo lugar el testimonio mas creible.

» Por ultimo los testigos menos convincentes por su

calidad o su testimonio.

El interrogatorio de repregunta es el que se utiliza cuando
surge un elemento nuevo durante el contrainterrogatorio.
Su sentido en el marco del juicio oral penal consiste en
que la parte interesada en hacerla puede rectificar he-
chos. Entiéndase por hechos las nuevas circunstan-
cias en que pudo desarrollarse el delito que se imputa.
También se pueden rectificar conceptos, pues mediante
la repregunta se puntualizan conocimientos, nociones,
percepciones que el testigo tiene sobre los hechos que
defiende cada parte. Ademas de surgir algun elemento
del cual no se tenia conocimiento, o estaba ignorado, y
si estan en contradiccion con la teoria del caso que se
defiende se rebaten los mismos. La parte que se ve afec-
tada por ellos puede volver a preguntar sobre el mismo y
demostrar por qué se encuentran en contradiccion con
este elemento. La ley de procedimiento penal cubana lo
establece en el articulo 320.

Las técnicas que han de aplicar las partes durante el inte-
rrogatorio en el juicio oral se dividen en dos grupos. Uno,
las relativas al interrogador, a su comportamiento, y a las
tacticas a emplear; y el segundo, las asociadas a las pre-
guntas que se le formulan al interrogado.

a. Relativas al interrogador, es decir, aquellas que aluden
al sujeto que realiza el interrogatorio:

* Ha de lograr una duraciéon razonable y ritmo apro-

piado de la declaraciéon que brinde el interrogado.

El litigante es quien tiene en su mano el control del

' Tienen su origen en un engafio. Se hacen al partir de una suposicion falsa o de un
medio artificioso para inducir al testigo, perito o acusado a declarar en un sentido en que
no lo haria en otro caso. Por ejemplo cuando el fiscal le pregunta al acusado de un delito
de violacion, lo cierto es que Ud. le dejé de tapar la boca cuando dejo de penetrarla.
Como quiera que responda, ya sea afirmativa o negativamente, reconocera que tuvo
acceso carnal con esa mujer.

15 Contienen, sugieren o fuerzan el contenido de la respuesta, por lo que convierten al
examinador en informador, de modo que éste figurativamente, coloca palabras en boca
del declarante o lo deja con la mera opcién de contestar afirmativa o negativamente. Un
ejemplo claro que lo ilustra es cuando una de las partes le pregunta al testigo que si los
acusados al retirase del lugar de los hechos lo hacen en una maquina roja.

'6 Son las que buscan informacién no relacionada con los hechos objeto de prueba o
intrascendentes para la resolucién del asunto, no aportan nada a las teorias del caso de
las partes. Determinado asunto puede ser muy relevante, de mucha importancia, pero
si no guarda relacién con la causa que se juzga, no hay que hacer preguntas sobre el
mismo. Un ejemplo de lo expuesto lo constituye por ejemplo cuando una de las partes en
el juicio le pregunta a un acusado del delito de Malversacion si esta al corriente del valor
del oro respecto al délar.
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tiempo del interrogatorio, no obstante, debe evitar
prolongaciones injustificadas, para impedir de esta
forma argumentos innecesarios que desvirtien el
caso. Ademas debe mantener un ritmo tal que man-
tenga al tribunal y demas participantes atentos a la
exposicion del declarante. Segun Quifiones Vargas
(2003), el relato debe ser de forma fluida, tipo con-
versacion de preguntas y respuestas, ameno e in-
teresante para el oyente; sin lapsos entre una pre-
gunta y otra. Pero que tampoco sea tan rapido que
no pueda ser entendido por los jueces. En otras pa-
labras, darle tiempo al tribunal para que asimile la
respuesta ofrecida.

Debe dar oportunidad a la narracion. Cuando el tes-
tigo, perito o acusado declara, se le debe permitir
que exponga sus argumentos sin interrupciones, de
forma tal que se sienta cémodo en la exposicion de
los elementos relacionados con el hecho investiga-
do(Republica de Cuba. Ministerio de Justicia, 1977).
Debe evitar que el 6rgano de prueba de explicacio-
nes adicionales. Cuando un testigo, perito 0 acusa-
do es llamado a declarar en un juicio oral, es para
que aporte elementos referentes al hecho que se
investiga. Cuestion esta que debe ser velada tanto
por el interrogador como por el tribunal, para evi-
tar que el mismo brinde argumentos que no tengan
nada que ver con el asunto objeto del debate, y asi
evitar confusiones.

Debe mantener control y flexibilidad. En el interro-
gatorio, el litigante, la parte que presenta al testigo,
es el encargado de dirigir este procedimiento de
preguntas y respuestas, es quien pregunta, guia y
desarrolla el proceso. El examinado es el encargado
de responder subordinadamente a éste, los elemen-
tos que le sean solicitados. Cuando se le requiere
sobre alguna cuestion, se debe tener presente como
se le realizan las interrogantes para que éste pue-
da dar respuesta a las mismas sin que constituya
un problema su dicho. Plantea Quifiones Vargas
(2003), que la parte debe controlar las respuestas
de su testigo por medio de preguntas que, aunque
abiertas, vayan dirigidas a respuestas especificas.
En ocasiones, sin embargo, debe permitir que el
testigo tenga la libertad de utilizar la libre narrativa
en aspectos especificos y limitados (Republica de
Cuba. Ministerio de Justicia, 1977).

No debe hacer nunca una pregunta si no sabe la
respuesta. El litigante no realiza las preguntas para
conocer los hechos, sino para ilustrarle al tribunal,
COMO €es que ocurrieron, en base a la teoria del caso
que se defiende. Ajustado a ello no puede correr
el riesgo de hacer una pregunta que desconozca
la respuesta y reacciéon del examinado, que ponga
al examinador en una situaciéon que no le permita
precisar detalles referentes a la misma y provoquen
tergiversaciones o malas interpretaciones por la falta
de claridad en las respuestas que se puedan derivar
por este motivo.

No debe hacer nunca una pregunta sin estar dis-
puesto a atacar una respuesta mentirosa. Desde



que se comienza la preparacion para efectuar el in-
terrogatorio, se deben prever cuéles son los testigos
que pueden ofrecerle un argumento incierto y cual
puede ser dicho argumento. Ese aspecto debe te-
nerse presente a la hora del examen, para no poner
a su testigo en una posicion de incredibilidad y des-
confianza frente al tribunal y provocar de esta forma
el desecho de lo expuesto.

* No debe pedir nunca la opinién del érgano de prue-
ba. Se debe tener presente que el empleo de este
método evita que el interrogador se subordine al tes-
tigo y pueda dar la impresion de que no domina el
tema que se aborda referente al caso, permitiéndole
a éste que exprese lo que él desee y no lo que le
conviene al examinador para sustentar su teoria del
caso.

* Ha de ser preciso y conciso. En el interrogatorio se
debe estar pendiente a que se cubra todo lo nece-
sario tal y como realmente ocurrid, las preguntas han
de estar dirigidas a obtener respuestas especificas.
No se puede permitir que el tribunal llegue a supo-
nerse como ocurrieron los hechos, sino que habréa
que dejar demostrado mediante la informacion que
se le exponga, lo sucedido en detalle respecto al
hecho delictivo en cuestion.

* Ha de saber cuando terminar. La parte en su prepa-
racion para el interrogatorio, debe dejar establecido
cudles son los temas que va a tratar con cada uno
de los testigos, peritos y acusados y, aunque el in-
terrogatorio es una actividad dinamica que puede
provocar el surgimiento de la necesidad de hacer
nuevas preguntas, se debe terminar cuando se con-
sideren agotados todos los tépicos necesarios para
sostener su teoria del caso.

+ Se debe terminar fuerte. Al concluir el interrogatorio
lo tiene que hacer de forma segura y demostrar que
ha quedado satisfecho con lo expuesto por el testi-
go, lo que le transmitira al tribunal confianza en los
objetivos que buscaba con el examen al testigo.

Relativas a las preguntas, aquellas que aluden a la for-
mulacion de las interrogantes:

+ Se deben realizar preguntas de encuadramiento y
transito. Son las que se le realizan al testigo para en-
marcarlo en un aspecto especifico, mientras declara
para ilustrar de una forma mas especifica cuestiones
relacionadas con el hecho delictivo. Se pone de mani-
fiesto cuando, por ejemplo, un testigo de un hecho de
hurto y sacrificio ilegal de ganado mayor y ventas de
sus carnes, declara que ha visto en horas de la ma-
drugada, el dia que ocurri¢ el delito, a algunos de los
implicados en un coche de caballos donde se veian
claramente que llevaban dos sacos. En este instan-
te la parte debera solicitarle al testigo que identifique
cudles de los acusados eran los que iban en el coche.

+ Se debe seguir una estructura cronoldgica. Las pre-
guntas que se le realicen al interrogado deben reali-
zarse organizadas en una frecuencia de tiempo que le
permita ubicar los elementos requeridos antes, duran-
te y después de ocurrido el hecho delictivo.
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+ Se pueden realizar preguntas abiertas, tales como:
Qué, como, cuando, con quién, dénde, para qué, por
qué, entre otras. Tienen el proposito de evitar la suges-
tividad, pero permite al testigo exponer su relato en
forma de libre narrativa, lo cual tiene ventajas y des-
ventajas. La ventaja radica en que permite una mayor
interaccion entre éste y el tribunal, ya que es menor
la intervencion del interrogador. La desventaja es que
al no ser controladas las preguntas el testigo podria
revelar informacion impertinente y hasta contraprodu-
cente en relacion con las alegaciones que el litigante
intenta y desea probar.

« Se pueden realizar preguntas cerradas, tales como:
Si 0 no, cierto o no cierto, verdadero o no verdadero.
Son aquellas preguntas en las que sélo seran relata-
das informaciones que la parte que interroga entienda
pertinente y necesaria para probar sus alegaciones.

CONCLUSIONES

Las técnicas que se han expuesto deben ser tenidas en
cuenta a la hora de practicar un interrogatorio, toda vez
que permiten la consumacion de los objetivos trazados
por el interrogador, que facilitan las pruebas de su teoria
del caso. Puede que no sean las Unicas, pero su utiliza-
cién constituye una herramienta fundamental e imprescin-
dible para el desarrollo del juicio oral como fase decisoria
del proceso penal. De modo que, no solo constituyen un
bastimento metodoldgico, sino una estrategia para con-
seqguir el éxito en los procesos penales.
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RESUMEN

Desde el siglo pasado la ensefianza de la matematica
ha venido experimentado cambios a nivel internacional,
sobre todo desde el punto de vista metodoldgico. Se ha
tomado conciencia por parte de la comunidad de edu-
cadores matematicos acerca de la necesidad de hacer
mas hincapié en la transmision de los procesos de pen-
samiento propios de la matematica y en fomentar el gus-
to y el interés de los alumnos por el aprendizaje de esta
ciencia. Es indudable que el enfrentamiento sistematico
de los alumnos a problemas y situaciones no familiares y
no rutinarias es un recurso didactico que puede ser em-
pleado con eficacia en esta direccion. En este trabajo, los
autores, defensores de estas ideas, proponen una alter-
nativa para estimular la creatividad de los alumnos en las
clases de Matematica y que tiene como eje la resolucion

de problemas abiertos.
Palabras clave:

Alternativa didactica, creatividad, ensefianza de la mate-
matica, educadores matematicos.

ABSTRACT

From the last century, teaching Mathematics has experi-
enced changes worldwide, mainly from the methodologic
point of view. Mathematic teachers have become con-
scious on the necessity to make more emphasis in the
transmission of mathematical thought processes and in
promoting the students” like and interest for learning this
science. Doubtlessly the students systematic confronta-
tion to problems and nonfamiliar, nonroutine situations is
a didactic resource which can be used with effectiveness
in this direction. In this work, the authors, in favor of these
ideas, propose an alternative to stimulate the students’
creativity in the Mathematic lessons whose axis is open

problem resolution.
Keywords:

Alternative teaching, creativity, teaching mathematics,
mathematic teachers.



INTRODUCCION

La necesidad de desarrollar la creatividad de los alum-
nos, como una tarea de primer orden en el esfuerzo que
realizan los educadores matematicos para el mejoramien-
to de la calidad de la enseflanza de la Matemaética se
puso de manifiesto desde 1950, fecha en que se cred la
Comision Internacional para el Estudio y el Mejoramiento
de la Ensefianza de la Matematica (CIEAEM).

Afos mas tarde, en 1955, el educador matematico espa-
Aol Puig Adams, citado por Kilpatrick Rico & Sierra (1994,
p. 137), quien fuera miembro de la citada comision desde
Su creacion, expresé: “Se me piden normas didacticas:
Preferiria despertar una conciencia did&actica: sugerir for-
mas de sentir antes que modos de hacer. Sin embargo,
por si valieran, ahi van las sugerencias que estimo mas
fundamentales... Ensefar guiando la actividad creadora y
descubridora del alumno’.

Cuando Puig Adams se refirid a la necesidad de ense-
fAanza guiando la actividad creadora y descubridora del
alumno, estaba convencido, en primer lugar, de que la
Matematica escolar mas que transmitir conocimientos ya
elaborados, debia ensefiar al alumno métodos y formas
de trabajo caracteristicos del pensamiento matematico,
que le permitieran descubrir la esencia de los principa-
les conceptos reflejados en los programas y planes de
estudio.

En segundo lugar, Puig Adams, tenia la certeza de que
la verdadera asimilacién de los conocimientos tiene lu-
gar cuando los alumnos son protagonistas de su propio
aprendizaje, cuando estos sienten que han descubierto
algo nuevo que le permite solucionar multiples situacio-
nes y problemas que hasta el momento no sabian cémo
hacerlo.

Esta claro, que si se analiza en detalle todo lo plantea-
do hasta el momento, se puede afirmar que la Educacion
Matematica, tiene que ser una educacion creativa, es de-
cir, una educacion que promueva un aprendizaje produc-
tivo y creador, que fomente en los escolares una actitud
cientifica y creativa ante la vida.

Debe quedar claro que cuando se habla de que la tarea
fundamental de la Educacion Matematica, es el desarrollo
de la creatividad general de los estudiantes, no se renun-
cia, ni mucho menos se ignora el papel de la instruccion
matematica, la que de hecho esté incluida dentro de esta
tarea; es imposible crear, sin poseer un minimo de cono-
cimientos sobre el asunto en el cual se esta trabajando.

Una de las vias para estimular la creatividad de los es-
tudiantes lo constituye el enfrentamiento sistematico a la
resolucion de problemas, de manera que estos constitu-
yan un recurso didactico para desarrollar su capacidad
de razonamiento, y otras capacidades importantes que
lo preparen a aprender por si mismo. En este trabajo se
expone una alternativa didactica, centrada en la utiliza-
cion de los problemas abiertos, para el desarrollo de las
clases de repaso en el séptimo grado de la Educacion
Secundaria Basica.
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DESARROLLO

Segun Pehkonen (1997), un intento del grupo de discu-
sion del PME (Psicologia Educacional Matematica) en
Tsukuba, Japdn, fue encontrar respuesta a la pregunta
¢qué son los problemas matematicos abiertos?, ya que
el grupo de problemas abiertos parecioé no ser bien dis-
tinguido. Bajo la discusion se expusieron varios tipos de
problemas: investigaciones, planteamiento de proble-
mas, situaciones de la vida real, proyectos, campos de
problemas [secuencias de problemas, (problemas sin
preguntas y problemas de variacion) método “Qué - Si"].
Segun este autor, los problemas abiertos deben conside-
rarse como una clase de problemas los cuales contienen
todas las clases de problemas mencionados. Mas ade-
lante sefiala que “el concepto de problema abierto pu-
diera ser explicado como sigue: comenzaremos con su
antdnimo, y diremos que un problema es cerrado si su Si-
tuacion inicial (condiciones) y su exigencia (objetivo) son
cerrados, es decir, exactamente explicados. Si la situacion
inicial o de partida y/o la situacion final son abiertas, es
decir, ellas no son cerradas, tenemos un problema abierto.
Los problemas tratados en las matemadticas escolares son
usualmente problemas cerrados (o generalmente tareas
cerradas) las cuales no dejan muchos espacios para el
pensamiento creativo”. (Pehkonen, 1995)

Este autor, reconoce las potencialidades de los prob-
lemas abiertos para el desarrollo de la creatividad de los
alumnos. De hecho los ha utilizado en sus investigaciones
para el desarrollo de la creatividad de los escolares.

Los problemas abiertos son abordados por Sanz Lerma
(1990), utilizando teorfas de la comunicacion, es decir, to-
mando como punto de partida la estructura expresiva de
este tipo de problemas.

Para ello hace referencia a la clasificacion que presenta
Kilpatrick (1987), es decir, la propuesta por Fredericksen,
sefialando que los problemas del segundo y tercer grupo
de los propuestos por este autor son problemas abiertos.
Aclara ademas que un problema puede ser abierto para
algunas personas y para otras no.

De acuerdo a las concepciones de esta autora para elab-
orar un problema abierto se procede del modo siguiente:

“se busca intencionalmente una forma de expresion de
las situaciones problemadticas que los hacen delibera-
damente ambiguos, capaces de comunicar mensajes
diferentes a diferentes usuarios, provocando por un lado
el placer de busqueda de distintas soluciones que gen-
eralmente dependen de las distintas interpretaciones
posibles, a las que van asociadas diferentes procedimien-
tos de busqueda y anadlisis, sobre los cuales no tienen se-
guridad los usuarios de que las vayan a conducir a algu-
na solucion; y en el caso de que les conduzca a algunas,
no pueden verificar si es la tunica o la mejor’’ (Sanz Lerma,
1990, p. 180)

La autora resume sus criterios de la siguiente forma: “in-
sistimos que es la forma del problema, no su contenido
especifico, lo que lo hace que sea un problema abierto’.
(Sanz Lerma, 1990, p. 180)



También destaca algunas especificidades de la metodo-
logia a utilizar para resolver problemas de este tipo como:

» Tener en cuenta la opinion de los demas.

» Colaboracion de varias personas en la busqueda de
soluciones.

» Una ensefianza no directiva, es decir, menos dirigis-
ta y mas creativa.

De igual manera destaca la necesidad de potenciar, des-
de edades tempranas, la capacidad para extraer toda la
informacion que ofrece la situacion, analizar posibles for-
mas de resolucion y alternativas, por ejemplo:

Segun Pehkonen (1997), existen tres tipos de problemas
abiertos, los que aparecen en la tabla siguiente:

Situacion .
Final Cerrada, es decir, _
exactamente Abierta
Situacion explicita
de partida
Situaciones
de la vida real,
Cerrada. es problemas de
decir, exac- Problemas \?gg?ecrlr?;sez'e
tamente cerrados P! :
explicita final abierto,
P investigaciones,
campos de
problemas.
Situaciones
de la vida real,
; ; problemas de
Abierta Situaciones de la variaciones,

vida real, proble-

mas de variacion Proyectos, plan-

teamientos de
problemas.

Algunos educadores matematicos, al decir de Pehkonen
(1995), utilizan la palabra “exploratorios” como sinénimo
de “abiertos”, para prevenir la confusion con los proble-
mas matematicos no resueltos.

De especial importancia son los problemas de final abier-
to, es decir, aquellos que tienen varias soluciones, los
campos de problemas y los problemas de investigacion.

Los campos de problemas son definidos por Pehkonen
(1995, p. 75), como sigue:

“Consideramos una secuencia de problemas los cuales
estan conectados unos con otros. Tal conjunto de proble-
mas conectados es llamado campo de problemas. Para
cada problema uno puede crear un campo de problemas
combinando las condiciones dadas en la tarea’”

Al referirse a los problemas de investigacion, Morgan
(1995), sefiala que “en la prdctica, las formas de las ac-
tividades que pueden ser llamadas investigaciones en
las clases de Matematica, varian sustancialmente, inclu-
yen proyectos en los cudles los estudiantes plantean y
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trabajan sobre sus propios problemas desde un punto de
partida no estructurado’

Bajo este grupo de problemas abiertos se pueden incluir
aquellos que estan dirigidos a:

Buscar nuevos conocimientos.
Buscar vias de solucion.

Tanto los problemas de final abierto, como los campos de
problemas y los problemas de investigacion, ofrecen ex-
celente posibilidades para estimular y desarrollar la crea-
tividad, pues ellos requieren de ingenio y creatividad por
parte de los alumnos.

La estimulacion de la creatividad en el proceso de ense-
nanza-aprendizaje de la Matemadtica

Estimular el desarrollo de la creatividad significa incitar,
potenciar, influir o incentivar, mediante el empleo de es-
trategias, alternativas y propuestas didacticas, los recur-
sos afectivo — motivacionales y cognitivos que determinan
en cierta medida la creatividad de los alumnos y, que les
posibilitan llegar a ser cada vez més creativos en deter-
minada(s) esfera(s) de actuacion.

La Matematica, por sus propias caracteristicas, ofrece
grandes posibilidades para estimular y desarrollar los
recursos personolégicos que se han identificados como
reguladores del comportamiento creativo de un individuo,
tanto los elementos de regulacion inductora como los de
regulacion ejecutora.

Desde el punto de vista de los componentes de la regula-
cion inductora, la Matematica, mediante sus amplias po-
sibilidades de aplicacion en la vida diaria y en otras asig-
naturas del curriculo, puede generar una amplia gama de
necesidades y motivos en el alumno. Mientras que desde
el punto de vista cognitivo, como asignatura prototipo del
razonamiento cientifico, puede desarrollar un conjunto de
capacidades mentales y formas de pensamiento y razo-
namiento comprometidas con el comportamiento crea-
tivo, tales como la capacidad para realizar el anélisis a
través de la sintesis, la capacidad para reestructurar el
campo de accion, el desarrollo del pensamiento heuris-
tico, etc.

Diserio de la alternativa didactica

La alternativa didactica que se propone consiste en: de-
dicar de 10 a 15 minutos en cada clase de repaso de
Matematica para resolver tareas/problemas abiertos (pro-
blemas de final abierto y problemas de investigacion).

Para el disefio de la alternativa didactica se tuvieron en
cuenta tres fases fundamentales:

1. Andlisis del Complejo de materia que se aborda, te-
niendo en cuenta:

» Obijetivos.
+ Contenidos.
* Invariantes del grado.
2. Seleccion y/o elaboracion de las tareas/problemas
abiertos para cada clase de repaso



3. Implementacion de las tareas/problemas en las cla-
ses (ver esquema pag. 8)

En la fase de analisis del Complejo de materia, el pro-
fesor con ayuda del programa y el libro de texto puede
realizar cortes verticales y horizontales a la unidad, asi
como panoramicas del saber y poder para familiarizarse
con el contenido del programa. Esta panoramica se hace
ademas con el objetivo de determinar el tipo de tarea/
problema que se corresponde con los contenidos.

l-r;: Tomar decisiones en cuanto a: [,

b
Forma de organizacicn de la Técnicas a utilizar para el
tividad de los alu desarrollo de la actividad de los

Evaluacion de las tareas/problemas

Figura 1. Implementacion de las tareas/problemas en las clases.

En la fase de seleccion y/o elaboracion de las tareas/pro-
blemas abiertos para cada clase de repaso, el profesor
debe tener en cuenta:

* Que las tareas/problemas seleccionados o elaborados
tienen que ser no rutinarios o no familiares y ninguna
debe serigual a otra.

En este aspecto es necesario aclarar que existe una estre-
cha relacion entre creatividad y no familiaridad, es decir,
la no familiaridad o el caracter no rutinario tiene por lo me-
nos dos aspecto fundamentales: a) una tarea/ problema
puede ser no rutinario o no familiar porque involucra un
contexto no familiar, desconocido o poco conocido por el
alumno (una situacion real que ha servido de base para la
elaboracion del problema, y b) la tarea/problema, no esta
sujeta a un método de solucion ensefiado previamente.

+ Las diferentes soluciones y vias de solucion de cada
una de las tareas/problemas

» Prever los impulsos necesarios o niveles de ayuda que
pudieran necesitar los alumnos para la ejecucion de
las tareas/problemas.

Ejemplos:

1. La expresion a * b parece indicar una operacion de
célculo. ;Podria usted definir esta operacion?

¢ Se puede definir de otra forma?
¢De cuantas formas podria definirse?
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En la Unidad “El significado de los numeros” se pue-
den proponer tareas/problemas de final abierto como el
siguiente:

2. ¢Como expresar el diez utilizando al mismo tiempo
cinco nueves?

2.1. ;Puede resolverse el mismo problema de otra forma?
2.2. ;De cuantas formas es posible hacerlo?

O problemas de investigacion como el siguiente:

3. Observa detenidamente la siguiente tabla de numeros:

7 4 " 15 16

Complete Ta tabla colocando Tos numeros que faltan y
enuncie la regla

En la Unidad “El mundo de las figuras Planas” se pueden
proponer campo de tareas/problemas como el siguiente:

4. Con doce fésforos, como se muestra en la figura, se
puede hacer un cuadrado de 9 unidades cuadradas
de éarea (un fésforo representa una unidad)

4.1. ;Puede usted usar doce fésforos para hacer un poli-
gono de cinco unidades cuadradas de area? (primer

F
!
F

problema)

4.2. En este caso hay varias respuestas. A continuacion
se representan algunas de ellas:

4.2 ;Cuéntos poligonos diferentes de cinco unidades
cuadradas de superficie usted puede hacer con doce
fosforos? (segundo problema)

4.3. jEs posible usar 12 fésforos para hacer un poligono
de 6u2 (7u2, 6 8u2) de area? (tercer problema)

4.4. ;Es posible usar 12 fésforos para hacer un poligono
de 1u2 (2u2, 3u2 ¢ 4u2) de area? (cuarto problema)

4.5, jEs posible usando 12 fosforos hacer un poligono
cuta area se mayor de 9u2? (quinto problema)

Se pueden proponer tareas/problemas de investigacion
que integren los contenidos de dos 0 mas unidades del
programa “El significado de los numeros” y “El mundo de
las figuras planas”, como por ejemplo:

5. Si se divide la figura que te mostramos a continuacion
en cuatro partes iguales, se puede conseguir que la
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suma de los numeros en cada una sea igual. ;Coémo
tendras que dividirlo? (problema no rutinario)

1 4 2 2
5 2 2 0
1 3 0 5
0 6 2 1

En la fase de Implementacion de las tareas/problemas en
las clases, el profesor debe:

» Tomar decisiones en cuanto a:
» Forma de organizacion de la actividad de los
alumnos.

» Técnicas a utilizar para el desarrollo de la actividad
de los alumnos.

» Forma de Evaluacion de las tareas/problemas.

La actitud que debe asumir el profesor durante la realiza-
cion de las tareas/problemas por parte del alumno, en un
principio, debe caracterizarse por ser una actitud “esti-
muladora- participativa - activa”; la que sera reemplazada
posteriormente por una actitud “estimuladora - participa-
tiva - no activa”.

Actitud estimuladora - participativa - activa:

El profesor participa en la accion creadora del alumno,
utilizando preguntas para activar su pensamiento y para
propiciar la reflexion, el cuestionamiento, la valoracion y
el analisis critico.

Actitud estimuladora - participativa - no activa:

El profesor se distancia, de forma intencional y consciente,
de las actividades o tareas que estén realizando los alum-
nos, para propiciar su accion creadora independiente.

Para dirigir y organizar la actividad de los alumnos se su-
giere la utilizacion de formas de actividad colectiva en el
grupo grande y en pequefios grupos, es decir, del apren-
dizaje en grupo grande al aprendizaje en pequenos gru-
pos o individual. Para ello se requiere de la utilizacion de
técnicas de grupo que propicien la generacion de ideas,
la discusion, el debate, etc.

Por ejemplo, cuando se plantee la tarea/problema a todo
el grupo se sugiere utilizar el “torbellino de ideas”, esto
permitira que los alumnos den ideas de como solucionar
el problema, luego se puede trabajar en pequefios gru-
pos, en parejas o de forma individual sobre la base de las
ideas ofrecidas por los integrantes del grupo, al final se
vuelve al grupo grande para presentar y analizar la solu-
cién o soluciones encontradas.

En lo que respecta a la Forma de Evaluacion de las ta-
reas/problemas, es necesario aclarar que:
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1. La evaluacion estimara aciertos de los alumnos en la
solucion de las tareas. Los evaluadores pueden ser
los propios miembros del grupo, aunque esto se deja
a la creatividad del docente.

2. La evaluacion considerara todas las respuestas, audn
las absurdas, examinara los errores e indicara la for-
ma de corregirlos.

Sobre la Valoracion y autovaloracion del proceso y el re-
sultado, elaboracion de programas de influencia correcti-
va, debe tenerse en consideracion que:

El proceso de valoracion no puede ser entendido como
proceso de evaluacion. Ambos procesos son diferentes
aunque entre ellos existe una relacion muy estrecha, pues
el proceso de valoracion es parte intrinseca del proceso
de evaluacion. Mientras que la valoracion es un recuento-
consideracion global- de lo que algo es, la evaluacion es
la asignacion de un valor a los resultados de la valoracion.

El proceso de valoracion tiene varios propésitos, entre los
que se pueden mencionar los siguientes:

1. Permite a los profesores conseguir evidencia y retro-
alimentacion sobre lo que los estudiantes conocen, o
que son capaces de hacer y sobre sus creencias y
convicciones personales.

2. Expresar lo que se valora, en relacion con lo que los
estudiantes deben conocer, hacer o creer. En este
sentido, el proceso de valoracion se convierte en una
forma de comunicacion que envia mensajes desde
los profesores, u otras instancias, a otros profesores
0 instituciones acerca de los alumnos, en lo que res-
pecta a conocimientos, nivel de desarrollo, aptitudes,
actitudes, etc.

3. Proporcionar informacion a todos aquellos que deben
tomar decisiones, incluyendo los que estan dentro del
sistema educativo, los especialistas gubernamenta-
les y otros. Esto significa que el proceso de valora-
cion esté intimamente ligado al proceso de toma de
decisiones.

4. Proporcionar informacion sobre la efectividad del sis-
tema educativo como un todo.

Para una correcta valoracion de cada estudiante es nece-
sario reflexionar sobre lo siguientes:

¢ Qué debe ser objeto de valoracion en los estudiantes?
(contenido de la valoracion)

¢ Coémo realizar la valoracion? (métodos, instrumentos, si-
tuaciones de valoracion, interpretacion de los resultados,
etc.)

En relacion con la primera interrogante es necesario pun-
tualizar que la valoracion debe incluir aspectos de carac-
ter general (cualidades de la personalidad del alumno
como: motivos y necesidades, desarrollo de los procesos
cognoscitivos de la personalidad, aptitudes, actitudes,
convicciones, rasgos del caracter, etc.) y aspectos de ca-
racter especifico (conocimientos, habilidades y capacida-
des especificas en las materias o asignaturas que cursa,
etc.)



Es importante aclarar que especificar el contenido de
la valoracion es un proceso complejo, pues el proceso
de valoracién debe abarcar la personalidad del alumno
como un todo, al mismo tiempo, el modo en que se es-
pecifica el contenido afecta tanto al modo de valoracion
(instrumentos a utilizar- métodos y técnicas-) como a sus
resultados.

Corresponde al colectivo de grado precisar o especificar
los aspectos de caréacter general que deben ser objeto de
valoracion sisteméatica en los alumnos por parte de cada
profesor, asi como disefiar- con la asesoria de especialis-
tas en psicologia- los instrumentos que hay que emplear.

Los aspectos de caréacter especifico que deben ser obje-
to de valoracion por cada materia, deben ser debatidos y
precisados en los colectivos de grado, los que a su vez,
disefiaran los instrumentos a utilizar.

En ambos casos es imprescindible considerar cuatro as-
pectos importantes:

1. Disefio de los Instrumentos a utilizar.
2. Respuesta que dan los alumnos.

3. Andlisis de las respuestas.

4. Interpretacion de los resultados.

Cuando se pretende valorar el nivel de desarrollo de la
creatividad de un alumno, es necesario emitir valoracio-
nes sobre el nivel de desarrollo de:

+ La capacidad de generacion de ideas (fluidez del
pensamiento)

* La capacidad para reestructurar el campo de accion
(flexibilidad del pensamiento).

* La capacidad de razonamiento.

* La capacidad de andlisis, etc.

De igual forma deben emitirse valoraciones sobre:

* lanovedady originalidad de las soluciones propuestas
para resolver un problema,

* el numero de soluciones y vias de solucion que
encuentre,

* las estrategias que utiliza para resolver un problema,
etc.

Lo importante de una alternativa didactica para estimular

el desarrollo de la creatividad no es la evaluacion de la

solucion o de las vias de solucion de una tarea/proble-

ma, sino la valoracién del desarrollo de sus capacidades

creadoras.

Los métodos fundamentales para emitir criterios y valora-
ciones sobre el nivel de desarrollo de la creatividad de un
alumno son: la observacion y el analisis de los resultados
de la actividad

Para el registro de las valoraciones se puede confeccio-
nar una tabla de doble entrada, donde se evalien de E,
B, R, y M, los progresos o retrocesos de los alumnos en la
actividad creadora.

CONCLUSIONES

Las llamadas tareas/problemas de final abierto ofrecen
grandes posibilidades para desarrollar la creatividad de
los estudiantes, en particular aquellas que se denominan
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rutinarias o no familiares, lo cual se justifica a partir de la
relacion entre creatividad y apertura, y entre creatividad y
familiaridad.

Estimular el desarrollo de la creatividad en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de la Matematica exige del di-
sefio y la puesta en practica de estrategias o alternativa
didéacticas que tengan en cuenta las tareas/problemas de
las llamadas Mateméaticas Recreativas, reservadas hasta
ahora por los escépticos para aquellos alumnos que se
consideran talentos.
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RESUMEN

El audiovisual contemporaneo exige de los publicos el
conocimiento de otros modos de interpretacion, en el que
se conectan formas de analisis inéditas o casi inexplora-
das y la tecnologia, que avanza de manera vertiginosa
en la construccion de los relatos histéricos, artisticos e in-
vestigativos. Este articulo esboza las regularidades de los
espacios de la critica cinematografica en Cuba y como
se urge de nuevas estrategias para la formacion de los
espectadores. A través del espacio televisivo Qjo critico,
que sometemos a estudio, se ofrece una posible variante
para conducir a la audiencia en la infinita marea de la
exégesis del filme.

Palabras clave:

Audiovisual, Television, Ojo Critico, exégesis, aprecia-
cion, interpretacion, critica, tecnologia.

ABSTRACT

Contemporary audiovisual demands from the audiences
the knowledge in other interpretation ways, in which unpu-
blished or almost unexplored forms of analysis and tech-
nology are connected. They advance in a vertiginous way
in the construction of the historical, artistic and investigati-
ve stories. This article sketches the regularities of film criti-
gue spaces in Cuba and how new strategies for the spec-
tator formation urge. Through the television space Critical
Eye, that we subject to study, we offer a possible variant
to guide the audience in the infinite tide of film exegesis.

Keywords:

Audiovisual, Television, Critical Eye, exegesis, apprecia-
tion, interpretation, technology, critics.



INTRODUCCION

Que el arte es el erario mas vigoroso € influyente que po-
see la cultura es una vieja tonadilla de cuna. En todos
los momentos de la existencia el hombre le ha procurado
para saciar su sed de belleza y aventurarse en la madeja
de los universos posibles; a fin de cuentas, resume la vida
en instantes y provee de infinitos saberes del modo més
regocijado. Ninguna creacion se arroga funciones esté-
ticas y comunicacionales, expresa ideas y emociones,
trasluce la vision que tiene la sociedad del mundo, como
esta actividad humana cuyo intitulado proviene del latin,
artis, equivalente al término griego téchne, que se resume
como técnica, en tanto disciplina del saber hacer, si bien
en la contemporaneidad se han espaciado ambos térmi-
nos sobre el principio de los lenguajes y las finalidades.

El audiovisual (depositario de toda la experiencia cinema-
tografica y televisiva) es uno de los bienes mas complejos
y al mismo tiempo seductores que reta a los publicos al
ejercicio de la interpretacion, la busqueda de significados
gue sean capaces de fijar valores, erudiciones y estra-
tegias de la sensibilidad para conducirnos mejor en un
entorno mediado por disonancias y letargos. Las comple-
jidades provienen, justo, de la vertiginosa evolucion de
las tecnologias, los lenguajes y relatos y la torpe modifi-
cacion de los andlisis criticos o interpretativos. Subrayo
que no estamos aludiendo a las potencialidades de los
espectadores para ejercer profesionalmente juicios en los
medios de comunicacién (en calidad de académicos o
reporteros), sino a la tenencia de métodos o formas de
desmontaje de textos audiovisuales en una dimensién ge-
neralizada y digamos que accesible.

Insisto, estas problematizaciones se acrecientan a raiz
de la tecnologia digital, que ha promovido cierta oleada
de “pasiones” por el cine y la televisién (no trascienden
ahora mismo los soportes, sino los enunciados). Empero,
no se trata soélo de las posibilidades de filmar y exhibir
en alta calidad y bajos costos, del atajo a pantallas de
grandes anchuras y sofisticados sistemas de sonido,
sino también de las exigencias de estas formas de in-
teraccion entre el texto y los publicos. Tales probidades
traen consigo otros atributos en la dimension moral de la
Cienciay la Tecnologia, las reflexiones tedricas y las pers-
pectivas para el cambio social. Conviene recordar que
el audiovisual propone debates ético-cognitivos que en
ocasiones se conducen desde la manipulacion (Estamos
conscientes que todo bien comunicacional es intenciona-
do y trasluce la voluntad de alguien de persuadir al otro).
La contrariedad no se instala Unicamente en la existencia
misma de esta maniobra (que pudiera cuestionarse des-
de la eticidad), sino también en la ignorancia del efecto;
0 mejor, en la incapacidad para descubrir cuando somos
objeto del ensayo.

Hasta hace muy poco (pensemos que el tiempo es rela-
tivo), durante las décadas de 1970 y 1980, el enfoque en
el analisis de un texto audiovisual se producia a través
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de la critica ideologizante, centrada en las ideas sobre
la realidad o el punto de vista que resulta de un determi-
nado angulo a partir del cual se enjuicia la obra (en todo
caso su contenido). El espacio cinematografico Tanda del
domingo, en la figura del Doctor Mario Rodriguez Aleman,
normalizé esta postura reducida de la exégesis, que no
debe confundirse con la cosmovision. Por tales juicios,
se calificaba a casi todas las producciones de la extinta
URSS vy del sistema de naciones socialistas como “va-
liosas o significativas”, apocandose el objeto primero de
toda critica de arte: los lenguajes.’

Es curioso el punto de vista que predominaba entonces,
cuando se insistia en los sistemas y objetos de produc-
cion “capitalistas” o “socialistas”, como si tales modelos
socio-econdémicos fuesen determinantes en los resulta-
dos de la obra, particularmente en la consumacion del
superobjetivo. Desde esta perspectiva Ciudadano Kane
no debid ser transgresora en su radiografia del magnate
William Randolph Hearst, tratdndose de una produccion
estadounidense, gestada en las narices de Hollywood.
A propdésito, en un texto superado, que editara con fines
pedagdgicos la Universidad de La Habana en 1985, se
cita a Gonzélez Manet (1981). El cine socialista forma
parte y complementa un proceso de comunicacion con
las masas, por cuanto “las aspiraciones historicas de la
clase obrera estan basadas en el conocimiento de las le-
yes objetivas del desarrollo social, en la interpretacion de
la necesidad histdrica, ellas expresan con mayor plenitud
los intereses artisticos de la mayoria absoluta del pueblo,
de la nacion’

Evidentemente, el contenido de este parrafo trasluce el
viejo concepto de la obra de arte en tanto soporte de
un mensaje y legitima el valor ideoldgico por los desig-
nios del sistema politico que apoya la obra (aunque no
siempre voluntariamente). Por lo que debiéramos “supo-
ner” que Pdginas del diario de Mauricio (2006), de Pérez
Paredes, es todo un clésico pues se esfuerza en una re-
vision critica y objetiva del pasado reciente de la revolu-
cion cubana (Con la aprobacion del ICAIC y los doctos
de la Universidad de La Habana) y el cine cubano seria
siempre “bueno” porque el proyecto social se coloca en
funcién de la identidad o del beneficio del pueblo.

Afortunadamente, a mediados de los afios ochenta una
nueva generacion de analistas 0 comentaristas redime,
si bien con cautela, el registro categorial, la compresion
multidisciplinaria del lenguaje, presumible como actitud
ideoldgica, y una locuacidad en los desmontajes semio-
ticos o narratolodgicos. Luis Rogelio Nogueras habia an-
ticipado en mucho esta consistencia racional y fenotipi-
ca; empero, fue el poeta Yoel Mesa Falcén, Premio de
la Critica Manuel Navarro Luna en 1983, el primero que
sistematizé ese lenguaje critico de dificil acceso, que

" Este planteamiento no supone la exclusion de otras posibilidades de andlisis o pers-
pectivas cientificas aleatorias, como la psicologia, la etnografia o la sociologia, por citar
varios casos. El critico o analista tiene funciones precisas y limitaciones cognitivas. No
se puede entrar de amateur en estos predios, aun cuando existe un alto componente de
subjetividad en las miradas.



procura el verbo dialogado, la parodia, el humor icono-
clasta, etc., anagramico, mas no ilegible, e intensamente
cientificista.

Airados por los flujos de la posmodernidad, esta critica
puntual revezo las estructuras univocas por una lingUis-
tica diversa, al tiempo que compensa la especulacion al
juicio, torciendo los dogmas propios. Igual, se emplaza
Jorge Luis Llopiz, filélogo y analista de apreciacion cine-
matografica, que rebosa en las paginas de Cine Cubano
(recuperado Alfredo Guevara y con el impetu de Zoe
Valdés en la subdireccion) los estigmas de la dramaturgia
audiovisual, mientras que Rufo Caballero, historiador del
arte, con una pasion legitima por las rupturas, convida a
la exégesis del filme como objeto estético, validando un
estilo mérbido y potencialmente hermético, aunque cierta
vocacion por la literatura le encausoé al final de sus dias
hacia una escritura mas trasparente y hermosa.

Al finado Caballero, eventualmente, se deba la vindica-
cién del ejercicio critico desde una perspectiva integra-
dora de la semidtica y el estructuralismo, aderezada con
cuanta ciencia oportuna la descodificacion plenaria de la
obra, no sélo el cédmo, sino también el porqué de aquella.
En un principio su discurso mostrabase afectado por el
virus de la cinefilia, confeso en el articulo Lo sublime en el
arte. No obstante, como antes acotara, aquella abstrac-
cién metodoldgica, que le estacionara entre los exquisitos
voluptuosos, fue mutandose con el tiempo hasta enun-
ciarse como una variante provida (para el gusto de los
I6gicos ortodoxos, acaso exotérica). De lleno, el ensayo
Aqui el problema es no morirse trasunta estas mutacio-
nes; asimismo, le corrobora como un erudito de depu-
rados procedimientos y caustico sentido del humor (“Si
existe un problema debe ser que hay lenguajes, y si exis-
ten lenguajes debo sospechar que hay critica”), mafioso
en el ordenamiento de sus construcciones, cuya grama-
tica apuesta al contrapeso entre la hermenéutica de la
obra y una discursividad poética.

Sin embargo, no es hacia la plantacion de un modelo de
critica o analisis que se erigen estas introversiones teori-
cas. Se trata de compartir el nuevo sentido que exigen las
mutaciones o cambios (lo Unico eterno en la vida, como
decia Varona), tanto en una dimension filoséfica como
pragmatica, al igual que las urgencias de lucrar con todo
agregado cientifico que ofrezca otras luces sobre el pro-
ducto audiovisual. Justo, el interés se asienta en la vo-
luntad de crear un espacio televisivo que socialice estos
métodos o técnicas atenidos a las nuevas visiones y que
los publicos entrenen su mirada como un acto voluntario,
democrético y de gozo.

DESARROLLO

Huelga hablar de las capacidades y la influencia ideo-
l6gica que posee el audiovisual, su alcance masivo. De
modo que, es también una obviedad lo pertinente que
resulta la formacion de todos los sujetos sociales en el
modo de consumir este tipo de producto con valores mul-
tiples o agregados, sutiles o explicitos. Histéricamente
han abundado programas que saturan de informacioén a
los espectadores y, en el mejor de los casos, manifiestan
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el abuso de poder del interlocutor o critico, que utiliza el
medio de co-municacion para imponer sus gustos, en vez
de aportar herramientas que permitan a aquellos cons-
truir su propio relato exegético. Entre los espacios que
llegaron a tener (o aun poseen) altos rating o record de
tiempo en pantalla figuran:

Tanda del domingo (1981-1988). Fue un programa que
signd a una época de la television nacional, generalmente
conducido por el Doctor Mario Rodriguez Aleman, quien
fuera un habilidoso comunicador (ensayista, director y
actor teatral, critico de cine, etc.). De extensa duracion,
pues exhibia dos filmes luego de los comentarios del
critico-estrella. Procuraba la muestra combinada de pro-
ducciones del antiguo sistema socialista y el erario occi-
dental, pocas veces se exhibian obras del cine asiatico
o africano. Llegé a recibir ataques por los frecuentes e
intencionados elogios a las producciones ex soviéticas.

24 por segundo (1968-1999), que sobrevivié por méas de
treinta afios y tuvo con la participacion de Enrique Colina
su principal éxito, quien poseia una personalidad mag-
nética y resultaba un acertado comunicador (Lenguaje
llano, relacion en primera persona, sonrisa irénica, etc.).
Este espacio mostraba un alto componente didactico-in-
formativo, casi inédito en la televisién cubana. Sin em-
bargo, su es-tructura era muy simple. En ocasiones sélo
se procedia a desmontar los valores del méas reciente es-
treno del ICAIC. Fue por mucho tiempo uno de los mas
populares de la pequefa pantalla.

Historia del cine (1976-2016). Hoy en dia es el proyecto
cinematografico mas longevo (Llego a celebrar su aniver-
sario 40) y contintia con un disefio protocolar, los comen-
tarios de su tercer y mas persistente conductor, Carlos
Galiano, y la exhibiciéon de un clasico universal. Padecio
cambios frecuentes de horario, pues no figuraba en las
prioridades del “publico medio”.

TV enTV (1989-1995). Era un producto orientado a la his-
toria y analisis de obras televisivas, que se conservd por
ocho afios, conducido por el extinto Dr. Vicente Gonzéles
Castro. Amenidad y didactismos se entrecruzaban para
ofrecernos media hora de aprendizaje sobre el lengua-
je de la television. El proyecto se agot6 rapidamente y
su artifice tampoco se esforzé por reformarlo en un nivel
discursivo.

Toma uno (1989-2002). Asumié por mas de una déca-
da la personalidad de su conductor Tony Mazén Robau,
especialista de la Cinemateca de Cuba. Dedicado esen-
cialmente a exhibir (incluyendo estrenos en Cuba) filmes
de la cinematografia europea. El estilo era calmoso, mas
bien de corte informativo, aunque las muestras filmicas
resultaban sugestivas por su ingente calidad estética. El
programa desaparecio abrupta e inexplicablemente de la
pantalla y fue sustituido por La 7ma Puerta.

La 7ma Puerta (2003-2016). Durante sus trece afios de
existencia ha tenido una latente aceptacion por parte de
los publicos més rigurosos, al igual que Toma uno. Luego
de los comentarios del critico Rolando Pérez Betancourt
(quien se supera respecto a los articulos que publica en



el periédico Granma) se consuma la muestra de la pelicu-
la. No posee un alto rating desde una dimension popular,
pero es preciado por los admiradores del cine artistico.
Aunque se ha retocado el disefio gréafico del segmento
critico, aun padece de una pobre visualidad.

De cierta manera (2009-2016). Uno de los espacios
mas Utiles para el conocimiento y la promocién del cine
nacional. Pese a la falta de carisma e inteligibilidad de
su conductor Luciano Castillo (Hoy en dia director de
la Cinemateca de Cuba), su ordenacion movible y plu-
ral (sobre el concepto de las secciones), la frescura de
su disefio visual, al igual que el frecuente estreno de do-
cumentales y largometrajes de ficcion, lo convierten en
un producto cultural ameno e inédito. Lamentablemente,
tras varias pruebas de horario, se insertdé en el Canal
Educativo 2 y no tiene la audiencia que merece.

Arte siete (1997-2016). De cierto modo vino a sustituir a
la archicitada Tanda del Domingo. Es un proyecto-ritual
encaminado a la “recreacion” de los televidentes, por lo
que no resulta muy aportador para los cinéfilos domin-
gueros. Se confia en el eventual “carisma” de su conduc-
tora Marta Araujo (cuya belleza y talento ha ido degene-
randose), esposa de Enrique Colina, dedicada a ofrecer
notas criticas sobre las propuestas cinematograficas, con
frecuencia parlamentos carentes de profundidad y de
estirpe farandulera. Asombrosamente, el espacio y ella
misma han sido sobrestimados en las inconsistentes pre-
miaciones de Entre td y yo.

Otros zonas destinadas a la promocion y la critica cine-
matografica pudieran sumarse, tales como: Noche de
cine, Cine vivo, De nuestra América (con las poses gay de
un Frank Padrén vulgarizado), Cine Flash, Tanda joven,
Cosas de cine, Banda sonora, Espectador Critico (uno de
los injustamente desplazados, con la lucida presencia de
Marta Resik), Letra filmica (que tuvo la escasa fortuna de
una Jacqueline Venet inteligente, pero inexpresiva y so-
bregirada), etc.; sin embargo, no existen en la mayoria de
ellos reveladores impactos culturales, por lo que pudieran
desaparecer sin alterar las emociones publicas.

Conviene el acotado que el estudio de materiales de ar-
chivo y las propias entrevistas abiertas a los publicos y
hacedores del medio han consolidado el criterio de que
los proyectos televisivos de género cinematografico no
poseian (ni hoy dfa ocurre) grandes presupuestos, es-
cenografias o recursos tecnolégicos; por lo que el éxito
se asestaba en las dotes del conductor o critico. Puede
afirmarse que las figuras mas duraderas y aplaudidas
pertenecen a este ramo, aun cuando el talento no sea lo
distintivo. Antes de 2010 dificilmente un proyecto de apre-
ciacion o promocion cinematogréfico utilizaba alguna céa-
mara de video avanzada (Digital). A nadie concernia la
prestancia de estos espacios, suerte de cenicientas mo-
dernas invitadas a un festejo sin zapatillas de cristal. En
la actualidad, pese a las potencialidades de la Internet,
tampoco se ha logrado la colocacion en las redes de este
tipo de producto educativo.

Tecnologia y estudio de publicos.

27

¢Qué lastra el efecto comunicativo y la eficacia formativa
de los programas cinematogréaficos? ;Por qué algunos
de ellos no lograron sobreexistir en el tiempo? ;Qué nue-
vas exigencias proponen los publicos contemporaneos?
La utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) esclarecen algunas claves en torno
al “problema”. Las oportunidades que ofrece su infraes-
tructura (con su sistema de informacion y unidades orga-
nizativas) han sido provechosas para procesar, concen-
trar y analizar los cometidos. Las técnicas y recursos mas
convencionales, como el servicio de la telefonia (movil y
no), la comunicacion inalambrica, y otras limitadas pero
poderosas como Internet, la Wi-fi, los mercados de co-
rreos digitales y las habituales encuestas ramificadas o
en red, que facilitan los computadores, han permitido la
triangulacion efectiva de las pesquisas.

Desde esta dimension logramos explotar los servicios
de correo electrénico (E-mail), pues a través de la red se
hicieron mas dinamicos los intercambios con los publi-
cos. Los campos CC y CCO (Copia de carbén y Copia
de carbdén oculta, respectivamente) fueron buenas opcio-
nes para multiplicar los envios y hacerlos llegar a muchas
personas. De manera especial nos aferramos a algunos
servicios gratuitos, como Gmail (webmail, POP3 e IMAP),
Outlook.com (webmail y POP3) y Yahoo! Mail (webmail y
POP3 con publicidad). Lo cierto es que todavia no pode-
mos calificar a la nuestra como una sociedad de la infor-
macion?, aunque la realidad cubana ha dado los primeros
pasos para hacer que Internet, por caso, se constituya
en un instrumento emergente hacia este nuevo modo de
construccion social.

Es una realidad que, siendo una nacion subdesarrollada
y temerosa aun del alcance que puede tener la tecnologia
informacional, este recurso no tiene mayores connotacio-
nes en Cuba. Timidamente se esta insertando el servicio
Wi-fi, debido a los “accesos” que tiene la poblacién al
uso de la telefonia inalambrica. Sin embargo, el alto cos-
to para el usufructo de Internet en la isla, su lentitud (la
banda ancha parece una utopia) y los entuertos de las
interferencias no lo han convertido (como se espera en
las sociedades del futuro) en el soporte de las relaciones
interpersonales, laborales y la redimensionalidad de una
identidad propia. A todas luces, no pudimos optimar el
uso de estos puntales tecnolégicos, si bien hemos supe-
rado la llamada alfabetizacion mediatica.

¢ Cuales han sido los corolarios de las interpelaciones so-
ciales y recursos de las tecnologias, en tanto soportes
para la consulta de documentos o textos digitalizados? El
sumario nos permite afirmar que:

» Los discursos se han agotado. Las presentaciones de
los espacios, marcas, publicidades, los disefios visua-
les y narrativos no responden a las expectativas de
unos publicos mejor informados y habilitados que los
de hace diez anos.

2 El vocablo comenzd a utilizarse en 1968, luego de publicarse el texto Una introduc-

cion a la sociedad de la informacién, del socidlogo y profesor japonés Yoneji

Masuda, aunque es el catedratico espafiol Manuel Castells quien describe con mayor

certeza los nuevos paradigmas del TIC. De hecho, Castell es el mas citado en el mundo
cuando se alude al tema de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.



+ Predomina el enfoque argumentativo, que tiene como
principal fin u objeto comunicacional el imponer una
vision subjetiva sobre determinado tema. Dicho de
otro modo, siempre existe un interlocutor que procura
convencer o persuadir a un receptor.

* No se consuman los entibos de la comunicacion. No
estamos refiriéndonos, como infiere la ciencia, al sim-
ple intercambio de mensajes sonoros y visuales, sino
a la diversidad y eficacia en el uso de los cédigos
constituyentes. Dejando a un lado (provisionalmente)
la mediacion tecnolégica, que nos puede conducir a
Internet o los videojuegos, por casos, es necesario
aludir a la orientacion de la mirada y la materia ex-
presiva que nos permite un recorrido por la obra de
manera clara y terminante.

Es del dominio publico que detras de la creacion e inter-
pretacion de un “mensaje” audiovisual se hallan multiples
ciencias que se concentran en los vinculos entre el proce-
so y la analogia, al modo de la semidtica, la psicologia, la
narratologia, etc.; sin embargo, todavia prevalece el mito
del genio que emergiera durante el periodo romantico,
en el que se “apareja un culto a la personalidad, el to-
mar al artista como centro del mundo alrededor del cual
giran, o deben girar, las grandes mayorias” (Colombres,
2014). Regularmente un grupo de personas reducidas e
improvisadas son los que deciden quiénes, cémo y cuan-
do participaran en el proceso, desaprovechando toda la
experiencia acumulada y los aportes cientificos que pu-
dieran optimizar el texto audiovisual, incluido su materia
expresiva. Uno de los errores mas frecuentes (al decir de
los publicos) es la “mala” seleccion de los conductores,
locutores o animadores.® Igual ocurre, con los realizado-
res negados al ensayo, la experimentacion con otras for-
mas de relato, atemperadas a una sociedad dominada
por la velocidad y los simbolos.

Los espacios cinematograficos se han convertido en el
parnaso de informaciones recicladas, dirigidas a los coti-
lleos y novedades de internet, carentes de una disciplina
para el andlisis de los textos, domefiados por el impre-
sionismo y los caprichos del gusto y desgarbados visual-
mente, pues No poseen imagineria para emprender esa
necesaria fusion entre la originalidad, el deleite y la capa-
cidad formativa y emocional. La sociedad y sus publicos
han descubierto estas insuficiencias y reclaman nuevos
cambios para dejar de ser multitudes pasivas y convertir-
se en complices del artista.

* La tecnologia en el medio televisivo envejece con ra-
pidez y los espacios no logran actualizarse con pron-
titud. La diferencia de una camara como la lkegami,
que permite las grabaciones en exteriores con “alto

3 Por lo general se jerarquiza la belleza fisica, en detrimento de otros valores, como la
telegenia, la cultura y capacidad de improvisacion, la diccion, etc. En el caso de Cuba
se ha impuesto una exigencia no siempre oportuna: el titulo universitario. En verdad no
existe una escuela de locucion, por ende el racero debe ser el dominio de la técnica y el
talento para comunicar. En otros paises abundan leyes que permiten, siempre que aflo-
ren estas condiciones, contratar a locutores sin carreras afines o con oficios. Tampoco
estos “demiurgos” (Directores, productores y funcionarios, por lo general) tienen en cuen-
ta el género del espacio, que a veces exige un especialista y no un locutor, conductor o
animador, esencialmente por razones de credibilidad.
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indice de calidad” y maniobrabilidad, respecto a una
ENG (Electronic News Gathering) es abismal. De he-
cho, esta Ultima tiene un peso muy inferior, No necesita
una unidad de control y posee comandos mas efica-
ces para mejorar las propiedades de la imagen: la en-
cuadrada, los niveles de blanco, la utilizacion de fil-
tros, el perfeccionamiento del enfoque, la nitidez, etc.,
todo lo cual mejora los atributos del producto y acelera
el abandono del tipo de television analdgica, en pos
de la transmision digital.

+  Empero, este acto comunicativo no se reduce a la ni-
tidez de la imagen o a la ligereza de la camara; asi-
mismo, refiere la contribucion que la tecnologia pue-
de hacer en los enunciados o discursos y las formas
productivas. El consumo de materiales enlatados, que
provienen de los llamados “paquetes semanales”™, es
también una respuesta de la sociedad ante la urgen-
cia de otro empaque visual y soluciones graficas mas
atractivas (Disefios), aun cuando estos materiales ile-
galmente comerciados pierden definicion al reducirse
los formatos. Sin dudas, hay vinculos estrechos entre
los recursos tecnolégicos y el resultado de la puesta
audiovisual (Como productores de semiosis).

+ Estas visiones fructuosas, reservadas gracias a los
aportes de la informatica, signaron el apremio de un
enfoque cientifico, que bajo su peso fomentara el uso
de un conjunto de précticas sociales y culturales a dis-
posicion de la comunidad. De manera que, para con-
sumar el resumen comunicolégico fue inevitable el uso
de varias formas de investigacion cualitativa.

+ La etnogréfica: que focaliza las cualidades o regula-
ridades del objeto de estudio a través de la observa-
cion participante y la descripcion del proceso. Esta
experiencia pudimos asirla durante varios talleres
de cine férum con nifos y profesores del Estado de
Miranda, Venezuela, y estudiantes de las escuelas
Guerrillero Heroico y el Centro de Superacion para la
Cultura de Cienfuegos, Cuba. La vision antropolégica
de la técnica permitié una caracterizacion de los publi-
cos, esencialmente sus carencias como perceptores.
La triangulacion con los resultados de otras modali-
dades investigativas fue reveladora. Una de las en-
cuestas (realizada por el Departamento de Estudios
Socioculturales del ICRT en Cienfuegos, durante el
verano de 2015) reveld que el 92 % de los publicos
surefios solicitaban espacios cinematograficos para la
televisora local, luego de sus reclamos de programas
musicales y humoristicos.

En un principio, antes de ofrecer el proyecto audiovisual

que estaba encausado a solventar estas urgencias “pe-

dagogicas” a través de los medios de comunicacion (la
television en primer término), disefiamos un cuerpo in-
vestigativo, de tipo histérico cualificador o atributivo, fa-
vorecido por varios ramos de las ciencias sociales, que
contribuyeron en el analisis de las opiniones abiertas, al

* Este acceso ‘legal” de los cuentapropistas a la venta de discos con materiales enla-
tados es una muestra irrefutable de violacion del derecho de autor. No se objeta el
derecho moral, pero se lacera el patrimonial, pues estos comerciantes no gozan
del copyright o algun tipo de cesién y los autores tampoco son remunerados o0 com-
pensados.



aprovechamiento de las técnicas de observacion y uso de
métodos que aclarasen las posibles relaciones entre las
variables. De manera que, afrontamos los problemas de
eficacia externa a través de diversas estrategias, frecuen-
temente la triangulacion de los resultados y los criterios
de representatividad.

Este proceso fue complementado por la investigacion
participativa, como sumario que vincula la pesquisa (el
propdsito de concebir un disefio de programa dedicado
al audiovisual) con un apartado de necesidades devela-
das por los sujetos investigados. Tales andanzas contri-
buyeron a las precisiones de ciertas irregularidades:

* Los espectadores no poseen destreza para el analisis
de los textos audiovisuales. Tienden a la digresion du-
rante el desmontaje y la validacion ideoldgica.

* Se abusa del viejo sistema de apreciacion basado en
las relaciones de contenido y forma, como si estos fue-
ran realmente partitivos.

« Predomina un enfoque reproductivo, que insiste en la
acopio de informaciones y legitimacion a través de los
juicios publicados.

« Se devela la ausencia de métodos criticos flexibles o
diversos y de un cuerpo categorial.

« Existe una fijacion con los topicos, en detrimento de
los discursos.

» Perdura la carencia de una cultura general y esencial-
mente alusiva al audiovisual. Los saberes urgen de una
construccion histérico-l6gica y se asientan en los influ-
jos de las teorias y el cine estadounidense (Hollywood
y sus acalitos).

« Sefiorean los valores estéticos globalizados, que re-
quieren de la obra un espectaculo plano y ocioso, con-
sumado en el divertimento.

« Seignoran las tecnologias disponibles para el bosque-
jo dramatico del relato y por consecuencia sus contri-
buciones al lenguaje.

* No constan fondos de consulta para el visionaje y es-
tudio de los productos cinematograficos y televisivos
(Videoteca o cinemateca publica). Esto no debe cau-
sar sorpresa, pues las instituciones mismas del ICAIC
practicamente han desaparecido a razén del deterioro
fisico de las salas. Las nuevas generaciones en ver-
dad no han visto cine desde la perspectiva tradicional
del goce masivo, magico entorno del salén a oscuras
y las dimensiones de la gran pantalla.

* Se carece de espacios que aborden la percepcion
desde la totalidad del audiovisual. Se suelen excluir
los programas dedicados al analisis de la creacion
televisiva, bajo la mirada reduccionista de que la te-
levision no es un arte (tan s6lo un medio, insisten),
mientras que predominan los de tipo cinematografico,
aunque destinados a las curiosidades y divertimentos.
Incluso, el vocablo audiovisual se utiliza para remediar
el desaforo de los soportes y la crisis de pertenencia
de los géneros tradiciones: el animado, el documental
y la ficcion.

« Frecuenta un discurso de tipo académico, pacato en
su proyeccion ciudadana, que vulnera con frecuencia
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el derecho autoral, esencialmente por la gimnasia de
la amputacion o censura.

» Escasean los programas educativos para la ensefan-
za del lenguaje y la percepcion del audiovisual. Ello es
preocupante; pues se ha fortificado la documentacion
(programas periodisticos, cientificos, documentales,
etc.), no las técnicas para el andlisis. A todas luces,
las principales contiendas mun-diales se producen en
la alqueria mediatica y el audiovisual esta llamado a
ser el protagonista de las mediaciones comunicacio-
nales. Tampoco estamos lejos de estabilizar las sub-
estructuras comunicativas de la publicidad, por lo que
debemos entrenar la mirada de nuestros receptores.

» Se urge de un disefio dindmico y moderno para los
proyectos audiovisuales de naturaleza formativa. La
indigencia visual ha sido caracteristica de estos espa-
cios, cuya retérica se percibe en el uso como trasfon-
do de iconos avejentados, como la camara de cine, el
rollo filmico o los posteres de filmes reconocibles por
su popularidad o grandeza. Con poca frecuencia se
acude a la ciencia del disefio (por motivos econémi-
cos o0 vagancia cultural), en el esfuerzo por equiparar
los valores del discurso critico (su entorno intelectual
desde lo escenografico cabal o virtual) y el bien en
exhibicion.

« El disefio en la modernidad ha sido conceptualizado
como un campo de comprension multidisciplinaria,
que estéa al nivel de la ciencia vy la filosofia, puesto que
organizay dispone contenidos que permiten un efecto
comunicativo profundo, satisfacer parvedades espe-
cificas de la sociedad. Lamentablemente, siendo una
especialidad relativamente nueva y victima de la frivo-
lidad en la década de 1980, ha sido objeto de muchos
equivocos. Como ha expresado el pintor, fotégrafo y
critico de arte Moholy-Galy disefiar es la forma mas
provechosa, en un sentido econdmico, con equilibrio
de balance de todos los elementos imperiosos para
cumplir una funcion.

Para estimular los aportes de los investigados y obtener

reacciones derivativas en el orden de las motivaciones,

actitudes, creencias o sentimientos se dispuso de varias
técnicas preventivas:

» La técnica de Asociacion: de naturaleza proyectiva,
con la cual brindamos un estimulo al espectador y le
instamos a una respuesta o reaccion automatica. Por
este derrotero aprehendimos los idearios, modelos de
construccion, preferencias tematicas, irregularidades
culturales, etc. Fue la garantia de la transparencia y
espontaneidad del proceso.

* Latécnica de Construccion favorecio que los publicos
erigieran una respuesta en forma de historia, dialogo o
descripcion. Este hacer fue el despunte para la edifica-
cién de un imaginario colectivo y abierto a la dinamica
de la reforma. La complicidad de generaciones dife-
rentes cotejaron las regularidades histéricas. Dicho de
otra manera, fusionaron el pasado y el presente desde
una voz plurigeneracional.

+ La técnica de los Grupos focales, a través de la
cual compilamos reflexiones de vida, experiencias



culturales, enfoques socioldgicos y estéticos suscita-

dos por especialistas y publicos.
Estas elucidaciones nos proyectaron hacia un tercer mo-
delo investigativo, a partir del cual construimos una teoria
orientada a la praxis o ejecucion del ansiado proyecto:
la investigacion-accion, que es consentida por la ciencia
para la independencia social, y nombrada por las culturas
pedagodgicas como “criterios de evaluacion diagnéstica”,
que favorecen la prescripcion del nivel de conocimientos
previos con respecto a los nuevos aprendizajes, las ha-
bilidades urgidas, las conductas de perfil cognoscitivo y
psicomotor, etc.; comunicados como dominios (0 nNo) y sin
acudir a las evaluaciones.

Los expertos en la ciencia de la investigaciéon aducen que
permite conectar el enfoque experimental con programas
de accion que respondan a los problemas sociales prin-
cipales. Debido a que estos irrumpen de lo cotidiano, la
investigacion-accion procura la controversia del suceso
desde lo usual. A través de éste probamos una forma sin-
crénica de saberes y mutaciones sociales, de modo que
se articulasen la teorfa y la practica.

El psic6logo aleman Kurt Lewin, experto en la investiga-
cion de la psicologia de los grupos vy las relaciones in-
terpersonales, aportd un modelo donde figuran las tres
etapas del cambio social (el descongelamiento, el movi-
miento y el re congelamiento) y los elementos que ani-
man a la investigacion-accion. Como se avista en el texto
Teoria de campo en las ciencias sociales (1951) el proce-
dimiento recaba la...

1. Insatisfaccion con el actual estado de cosas. En este
caso la inconformidad con la programacion televisiva
(local en lo basico), por la carencia de un programa
que contribuyera a la percepcion y promocioén del au-
diovisual contemporaneo.

2. Identificacion de un drea problematica. Se detentaron
dos zonas conflictivizantes: las inhabilidades de la
produccion televisiva (en el orden narrativo, didactico,
de la puesta visual y tematica, etc.) y las de tipo per-
ceptivo tenidas por los publicos. Ambas convergen
en los desaires comunicacionales que median entre el
producto audiovisual y los espectadores.

3. Identificacion de un problema especifico a ser resuel-
to mediante la accion, que nos conduce al analisis
de la insatisfaccion de esos publicos, deseosos de
un aprendizaje y empoderamiento del género; de un
proyecto con fines “pedagdgicos”, capaz de solventar
tales urgencias.

4. Formulacion de varias hipdtesis. En principio se de-
vela que existen deficiencias en la ensefanza de los
métodos de analisis o percepcion (ya no sélo del au-
diovisual, igual del lenguaje de cada una de las artes)
debido al desenfoque de las entidades escolares o
culturales y que la “pequena pantalla” no ha logra-
do un “ideal” que cumpla las funciones didacticas y
recreativas que requieren esos sujetos sociales (de
hoy mismo), a falta de los entibos multidisciplinarios
que ofrecen los géneros cientificos. Para nadie es un
secreto que la ciencia tiene que demostrar cada ob-
jeto creado (material o inmaterial), pues ella busca la
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puntualidad y certificacion de sus bienes; por eso es
mucho mas imaginativa y perspicaz que las artes.

5. Seleccion de una hipdtesis. Palpablemente, el ejerci-
cio nos arrastra a expresar como es posible la trans-
formacion de los publicos (en el orden del andlisis tex-
tual) a través de un proyecto comunicativo que auna
el aprendizaje con el divertimento.

6. Ejecucion de la accion para comprobar la hipdtesis.
Para estos fines disefiamos un espacio intitulado EI
Ojo avizor (que termino siendo Ojo critico), atenido a
los reclamos publicos, con una estructura poliédrica,
movible, profunda y al mismo tiempo gozosa. Por su-
puesto (debido a los superobijetivos o estrategias del
canal), basicamente emplazada para defender los va-
lores locales y nacionales.

7 Evaluacion de los efectos de la accion. Gracias a las
variantes investigativas, el enfoque disciplinario de las
ciencias y el uso del TIC (NTIC, para los adictos a las
readecuaciones categoriales) hemos podido compro-
bar, tras su salida al aire, que el espacio Ojo critico ha
podido favorecer:

« -el conocimiento de la historia del audiovisual nacio-
nal y local.

« -la socializacion de las categorias propias del len-
guaje cinematogréfico y televisivo.

» -el uso de varios métodos o técnicas para el analisis
del texto audiovisual.

« -la informacion actualizada sobre la incidencia de
las tecnologias en la construccion del relato.

« -el recogimiento afectivo que proveen las evocacio-
nes de aquellas producciones que marcaron la sen-
sibilidad de los publicos.

« -el estimulo econdmico, toda vez que aumento la
clientela en la videoteca del Cine Luisa, una entidad
del ICAIC que comercializa obras audiovisuales.

« -el ofrecimiento de un texto que entremezcla el goce
estético con el entretenimiento de los espectadores.

8. Generalizaciones. Los estudios o resultados deriva-
dos de las encuestas y talleres concebidos por el
Departamento de Investigaciones Sociales del ICRT
en la provincia explicitaron (Segun se informd en la
Asamblea Anual de Perlavision, 1995) que Ojo critico
fue el espacio mas ‘visto’ por los publicos surefos,
computando un 36 % de teleaudiencia. Esta cifra es
significativa, pues la televisora local apenas cuenta
con publicos habituales (los perdié luego de las modi-
ficaciones acaecidas en 2009, cuando se prohibieron
los enlatados internacionales en la pantalla), debido
a su horario, las vaguedades de la parrilla, la com-
petencia con los espacios de las televisoras naciona-
les y los cambios que ha ocasionado otra novedad
tecnoldgica: la “cajita” DTMB, que hoy se anuncia
como de Alta Definicion con su modelo HDP 100. Por
demas, en el Festival Provincial de la Television (sep-
tiembre de 2016) el espacio fue premiado como Mejor
Programa Cultural del Telecentro Perlavision.

Grosso modo, Lewin aseguraba que los tres rasgos mas
punzantes de la investigacion-accion moderna era: su



caracter interactivo, el impulso democratico y la contribu-
cion sincronica al conocimiento de las ciencias sociales.

Ojo critico (2012-2016).

El resultado de estas teorizaciones fue, pues, el disefio de
un proyecto audiovisual que inmediatamente se produjo
para la televisora Perlavisdn, con aquella disposicion para
socializar metodologias multidisciplinarias de andlisis fil-
mico o textual, fortalecer las técnicas de desmontaje, am-
pliar el vocabulario categorial, reconocer los signos del
cine contemporaneo, profundizar en la historia de la cine-
matografia universal y esencialmente nacional, estimular
la memoria afectiva de los publicos, actualizar sobre las
nuevas tecnologias y el relato audiovisual, ahondar en el
lenguaje y la dramaturgia del arte televisivo y cinemato-
grafico, desplegar otras formas comunicacionales, con-
notar la variedad de estilos y enfoques creativos, distraer
desde una perspectiva intelectual, instituir nuevas fuentes
de valores estéticos, morales y culturales e informar so-
bre los procesos en la construccion de los textos. Desde
aquel enfoque participativo y los ribetes democraticos se
disefiaron los modelos para colectivizar una exégesis que
fuese iluminada por las ciencias y las voluntades formati-
vas (Figura 1).

Figura 1. Leandro Aleman, el Ultimo conductor de ojo critico (izquierda). Equipo de
realizacion del programa televisivo.

Ojo critico (que por fuerza se ubica como un espacio ci-
nematografico, ya que no existe un género televisivo que
lo asuma con su estructura abierta) fusioné el legado de
sus predecesores con la mirada postmoderna, tentado
por un formato de miscelanea y variable, que pudiese sa-
tisfacer a la mayor cantidad de publicos y entremezclase
el pasado con el presente, la tradiciéon y la vanguardia, lo
‘culto” y lo “popular”, la historia y el lenguaje, la estética
y la moral, lo cognitivo con lo sensorial... Todo ello acu-
diendo a las contribuciones de varias ciencias sociales y
tomando por pautas la disciplina intelectual (una batalla
incesante contra la rutina), madurez y responsabilidad en
la labor analitica, el rigor tedrico en los planteamientos,
asequibilidad en la exposicion, la coherencia y sistemati-
cidad, el balance entre la totalidad y los rasgos significa-
tivos, la descripcion y la valoracion.

Precisamente, la estructura contempla varios segmentos
que pueden reformarse o variar en cada salida al aire: La
Critica (un analisis procurado para el cine nacional de to-
das las épocas), Nostalgias (centrado en aquellos textos
que conmovieron a los publicos en el pasado), Para verte
mejor (que ofrece una disertacion sobre los vocablos y
procesos inherentes al cine y la TV), Primer Plano (aboca-
do a las biografias de los actores, realizadores o técnicos
de ambos medios), El Corto (la posibilidad de estrenar
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un material de poca duracion), Espectacular (seccion que
focaliza el perfil del cine como espectaculo, aungue no
de manera reducida), Miscelanea (el hervidero de las no-
ticias), etc. Como puede apreciarse, existe una reedifica-
cién de funciones probadas o exitosas en otras épocas,
vertidas sobre una concepcion poliédrica y sistémica del
proceso y la obra. Empero, lo méas importante fue haber
puesto en practica algunos de esos modelos cientificos
que nos han descubierto otros entornos durante la inter-
pretacion o decodificacion textual.

Entre los modelos que nos permitieron consumar este tipo
de andlisis filmico (a través del programa Ojo critico) y
constan como ciencias o disciplinas figuran:

a. la semiética, cuya utilizacion no ha sido estandari-
zada debido a su complejidad. De hecho, no existe
un filme en la historia del cine que haya sido des-
montado integramente acudiendo a sus recursos
de analisis. Se dedica al estudio de los signos en
distintos niveles y diversidades, a la interpretacion
y produccion del sentido. Humberto Eco afirma que
debe separarse de la teoria de la informacion, la co-
municologia (dedicada a estudiar los sistemas de
comunicacioén dentro de las sociedades humanas) y
la hermenéutica (disciplina asentada en la interpre-
tacion de los textos). La singularidad de éste enfo-
que es que responde “a la interrogante jPor qué y
como en una determinada sociedad algo —una ima-
gen, un conjunto de palabras, un gesto, un objeto,
un comportamiento, etc.- significa?” Con este influjo
es posible conducir las reflexiones hacia elementos
singularizados del texto. Por caso, el agua en tanto
codigo simbolico en la obra de Orlando Rojas (Una
novia para David, Papeles secundarios, Las noches
de Constantinopla).

b. la narratologia; que suele ser calificada como una
disciplina de la semidtica, dedicada a investigar las
estructuras profundas de los relatos y el estudio de
la comunicacion y recepcion. Sus mayores logros se
deben al estructuralismo, que se habia encargado
de clasificar los rasgos esenciales de toda narra-
cion. Ella cuenta con un sistema de categorias que
son patrimonio de los criticos modernos, como voz
narrativa, punto de vista, focalizacion, actantes, fabu-
la, trama, tiempo y espacio narrativos. En torno suyo
se han tejido no pocos aforismos, pero lo cierto es
que precisa toda la cadena sintagmatica y los resor-
tes comunicativos en la construccion de la historia.

c. el psicoandlisis. Esta préactica terapéutica devino en
una ciencia que ha resultado Util no solo para pro-
fundizar en los efectos del cine sobre los publicos,
sino también para la comprension o interpretacion
de los personajes. En esencia, es un modelo tedrico
descriptivo y hermenéutico de los procesos, meca-
nismos y sucesos ligados a la vida psiquica de los
humanos. Al margen de ciertos enfoques subjetivi-
zantes de estirpe freudiano, sus métodos elocuen-
cian la significacion inconsciente de las palabras, las
acciones e ilusiones (suefios, delirios, fantasfas) de
una persona.



d.
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la dramaturgia. No apuntamos a la dramaturgia cla-
sica, aunque sigamos insistiendo en que es la ac-
cion y efecto de componer, escenificar o representar
un drama, sino de aquella que asimila y desarrolla
los nuevos conductos del relato. Desde una dimen-
sibn moderna se puede romper con las tres reglas
de las unidades (accion, lugar, tiempo) y ordenar
de un modo diferente el proceso dramadtico (expo-
sicion, nudo y desenlace). Para la interpretacion se
requiere entonces de nuevos instrumentos, mucho
mas flexibles y causticos, porque cada obra es uUni-
ca (Reparese que no dije excepcional) y merece un
andlisis particularizado. Algunos especialistas refie-
ren la existencia de una “dramaturgia del actor”, del
director y otros técnicos y creadores del audiovisual.
No obstante, el guion aun figura como el principal
objeto de diseccion. Las aportaciones de la nouvelle
vague, el free cinema, el neorrealismo italiano o mas
recientemente el Cine Dogma o tarantinesco son
ejemplares en este camino de rupturas y busquedas.

la sociologia. Se infiere el estudio del audiovisual
desde un enfoque metodoldgico basado en las cien-
cias sociales, cuyo objetivo serfa profundizarlo en
tanto obra de la sociedad humana. Supone la pun-
tualizacion de los elementos que asisten a la crea-
cion y difusion del texto filmico o televisivo, lo que le
atribuye un caracter multidisciplinar, pues tiene que
acudir a la cultura, la economia, la filosofia, antro-
pologia, la politica y otros campos del saber. Esta
perspectiva incluye una mirada no soélo hacia la obra
artistica, la industria o las tecnologias, sino también
a los espectadores. No es el objeto primero de la
critica artistica, pero sufraga la informacion sobre los
contextos, las motivaciones, los referentes, la con-
ductualidad de los personajes, la representacion
historica, los efectos del arte en la cultura de masas,
etc. Entre las tendencias actuales mas punzantes fi-
guran los estudios de género y la mirada gay, que
precisan otras maneras de expresar y “leer” los fue-
ros de estos actores sociales.

la antropologia, dispuesta a investigar al ser humano
en su integralidad, esforzandose por abarcar cuan-
tas estructuras sociales fuesen posibles, la evolucién
de la especie humana, el progreso, el modo de vida
de los pueblos y la pluralidad de sus expresiones
culturales y lingUisticas. Este enfoque cientifico ha
llegado a generar una variante llamada antropologia
visual, que utiliza el cine para la observacion, des-
cripcion y estudio de la realidad humana. Empero,
no se trata en este caso del consumo de un género
(Cine etnografico, por ejemplo), sino de tomar una
obra para estudiar al hombre en su contexto social,
sus creencias, costumbres y todo habito posible.
Una de las producciones mas sustanciosas en esta
dimensioén es Tabu, filme dirigido por el cineasta ale-
man F. W. Murnau en 1930, imponente por el modo
en que se describe la vida en Tahiti. Sobre esta pes-
quisa antropolégica se han escrito no pocas e inteli-
gentes reflexiones.

g. Es posible sumar otras ciencias al uso del anélisis
textual (la psicologia, filosofia, la llamada ecologia
humana, dedicada a los vinculos del hombre con el
ecosistema, etc.), en pos de la interdisciplinariedad,
tan util para entender el mundo en que sobrevivimos
y ensanchar las formas en que nuestros sentidos se
ofrecen a esa pausa entre dos dolores que es la fe-
licidad. Sin embargo, estos han sido los principales
ruteros, los que mejor se avienen a los giros tecnolo-
gicos, con una incidencia determinante en los rela-
tos y discursos audiovisuales.

CONCLUSIONES

Hoy dia la produccién de un espacio “cinematografico”
como Ojo critico tiene la ventaja de hacer uso de mo-
dernas camaras digitales: con triple sensor, tres CCD’S
y tres canales de sefial RGB, una 6ptica de gran diame-
tro y luminosidad, intercambiable y con aros de foco, dos
memorias y balances de blanco y negros manuales, asi
como un sistema de anclaje en base de tripode sencillo
de manipular y de alimentacion de baterias o suministra-
dor externo. Ademas de superar la calidad de imagen,
esta tecnologia ENG economiza el plazo de producciéon y
ofrece mayores posibilidades de enriquecer los tipos de
planos, angulaciones y movimientos. Sin dudas, induce a
otra filosofia de trabajo.® Asimismo, utiliza la técnica del
“recortador”, que potencia los espacios virtuales colo-
cados al fondo del conductor, y un sistema moderno de
edicion producido por la Avid Tecnology (Negado a los
contenidos digitales no lineales), certero para afinar la
visualidad del programa, usar efectos, graficar, insertar
0 mejorar las imagenes, tanto las grabadas en estudio o
exteriores como la de los “materiales enlatados” (compila-
dos en discos, casetes, memorias externas, etc.). Muchas
de estas opciones contribuyen a la dinamizacién del len-
guaje, aunque no son las varitas magicas que truecan las
calabazas en coches de lujo.

Ojo critico aun dista de ser el programa sofiado, es un
bien en construccién que transita por una primera eta-
pa de aproximaciones cientificas y exploraciones tecno-
l6gicas (no sélo como sujeto de la pesquisa, sino como
producto cultural a disposicion de los espectadores) en
pos de un andlisis cualificador mas complejo, flexible y di-
verso del audiovisual. Este nuevo entorno esta llamado a
potenciar sus poderes seductivos, disponibilidades para
transmutarse en un texto erudito y deleitable, al tiempo
que recupere aquella tradicion critica que desde los ar-
dores del profesor José Manuel Valdés Rodriguez, en la
década de 1930 y hasta la fecha, ha demostrado que el
universo creativo esta abierto a la interpretacion y a los
publicos corresponde develar sus significados infinitos.
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RESUMEN

En el presente trabajo investigativo pretendemos abordar
el surgimiento del término Sociedad de la Informacion en
su contexto histérico para comprender la influencia que
dicho fenédmeno tuvo en la comunicacion. Esta investi-
gacion bibliografica documental emprendera un andlisis
acerca de las directrices actuales de la Sociedad de la
Informacion. Para una comprension mas profunda de es-
tas particularidades haremos énfasis en la banalizacion
de los mensajes periodisticos que sufren los procesos
comunicativos al interior de esta sociedad, a través de di-
versos ejemplos suscitados por los grandes ejes media-
ticos del mundo. Sucesora de una era preindustrial que
implico el desarrollo de las materias primas y su desafio al
individuo, y de otra que priorizé la explotacion de la ener-
gia para producir bienes industriales, esta tercera etapa
de la larga historia del capitalismo en el mundo desplaza
sus intereses hacia un sector que sin dudas le va proveer
una herramienta para dirigir la sociedad, el de las comu-
nicaciones. Este panorama sujeta en su interior un cam-
bio radical que transformaré el estilo de vida tanto de los
paises desarrollados como el del tercer mundo.

Palabras clave:

Informacién, tecnologia, noticias basuras, banalidad, info
entretenimiento, sociedad de la informacion.

ABSTRACT

With the current research we aimed at pointing out the
roots of the term Society of Information in its historical
context, in order to understand the influence of this phe-
nomenon in communication. This research has a docu-
mentary bibliographical approach and will analyze the
current guidelines of the Society of Information. For a be-
tter understanding of these features, we will emphasize
on the journalist messages banality which occurs during
the communication process inside this society, taking into
account different examples extracted from the big media
axis worldwide. This new era of capitalism, preindustrial
age successor, which led to the development of raw ma-
terials and meant a challenge for individual workers, and
another era which pondered energy exploitation to produ-
ce goods, now displaces its interests towards communi-
cation, a sector which undoubtedly will provide it with the
tools to lead society. This panorama carries a substantial
inner change which will transform life style of both the de-
veloped and the underdeveloped world.

Keywords:

Information, technology, trash news, banality, info enter-
teinment, society of information.



INTRODUCCION

El inicio de lo que muchos historiadores denominan la
etapa postindustrial del capitalismo viene a sentar una
pauta en el mundo, no solo a nivel econdmico, politico y
social, sino también en el ambito comunicativo.

Este nuevo comienzo, enmarcado en la segunda década
del siglo XX potencia “el paso de una economia basada
en la produccion de bienes industriales a otra estructu-
rada fundamentalmente en torno al tratamiento de la in-
formacion” (Macia, 1997, citado por Rodriguez, 2005).
Sucesora de una era preindustrial que implicé el desarro-
llo de las materias primas y su desafio al individuo, y de
otra que priorizé la explotacion de la energia para produ-
cir bienes industriales, esta tercera etapa de la larga his-
toria del capitalismo en el mundo desplaza sus intereses
hacia un sector que sin dudas le va proveer una herra-
mienta para dirigir la sociedad, el de las comunicaciones.

Este panorama sujeta en su interior un cambio radical que
transformara el estilo de vida tanto de los paises desa-
rrollados, como los del “Tercer Mundo”. Vivimos en una
tercera revolucion industrial, a criterio de muchos teori-
cos, marcada por el reto que representa el impacto de
las nuevas tecnologias. No se trata esta vez de aquellos
descubrimientos que signaron el desarrollo tecnolégico a
nivel mundial como el automovil, la maquina de vapor y el
avion, sino de algo mas novedoso, la electronica.

La aparicion de los ordenadores, la Internet, el estudio
y los avances de las telecomunicaciones que abordan
desde la telefonia movil, los satélites hasta la miniaturi-
zacion de los equipos para la comunicacion, conforman
un espectro cada vez méas importante en la vida del hom-
bre que vive en una nueva sociedad, la Sociedad de la
Informacion (Sl).

En el presente trabajo investigativo pretendemos abordar
el surgimiento del término Sociedad de la Informacion en
su contexto histérico para comprender la influencia que
dicho fenémeno tuvo en la comunicacion. Esta investi-
gacion bibliografica documental emprendera un analisis
acerca de las directrices actuales de la Sociedad de la
Informacion.

Para una comprension mas profunda de estas particulari-
dades haremos énfasis en la banalizacion de los mensa-
jes periodisticos que sufren los procesos comunicativos
al interior de esta sociedad, a través de diversos ejemplos
suscitados por los grandes ejes mediaticos del mundo.
Escudrifiar en las especificidades de este nuevo periodo
en la historia de la comunicacion y la sociedad, constituye
la premisa del siguiente trabajo.

DESARROLLO

Cinco mil afios de escritura, cinco de siglos de imprenta,
sin obviar la oralidad, que nace con el hombre mismo,
preceden a esta nueva era bautizada por muchos autores
como Sociedad de la Informacion. La herencia histérica
de esta terminologia retomara y redefinira el desarrollo en
materia comunicativa alcanzado hasta su llegada.
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Hallar un concepto Unico para el término Sociedad de la
Informacion actualmente, solo se materializa a partir de la
diversidad de criterios de varios autores, quienes en su
l6gica busqueda de significado a esta nueva acepcion
confluyen en antecedentes, caracteristicas semejantes
y sistematizaciones propias de ideas y nociones. Una
de las primeras aproximaciones para definir el término
Sl la realizd el economista Fritz Machlup en su libro The
Production and Distribution of Knowledge in the United
States (La produccion y distribucion del conocimiento en
los Estados Unidos). El autor referia que la cantidad de
ocupaciones laborales dedicadas a manipular y manejar
la informacion era formidablemente mayor que las relacio-
nadas con algun tipo de esfuerzo fisico (Estudillo, 2001).

Méas tarde, la conceptualizacion a la que se acercan mu-
chos de los tedricos de la comunicacion fue aportada
por el socidlogo japonés Yoneji Masuda en su libro La
sociedad informatizada como sociedad post-industrial.
Masuda consideraba que en una Sl el sector mas impor-
tante de actividad estaba constituido por la industria de
la informacién, en el mas amplio sentido de la palabra

(Estudillo, 2001).

Fue en 1973, cuando el socidlogo estadounidense Daniel
Bell introdujo la nocién de Sl donde formula que el eje
principal de ésta seréa el conocimiento tedrico, “los ser-
vicios basados en el conocimiento habran de convertirse
en la estructura central de la nueva economia y de una
sociedad apuntalada en la informacion, donde las ideolo-
gias resultaran sobrando” (Burch, 2010 6)

Este término retorna en los afios 90 con mas solidez a tra-
vés del desarrollo de Internet y de las nuevas tecnologias
de la informacion. Ademas, fue incluido en la agenda de
las reuniones del G7, en foros de la Comunidad Europeay
ha sido adoptado por el gobierno de los Estados Unidos,
asi como por varias agencias de las Naciones Unidas y
por el Grupo Banco Mundial. Ya a partir de 1998, la ex-
presion Sociedad de la Informacion (SI) fue asumida en
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y luego como el
nombre de las cumbres mundiales realizadas en Ginebra
2003 y Turin 2005.

El investigador Armand Mattelart al referirse al tema ar-
gumenta que “esta civilizacion postindustrial es una ci-
vilizacion de servicios, una donde el comercio en linea
cortocircuita a los intermediarios restaura la fluidez del
intercambio y que consagra la preeminencia del recurso
intangible” (Mattelart, 2001, citado por Burch, 2010). La
propuesta de Mattelart es véalida para partir de un anali-
sis desde lo general hacia lo particular. En ella coinciden
muchos tedricos debido a la percepcion del fendmeno
comunicativo, a la relevancia y trascendencia del término,
pues alude al surgimiento de una nueva forma de produc-
cion de riquezas basada en el almacenamiento, procesa-
miento y la generacion de todo tipo de informacion.

Los sectores relacionados con las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) devienen eje funda-
mental dentro de este nuevo esquema de manufactura.



Una de las definiciones actuales para esta demarcacion
pertenece a Trejo Delarbre, quien afirma que:

Sociedad de la Informacién es una de las expresiones,
acaso la mas promisoria junto con todas sus contradic-
ciones, de la globalizacién contemporanea (...) €s, por lo
tanto, realidad y posibilidad. Habria que concebirla como
un proceso en el que nos encontramos ya, pero cuyo
punto de llegada y consolidacion parece aun distante
(Trejo, 2001).

La vigencia real de este fendmeno conduce a la idea de
gue vivimos en esa nueva era que no tiene un fin cerca-
no sino solo una contrapartida que modifique los esque-
mas de desequilibrio aludidos por muchos estudiosos del
tema. Por otro lado para Castells (1997),’el término socie-
dad de la informacidn destaca el papel de esta dltima en
la sociedad’. (Castells, 1997, citado por Trejo, 2001)

Este tedrico logra sintetizar una arista fundamental, al
traslucir que la nueva etapa del sistema capitalista rige un
nucleo definitorio en la modelacion de los procesos socia-
les, la Informacion. En su opinién, el conjunto de proce-
sos, interrelaciones, proyectos y busquedas articuladas
en los afnos recientes alrededor de la difusién, acumula-
cion y la caracterizacion de datos que son posibles gra-
cias a las nuevas tecnologias de la comunicaciéon y muy
especialmente gracias a la Internet, es conocida como La
Sociedad de la Informacion (Trejo, 2001, ).

Sin embargo, al decir de Sally Burch, periodista de la
Agencia Latinoamericana de Informacion (ALAI), la ex-
presion Sl se ha acreditado como el término hegemonico,
por el bautizo que adoptd en las politicas oficiales de los
paises desarrollados, ademas de la coronacién que sig-
nificd honrarlo con una Cumbre Mundial (Burch, 2010). La
autora describe la nocion basica que ha regido las defini-
ciones del término en andlisis, pues su reflexion suscita la
realidad de un término creado desde y para la sociedad
capitalista, y ademas permite entrever la brecha digital
que abre ante los paises subdesarrollados. Por otro lado
Gustavo Gonzélez Rodriguez, investigador chileno, afir-
ma que la Sociedad de la informacion ha pasado a ser
una suerte de icono del proceso mundializador, que reco-
ge tanto los beneficios como los desafios de los avances
cientificos y tecnolégicos que, sumados a eventos politi-
cos - como el fin de la Guerra Fria y de la confrontacion
bipolar - concurrieron a recrear un escenario econoémico
planetario que, si bien ha multiplicado el comercio, man-
tiene y agudiza condiciones de atraso y exclusion, tanto
entre paises industrializados y un Tercer Mundo, como
en el interior de nuestras sociedades (Gonzalez, 2005).
Sobre esta mirada dirigié sus palabras en la Cumbre
Mundial de Sociedad de la Informacién celebrada en
Ginebra 2003 Ricardo Alarcéon de Quesada, presidente
del parlamento cubano.

Mucho ha logrado el hombre en las ciencias y las tecno-
logias desde el comienzo de la historia. Impresionan los
descubrimientos del Ultimo siglo y su incesante dinamica.
Pero lo realmente sorprendente es el contraste entre el
progreso material reservado solo a algunos, y el atraso
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cada vez mas agudo en el desarrollo del humanismo y la
solidaridad (Alarcon, 2003).

El escenario de opiniones al que se enfrenta esta termi-
nologia no deja de ostentar sus seguidores y detractores.
Por una parte, la Sl deviene sindnimo de desarrollo tec-
noldgico, y por otra, ese desarrollo esta signado por la
l6gica de produccion capitalista inclinada hacia los me-
dios de comunicaciéon como instrumentos para estable-
cer el consenso. Ante este panorama los beneficios de
la acepcion sucumben en arenas movedizas y mas bien
configuran un nuevo esquema de comunicacion a esca-
la mundial patentizado en las nuevas tendencias que se
abren en la sociedad de hoy.

La globalizacién constituye un fendémeno determinante en
la sociedad contemporanea y fundamental en la modela-
cién de los procesos comunicativos actuales. Como con-
cepto “es un proceso econdmico, social, politico y cultural
que expresa la nueva modalidad de expansion del capi-
talismo a partir del dltimo cuarto del siglo XX (Ornelas,
2003)

La no intervencion del Estado en los asuntos econdmi-
cos del sistema capitalista trajo consigo la aparicion
del Mercado y su libre albedrio, bajo lo que se llamd
neoliberalismo.

El problema de la autoridad en los medios de comunica-
cion aparentemente quedaba resuelto cuando el Estado,
considerado hasta el momento la representacion de las
personas ante los intereses de las corporaciones mediati-
cas, se retiraba del centro para darle paso a los designios
comerciales que precisaban las leyes del Mercado como
eje fundamental en las nuevas directrices del sistema
capitalista.

El arbitraje gubernamental y sus estatutos frenaban el
crecimiento econémico de los medios al impedirles ac-
tuar libremente, estos habian olvidado sus compromisos
sociales para regirse solamente por criterios estrictamen-
te econdmicos.

‘A partir de este momento el auge de la privatizacion de
las empresas define nuevas tendencias en materia comu-
nicativa que promueven las virtudes de lo comercial y del
mercado a grandes voces y de forma incesante a través
de sus rapaces empresas y programas’. (Fernando, 2010,
p. 15).

De esta forma se expresa como los intereses capitales
se trasnacionalizan, las fronteras de la dominacion de
paises como Estados Unidos se abren fortaleciendo su
penetracion ideoldgica y los medios de comunicacion se
convierten en grandes empresas trasnacionales fusiona-
das a la vez en consorcios mediaticos. Los avances tec-
noldégicos coadyuvaron el rapido desarrollo del sistema
social y su imposicion como potencia ante los paises mas
pobres. Simultaneamente la sociedad capitalista difundio
su modo de vida como paradigma ante el mundo, a tra-
vés de lo que muchos tedricos llaman industria cultural.

A este contexto no escapa esta era denominada Sl,
los limites entre lo local y lo global se fusionan ante la



expansion internacional de las industrias mediaticas que
han consumado la idea de Marshall McLuhan: la aldea
global, hoy convertida en un mundo acoplado por las
nuevas tecnologias donde se generan inéditas formas de
socializacion entre las personas.

Las nuevas tecnologias alcanzan y consolidan su pun-
to méaximo con la otrora ARPANET, conocida actualmen-
te como Internet, emergida en los afios 90. Su insercién
como medio de comunicacion determina y explica el por
qué de la importancia y existencia de una Sl.

La Sociedad de la Informacion por tanto es expresion de
las realidades y capacidades de los medios de comunica-
cién mas nuevos, o renovados a merced de los desarro-
llos tecnologicos que se consolidaron en la Ultima década
del siglo: la television, el almacenamiento de informacion,
la propagacion de video, sonido y textos (Trejo, 2001, p.
1). Estas particularidades que subyacen en el mundo de
hoy determinan las tendencias que asume actualmente la
comunicacion.

La cantidad y variedad de datos que se abre ante el mun-
do de las tecnologias digitales como Internet, conforman
un mundo virtual profuso donde los medios tienen mu-
chos receptores, pero estos Ultimos a la vez pueden asu-
mir el rol de informar, factores que propician caudales de
informacién muchas veces falseados o parcializados.

Los mass media y las nuevas tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion, confluyen hoy en todos los am-
bitos de la sociedad, en el trabajo, en el hogar y hasta
en lo que se denomina ocio. La informacién gracias a su
rapida difusion llega a cualquier lugar del planeta, lo ocu-
rrido en un continente puede verse instantaneamente en
cualquier parte del mundo, esta directriz garantiza la om-
nipresencia de los medios.

Trejo Delarbre (2001), propone otras caracteristicas des-
de su Optica personal para la Sl. Entre ellas, aborda la
multilateralidad / centralidad, y define que:

El contenido de las series y los filmes mas conocidos en
todo el mundo suelen ser elaborados en las metropolis
culturales. Esa tendencia se mantiene en la Internet, en
donde las paginas més visitadas son de origen estadou-
nidense y, todavia, el pais con mas usuarios de la red de
redes sigue siendo Estados Unidos (Trejo, 2001).

Propone ademas, la interactividad/unilateralidad, pues los
nuevos instrumentos para difundir informacién admiten
gue sus usuarios sean no soélo consumidores, sino ade-
mas productores de sus propios mensajes (Trejo, 2001).

A pesar de esto, en la Internet existe la posibilidad de
acrecentar la cantidad de datos en la red de redes, y a
criterio de este tedrico, esa posibilidad no es explotada
al maximo, pues la gran mayoria de los usuarios consti-
tuyen consumidores pasivos de los contenidos existentes
(Trejo, 2001).

El fendbmeno del desarrollo mantiene en constante pug-
na a las grandes potencias mundiales por lograr avances
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tecnoldégicos cada vez mas sofisticados, el caso de
Internet, constituye un ejemplo notable de cémo a pesar
de constituir un eslabén importante en la vida de muchos
seres humanos abre también una brecha tecnoldgica
marcada por la desigualdad entre los paises desarrolla-
dos y los del Tercer Mundo.

Mientras las naciones mas industrializadas extienden el
acceso a la red de redes entre porcentajes cada vez mas
altos de sus ciudadanos, la Internet sigue siendo ajena
a casi la totalidad de la gente en los paises méas pobres
0 incluso en zonas o entre segmentos de la poblacion
marginados aun en los paises mas desarrollados (Trejo,
2001)

La heterogeneidad de précticas culturales y modos de
vida que discurren en las sociedades actuales posibilitan
también un discurso heterogéneo en medios de comu-
nicaciéon como Internet. De la misma forma que el arte y
la cultura se difunde en los mensajes, también se abre
espacio para la reproduccion de discursos que reflejen
injusticias, prejuicios, abusos, insolencias y crimenes de
nuestra sociedad. Esta realidad pletdrica de datos, trae
consigo el fendmeno de la confusion, pues las fuentes
no siempre son totalmente confiables y el propio medio a
la vez exige un nivel de preparacion y aprendizaje para
escoger entre lo que resulta Util, leal y lo manipulado.

La instantaneidad es una caracteristica importante que
sintetiza esta nueva era, la difusiéon de los mensaje me-
diaticos se resume con tan solo un click, posibilidad que
junto a la multimedialidad supera en marcos temporales a
los medios de comunicacion tradicionales.

Las tendencias actuales de la Sl abren posibilidades co-
municacionales, reflejan el paso avasallador de las TIC,
brindan nuevos espacios para comunicar, pero realmente
estos ideales en la préctica cotidiana de los medios no
satisfacen los intereses y necesidades de los receptores.

Esta sociedad deviene entonces paradoja de sus rea-
lidades y capacidades, donde el interés informativo se
desplaza hacia otros entornos por donde fluyen las socie-
dades desarrolladas.

Recientemente el sitio Cubaperiodistas publicé un articulo
periodistico sobre un estudio que hace mas de un cuarto
de siglo realiza el Proyecto Censurado de la Universidad
Sonoma State de California, donde analizan y posicionan
las 10 «noticias basuras» y «noticias engafio» difundidas
por los medios de comunicacion.

El periodista Ernesto Carmona realiza un acercamien-
to a través de diversos ejemplos acerca de la sociedad
info entretenida y desinformada, consecuencia de una
industria cultural, en la cual las grandes trasnacionales
colonizan la cultura y los medios devienen herramienta
eficaz para difundir noticias banales, convirtiéndose asi
el mensaje periodistico en algo baladi, vacio, de interés
sensacionalista.

La lista contrapone y coloca en tela de juicio los valores
noticias de los medios de prensa norteamericanos, en los
cuales se pierde el sentido del equilibrio informativo.



Existe un ranking mundial de “noticias basura” y “noticias
engafo” que destruye el mito contemporaneo de la lla-
mada Sociedad de la Informacion. Mas bien vivimos en
una sociedad desinformada, pero superentretenida y em-
bobada por los grandes medios que difunden “noticias
basura” y “noticias engafio (Carmona, 2009).

El neologismo infoentretenimiento fue acufiado por prime-
ra vez a comienzos de los afios 80 por el académico Carl
Jensen, fundador del Proyecto Censurado y esta catego-
ria le valio para realizar un estudio minucioso acerca de la
realidad difundida por los medios norteamericanos.

Los ciudadanos engordan alimentandose con “comi-
da chatarra”, porque es mas barata y la publicidad tipo
McDonald’s oculta que dafia la salud. Igualmente, la gen-
te es forzada a consumir “noticias basura” y “noticias en-
gafio”, que aumentan su obesidad cultural y mental en
vez de informarlas veraz y oportunamente. El derecho a
la informacién esta consagrado en las constituciones de
numMerosos paises, pero se ha convertido en letra muerta
(Carmona, 2009).

En el encuentro de Facultades Latinoamericanas de
Comunicacion Social (FELAFACS) realizado en Cuba en
el ano 2009, renombrados estudiosos de la comunicacion
desmitificaron la invencién contemporanea de la llama-
da Sl. Consecuente con el significado optimista que se
le atribuye al término, el encuentro centr6 el debate en la
crisis de publico atribuida a las malas hadas de la tecno-
logia. Jesus Martin Barbero argumentaba que se trata de
una crisis de lenguaje y de modos de comunicacion con
el publico (Barbero, 2009, citado por Morales, 2009).

El panorama real disputa esa dicotomia llamada Sl, de la
que solo sobrevive un espejismo de lo realmente informa-
tivo. El espectaculo mediatico de la sociedad actual esta
secundado por quienes construyen con dinero, recursos
y poder un mensaje banal, manipulado de acuerdo a sus
intereses econdémicos.

Mientras algunos autores hablan de S, sus implicaciones
actuales y la conceptualizacion del término, otros se refie-
ren a la Sociedad del Conocimiento como una propuesta
que funciona en contrapartida a la veracidad de la an-
terior. La periodista Sally Burch realiza un acercamiento
al fenémeno. La Sociedad del Conocimiento surgio ha-
cia finales de los afios 90 y es utilizada en los medios
académicos, como alternativa de algunos a “Sociedad
de la Informacion”. La UNESCO, en particular, ha adopta-
do el término “Sociedad del Conocimiento”, o su variante
“Sociedad del Saber”, dentro de sus politicas institucio-
nales (Burch, 2010, 13).

En realidad la nueva acepciéon no viene a aportar un signi-
ficado totalmente nuevo sino mas bien a rescatar y rede-
finir la esencia de su anterior. Diversos autores coinciden
en que la caracteristica fundamental de la S| se materiali-
za hoy con el hecho de informar meramente, mientras que
para otros Sociedad del Conocimiento abarca un sentido
mas amplio, donde se entiende la comunicacion como un
proceso que engloba otras particularidades.
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Entérminos de Pérez Tornero, “Sociedad del Conocimiento
tiene la caracteristica fundamental de informar y conocer;
conocer en el sentido de afAadir conciencia a la informa-
cion, en el marco de una sociedad postindustrial, pues
quien tiene la informacion cientifico - técnica, tiene la cla-
ve del progreso y el dominio tecnoldgico” (Pérez Tornero,
2000, citado por Trejo, 2001)

Por otra parte, Awaheed Khan, otrora subdirector gene-
ral de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCOQO) y estudioso del tema, afirma que
“Sociedad de la Informacion es la piedra angular de las
sociedades del conocimiento. El concepto de “Sociedad
de la Informacion”, a mi parecer, esta relacionado con la
idea de la innovacion tecnoldgica, mientras que el con-
cepto de sociedades del conocimiento incluye una di-
mension de transformacion social, cultural, econdémica,
politica e institucional, asi como una perspectiva mas plu-
ralista y desarrolladora (Burch, 2010, p. 12).

En cuanto a la Sociedad del Conocimiento, Castells abun-
da que “se trata de una sociedad en la que las condicio-
nes de generacion de conocimiento y procesamiento de
informacidén han sido sustancialmente alteradas por una
revolucion tecnoldgica centrada en el procesamiento de
informacion, en la generacion del conocimiento y en las
tecnologias de la informacion”. (Castell, 1997, citado por
Burch, 2010)

Varios estudiosos del tema se alejan de la busqueda
de significados para proponer definiciones alternas que
alimenten el debate tedrico sobre el tema. Desde di-
versos puntos de vistas surgen propuestas alternativas
que sustentan la polémica del término Sociedad del
Conocimiento.

Sally Burch aclara que para hacer referencia a sociedad,
debe hacerse desde el término en plural como socieda-
des pues ello implica reconocer la heterogeneidad y di-
versidad de las sociedades humanas y reafirmar el interés
de que cada sociedad se apropie de las tecnologias para
sus prioridades de desarrollo y no que deba adaptarse a
ellas para poder ser parte de una supuesta sociedad de
la informacion predefinida (Burch, 2010).

La autora también refiere que este proyecto de Sl debe
poseer la particularidad de constituir un bien publico, no
una mercancia, la comunicacion debe verse como un
proceso participativo e interactivo, el conocimiento una
construccion social compartida, no una propiedad priva-
da, y las tecnologias un soporte para todo ello, sin que se
conviertan en un fin en si.

Sociedad del Conocimiento entonces deviene construc-
cion social del conocimiento, reflejo de realidades proxi-
mas, aprovechamiento de las bondades tecnoldgicas
para abrirle caminos donde se comparta el saber, no para
engullirla.

CONCLUSIONES

Sociedad de la Informacion constituye un término muy tra-
tado desde la perspectiva de los tedricos que lo abordan.



Aln cuando no existe un concepto completamente acep-
tado de lo que significa, la mayor parte de los autores
concuerda que el comienzo de la etapa postindustrial del
capitalismo y el impacto de las nuevas tecnologias de la
comunicacion, con la irrupcion de Internet, configuran las
condicionantes de la acepcion.

El nacimiento de esta nueva sociedad donde la calidad,
la gestion y la velocidad de la informacion se convierten
en factor clave de la competitividad tanto para el conjunto
de los emisores como para los receptores determina un
factor esencial: la informacién es controlada por las con-
diciones del mercado.

Omnipresencia de los medios, heterogeneidad del dis-
curso mediatico, interactividad-unilateralidad y exube-
rancia conforman una paradoja de la Sociedad de la
Informacion. Las tendencias actuales de esta era, refuer-
zan la brecha digital de los grandes paises desarrollados
y reflejan a una sociedad estigmatizada por el recurso
tecnoldgico.

En la sociedad de hoy se da la informacién como un ele-
mento accesible, que se puede poseer, que da poder y
conocimiento pues deviene culto, mito, algo que concede
ventajas y dominio. Sin embargo, el caracter informativo
de esta se pierde al tiempo que ha pasado a ser un bien
de consumo.

En la actualidad el auge de la privatizacion de las empre-
sas mediaticas determina quienes tienen acceso a ella 'y
por otro, qué se divulga en su mensaje, factores propicios
para la banalizacién de los mensajes periodisticos en los
medios de comunicacion.

Diversos autores refieren a Sociedad del Conocimiento
como la contrapartida de Sociedad de la Informacion,
donde realmente se le hace frente a la dinamica de con-
centracion y privatizacion del conocimiento, y se prioriza
comunicar de otra manera para compartir el saber. De
esta forma surgen propuestas alternativas, en consonan-
cia con el término, que incluyan los ideales de transfor-
macion de las sociedades de hoy, desde perspectivas
mas pluralistas y desarrolladoras.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada Diagndstico de comu-
nicacion organizacional en el Restaurante “La Verja” de
Cienfuegos, perteneciente a la Empresa Municipal de
Gastronomia, tuvo como proposito realizar un diagnéstico
que permitié caracterizar la comunicacién organizacional
del Restaurante “La Verja” de Cienfuegos e identificar el
procedimiento de la comunicacion organizacional con
la instrumentacion de los métodos y técnicas a aplicar
durante las etapas del diagndstico en esta entidad. Esta
investigacion constituye una herramienta de gran impor-
tancia para establecer estrategias en aras de solucionar
los problemas de comunicacion presentes en esta orga-
nizacion y que sirva como referente para otras institucio-
nes que integran la red de centros emblematicos de la
ciudad de Cienfuegos.

Palabras clave:

Diagnostico, comunicacion organizacional, Restaurante
“La Verja”.

ABSTRACT

This research entitled Diagnosis of organizational com-
munication in “La Verja” Restaurant of Cienfuegos be-
longing to the Municipal Company of Gastronomy
Cienfuegos, had the purpose of making a diagno-
sis which allowed characterizing the organizational
communication in “La Verja” Restaurant of Cienfuegos. It
was also possible to identify the procedure of the orga-
nizational communication with the instrumentation of the
methods and techniques applied during the diagnosis
stages. This paper constitutes a tool of great importance
to establish strategies for solving the current communica-
tion problems in this organization and to use it for other
institutions which integrate the net of emblematic centers
of the Cienfuegos city.

Keywords:

Diagnosis, communication,

Restaurant.

organizational ‘La Verja”



INTRODUCCION

El primer problema que se presenta al estudiar comu-
nicacion organizacional es la necesidad de profundizar
en torno a su naturaleza, objeto de estudio e incluso su
propia definicidon, pues son multiples los enfoques acer-
ca de estos aspectos. Algunos autores vinculan la comu-
nicacion organizacional con el area del intercambio de
informacion. Para ello la comunicacion organizacional
es “el hecho de enviar y recibir informacion dentro del
marco de una compleja organizacion” (Redding, 1972,
p. 23), 0 “es el intercambio de informacién y la trans-
mision de mensajes con sentido” (Katz & Kahn, 1966,
p. 35). Para otros es sindnimo de comunicacion oral
directa, dentro de estructuras formales, o comunicacion
interna tanto directa como mediatica, formal o informal.
“Como concepto mds amplio, se habla de todo
proceso comunicativo de la organizacion, tanto inter-
no como externo, formal o informal, directo o mediatico’.
(Gold Haber, 1994, p. 47)

Otros especialistas conciben esta materia en estre-
cha relacién con el campo cultural, haciendo énfasis
en la vinculacion de la comunicacion con la capacidad
de construccion de simbolos y valores de los publicos re-
lacionados con la organizacion, o que nos conduce al
estudio de la influencia de la comunicacion en la cultura
y el clima organizacional tanto desde el punto de vista
interno como en su interrelacion con el entorno.

Si se incorpora el enfoque desde la direccion empresa-
rial, “hay quienes ubican a la comunicacién organizacio-
nal en la esfera de la gestion, y la definen como vector
de competitividad de empresas e instituciones, en
algunos casos con énfasis en la planificacion al estilo
de la mercadotecnia’”’ (Noguero, 2000, p. 42)

Todos coinciden, no obstante, en la importancia que
esta materia presenta para el mejor desempefio de las
organizaciones, pues entre los elementos que posibilita
la supervivencia y desarrollo de las organizaciones
reinscribe con protagonismo definitivo la interrelacion,
es decir, de los procesos comunicativos inheren-
tes a cualquier grupo, organizacion o sociedad, lo
que constituye la razén de ser de la comunicacion
organizacional.

Esta disciplina comienza a manifestarse en la déca-
da de los cincuenta, pero no es hasta los afios setenta
cuando adquiere un corpus independiente en el campo
de las ciencias sociales, con la publicacion del libro
Communications Witten Organizations, del especialista
norteamericano Charles Redding, considerado el
padre de la comunicacion organizacional.

El mundo contemporaneo reconoce gran cantidad de
organizaciones que participan en el desarrollo de los
distintos sectores de la sociedad, las cuales, cada vez
mas son partidaria de considerar la comunicacion
como factor fundamental para su desempefio,
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intrinsecamente vinculada a todos los procesos y funcio-
nes que en ellas se producen.

En Cuba esta area ofrece la posibilidad de interiorizar co-
nocimientos, incorporar habilidades, y nuevos métodos
que le permitan gestionar los procesos de cambios en
las organizaciones desde posiciones mas participativas
y de colaboracién, lo cual se evidencia en la politica de
perfeccionamiento empresarial y en el fortalecimiento
de los valores culturales. La comunicacion organizacio-
nal surge como disciplina en el campo de las ciencias
sociales hace tres décadas, “centra su atencion en el
anadlisis, diagndstico, organizacion y perfeccionamiento
de las complejas variables que conforman los procesos
comunicativos en las organizaciones, a fin de mejorar la
interrelacion entre sus miembros, y entre éstos y el publi-
co externo, lo que conduce a un mejor funcionamiento de
la empresa o institucion, y el fortalecimiento de su iden-
tidad y mejorar el desemperio de las entidades”. (Trilles
Rodriguez, 2001, p.6

Ofrece la posibilidad de la interiorizaciéon de conocimien-
tos e incorporacion de habilidades que tributan al desa-
rrollo social, tanto en lo econémico como en lo cultural,
mediante su contribuciéon al per-feccionamiento de las
empresas e instituciones y al fortalecimiento de los valo-
res de la cultura en las organizaciones y la sociedad en
general.

En la base del perfeccionamiento empresarial cubano,
se encuentra el hombre, y es este también el pilar que
sustenta el amplio movimiento de generalizacion de la
cultura que se lleva a cabo hoy en Cuba. Al incorporar
una concepcion coherente, integrada, planificada de la
comunicacion, aumenta considerablemente los niveles
de motivacion y participacion de los integrantes
de las empresas y organizaciones y su implicacién en
la busqueda de eficiencia y calidad, a la vez que se
favorecen los procesos de construccion de simbolos
y significados compartidos que constituyen la base de
nuestra cultura. El Decreto 281 que aborda el Sistema
de Comunicacion Empresarial en su capitulo XIX ex-
presa: “La comunicacion es la actividad propia del ser
humano, inherente al hombre y a la mujer que integran
las organizaciones y la sociedad de forma general. La
implantacion de un sistema de comunicacion implica
la permanente interaccion entre los trabajadores y la
direccion, a fin de lograr un intercambio de ideas que
logre un mejor desempefio y por tanto mayor eficacia y
eficiencia en la gestion”. El sistema de comunicacion,
se encamina tanto a publicos internos, integrado por
todos los trabajadores de la institucion, como a publi-
cos externos, conformados por el pueblo, los clientes,
suministradores, competidores y por el resto de las
instituciones gubernamentales o0 no gubernamentales
que de una forma u otra se relacionan con la organi-
zacion; por lo que es indispensable el establecimiento de
un sistema de comunicacion para que no se pierda la
coherencia entre las acciones que se realizan dentro
de lainstitucion con la realidad del entorno.



Como parte de lo expresado anteriormente el Ministerio
de Comercio Interior como organizacion no esta
ajeno a integrarse al Sistema de Perfeccionamiento
Empresarial y como politica la orienta hacia todas las
Empresas que la integran.

En estos momentos, en que el proceso de la nueva poli-
tica econdmica y social aprobada en el sexto Congreso
del Partido provoca un incremento del trabajo por
cuenta propia en la actividad gastronémica, se produce
una fuerte competencia entre la actividad estatal y la no
estatal. Como resultado del surgimiento de nuevas y
variadas ofertas en el sector privado, se ha producido
un descenso en el nivel de clientes y gestion
empresarial de la gastronomia estatal. Por tal razén y
porque en la provincia de Cienfuegos no se cuenta con
un estudio que permita conocer como esta orga-
nizado el sistema de comunicacion organizacional en
sus instituciones, la autora ha decidido realizar una
investigacion mediante un estudio diagnéstico y ca-
racterizar el estado actual de la comunicaciéon orga-
nizacional en una de las unidades estatales que brindan
servicios gastronémicos para valorar la situacion real
de la organizacion en términos de comunicacion, su
cohesion interna, nivel de informacion, el conocimiento
de su mision y objetivos por sus miembros, y del papel
que toca a cada uno en el cumplimiento de ambos, su
sentido de pertenencia, y los valores en los que se fun-
damenta la organizacion. La institucion seleccionada
al azar fue el restaurante “La Verja" perteneciente a
la Empresa Municipal de Gastronomia de Cienfuegos.

DESARROLLO

Las organizaciones son sistemas abiertos por sus
constantes interacciones con el medio ambiente a tra-
vés de las personas que se comunican entre si por
signos verbales y no verbales, formando grupos y una
serie de valores compartidos que caracterizan su cultu-
ra para lograr determinados objetivos.

La comunicacion organizacional surge como disciplina
en el campo de las ciencias sociales hace tres déca-
das. Centra su atencion en el andlisis, diagndstico,
organizacion vy perfeccionamien-to de las complejas va-
riables que conforman el proceso de comunicacion en las
organizaciones, a fin de mejorar la interrelacion entre
sus miembros y entre éstos y el publico externo, lo
que conduce a un mejor funcionamiento de la
institucion y el fortalecimiento de su identidad. El diag-
nostico organizacional constituye una fase necesaria de
los programas de desarrollo de las organizaciones labo-
rales. Consiste en una descripcion detallada del estado
actual de la organizacion y la dinamica de su posible
desarrollo, refleja problemas, insuficiencias, virtudes,
cualidades, en fin, fortalezas a aprovechar por la or-
ganizacion y debilidades a superar.

Reflexiones acerca de la utilidad del estudio (diagnosti-
co)

Unestudio diagnésticode Comunicacion Organizacional
en el Restaurante “La Verja” de Cien-fuegos permitira
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proyectar el camino a seguir por la organizacion
para lograr los objetivos que se propone, planifican-
dose las acciones a seguir sobre la base de las
fortalezas y  debilidades identificadas en la
organizacion. Se busca identificar preocupaciones,
amena-zas, problemas y sus consecuencias, asi
como fortalezas y oportunidades, se establecen prio-
ridades, metas y objetivos verificandose los planes para
su implementacion.

Los resultados de los estudios diagndsticos arrojan un re-
flejo de la situacion real de la organizacion en términos de
comunicacion, su cohesion interna, nivel de informacion,
conocimiento de su misién y objetivos por sus miembros,
y del papel que toca a cada uno en el cumplimiento de
ambos, su sentido de pertenencia, y los valores en los
que se fundamenta la organizacion. En funcion de estos
resultados se elaboran estrategias ajustadas a las carac-
teristicas de la entidad y enfocadas a dar solucién a los
problemas detectados.

Como parte de las técnicas aplicadas en uno de los talle-

res se realizé una Matriz DAFO cuyos resultados expone-

mos a continuacion:

Fortalezas:

1. Estabilidad del personal.

2. Ubicacion constructiva del local.

3. Disposicion del personal para la capacitacion.

4. Restaurante especializado en Fabada, lacén y platos
de bases de carne de res.

Debilidades:

1. No existe una politica de calidad

2. Lentitud en la entrega del producto al cliente.

3. Poca creatividad de directivos y empleados en
su desempeno, para lograr mejorar los servicios y
aumentar las utilidades.

4. Carencia de las condiciones técnicas materiales:
Pocos abastecimientos para garantizar la espe-
cialidad, Insumos, Lenceria, equipos primarios,
agua, Plan de mantenimiento, medios para imprimir
la carta, uniformes.

Barreras linguistica

Falta de sistematicidad en el trabajo del FORUM de
Ciencia y Técnica, la ANIR y BTJ.

7. 7.Relaciones no adecuada entre dirigentes y traba-
jadores en ocasiones.

8. No existe un plan de capacitacion que responda a las
necesidades reales de cada dirigente y empleado.

9. Politica salarial y de estimulaciéon que desmotiva el
buen desempeno laboral.

10. No se aplica como esta establecido el sistema de es-
timulaciéon moral



11. Los trabajadores carecen de uniformes que permita
mejorar su porte personal.

12. La historia de la instituciéon, no se encuentra
actualizada.

13. No se divulga la politica de calidad, misién, vision,
objetivos de la institucion y valores compartidos.

14. No existe un Manual de Comunicacion y un Manual de
Identidad Visual, segun lo establecido en el Decreto
Ley 281/ 2007.

Oportunidades:

1. Escuelas de capacitacion: oficio, técnicos medios, de
idiomas y universidades.

Promocién de lainstitucion a través de las guias turisticas.
Existencia de la Unidad Béasica de Abastecimiento.

Existencia de medios de difusion para promover la
institucion y sus servicios.

5. Existencia de una legislacion sobre la politica Salarial
y de estimulacion en el sector.

6. 6. Institucion especializada dentro del sector del
Comercio y la Gastronomia.

Amenazas:

1. Crisis Econdmica Mundial

Apertura del trabajo por cuenta propia

Proclive al delito

> LN

No se tiene en cuenta las necesidades indivi-
duales de capacitacion de empleados y dirigentes
de la institucion para elaborar el plan desde la em-
presa. El cruzamiento de la matriz indico el cuadrante
del Desafio (DYO): Significa reducir o eliminar las
debilidades para aprovechar las oportunidadesy
elaborar una Estrategia de reorientacion.

Validacion de la Propuesta

Después de haber realizado la aplicacion de las técnicas
dicho resultado fue valorado por el grupo asesor de la
direccion técnica del Sectorial Provincial de Gastronomia
de la Provincia de Cienfuegos integrado por especialistas
de Servicios Gastronémicos 3, especialistas de Calidad
2y especialistas de Contabilidad y Costos 2, con un pro-
medio de 12 afios de experiencia en la actividad y 10
asesorando trabajos con un valor cientifico relacionados
con temas como este y otros de gran importancia para la
consolidacion de la gastronomia estatal en la provincia,
a los cudles se le aplicé una entrevista cuyos resultados
exponemos a continuacion.

De acuerdo a los criterios emitidos, 5 especialistas consi-
deran que el disefio general del diagndstico esta muy ade-
cuado a las caracteristicas de la institucion seleccionada,
mientras 2 lo ven bastante adecuado. Sobre los temas
planteados y el contenido de los temas 4 coinciden que
estan muy adecuadas y 3 consideran que son adecuados
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con un valor practico que permitird a partir de los resulta-
dos de este diagndstico, si se aprovecha correctamente,
se podra organizar una estrategia que permita resolver
las debilidades que en materia de Comunicacioén orga-
nizacional tiene la institucion y que estan afectando los
resultados de gestion y eficiencia.

Entrevista a Especialistas (Vali

on de la pi )

8

7

6 EMuy adecuado

5 mBastante adecuado
g 4 OAdecuado
23 CNo Adecuado

2 m Inadecuado

1

0

Disefio general Objetividad de Contenido de Valor Practico

los temas los temas

planteados

del diagnéstico

Indicadores

Figura 1. Validacion de la propuesta por los especialistas.

El grupo técnico sugiere incorporar a este estudio diag-
nostico del Restaurante “La Verja” este conjunto de ac-
ciones hacia direcciones estratégicas de la institucion
que serviran de referente para continuar trabajando a
corto y mediano plazo en funcién de las debilidades
detectadas mediante el diagndstico.

Acciones por direcciones estratégicas:

Hacia el servicio al usuario:

* Establecer un sistema de gestion de la calidad
donde se tengan en cuenta los procesos estraté-
gicos en el ambito de la direccion, los procesos
operativos y los procesos de apoyo, para buscar
una excelencia de nuestros productos basados en
los requisitos de las normas ISO 9001.2000 vy el
cumplimiento de los objetivos de calidad.

+ Controlar la calidad, rapidez y puntualidad en la entre-
ga del producto al cliente.

* Elevar la creatividad de directivos y empleados
en su desempefio, para lograr mejorar los servicios
y aumentar las utilidades.

Hacia la accion:

+ Rapidez en el servicio que denote profesionalidad,
amabilidad y cordialidad, atencién personalizada.

« Elevar la gestion comercial.

* Analizar sistematicamente el cumplimiento de los
planes de ingresos vy utilidades.

+ Garantizar las condiciones técnicas materiales.

Hacia la innovacion:

 Permitir innovar y que la institucion se en-
cuentre a tono con la transformaciones del
entorno.

* 9 Invertir en investigacion—desarrollo al aplicar nue-
vas tecnologias y presencia de nuevos productos.

Revista Cientifica Cultura, Comunicacion y Desarrollo



Hacia los recursos humanos:

+ Fomentar la unidad entre los trabajadores a tra-
vés del incremento de actividades formales e in-
formales, atencion al hombre, y una Comunicacion
eficiente.

* Elaborar un plan de capacitacion que responda a
las necesidades reales de cadadirigente y empleado.

* Revisar la Politica salarial y estimular a diri-
gentes y trabajadores en dependencia de la ido-
neidad demostrada.

« Aplicar como esta establecido el sistema de estimu-
lacion moral

+ Garantizar uniformes a los trabajadores que permita
mejorar su porte personal.

Hacia el clima interno:

* Lograr una mejor satisfaccion de los trabajadores
del centro, y trabajo que realizan.

+ Mejorar las coordinaciones de trabajo entre las areas,
tanto para las actividades laborales y extra laborales a
partir de los gustos y preferencias de cada cual.

Relaciones Interpersonales:

* Lograr que las relaciones interpersonales entre los
miembros de la organizaciéon sean de estrecha cola-
boracion y respeto mutuo.

» Reuvitalizar la emulacion entre departamentos en
cuanto a puntualidad, resultados por areas y selec-
cion de los destacados mensualmente.

+ Estimular los espacios informales y actividades extra
laborales.

» lIdentificar los canales de intercambio, principales te-
mas a debatir, asf como su efectividad.

Comunicacion Formal:

* Incrementar los mensajes de tarea y manteni-
miento para fomentar la integracion, superacion
del colectivo a través de las diferentes redes o flujos
de comunicacion.

* Revisar los estilos de direccion. Implementar el méas
adecuado.

* Analizar las habilidades comunicativas de los di-
rectivos: expresion escrita, expresion oral, habilida-
des discursivas, habitos de escucha, relacion con
los especialistas de comu-nicacion de la empresa.

Hacia la Cultura:

+ Construir la historia de la institucion, a partir de los an-
tecedentes encontrados.

» Divulgar la politica de calidad, mision, vision, objeti-
vos de la institucion y valores compartidos, a través de
murales y talleres y publicacion de articulos.

Hacia la Comunicacion interna y externa:

» Elaborar el Manual de Comunicacion y el Manual de
Identidad Visual, segun lo establecido en el Decreto
Ley 281/ 2007.

» Elaborar plan de Marketing segun lo establecido.

+ Implementar el Plan de Promocion. Difundir sucesos
de vida, ofertas y servicios que presta la institucion.
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» Definir los objetivos de Comunicacion.

+ Definir las politicas de Comunicacion.

« Planificar los medios y mensajes publicos.

» Definir las redes o flujos de Comunicacion: Vertical,
Horizontal, Las formas de Comunicaciéon: Formal e
informal.

Control y Evaluacion:

» Periédico, cada dos anos mediante estudios diagnos-
ticos parciales con los publicos de interés, identifica-
dos en los programas y planes de comunicacion tanto
interno como externo.

CONCLUSIONES

El estudio cientifico sobre el diagnéstico de comuni-
cacion organizacional realizado en el Res-taurante “La
Verja “de Cienfuegos permitié conocer que:

+ Se evidencia que la institucion carece de un sistema
de comunicacion que le facilite un mejor resultado en
su nivel de Gestion fundamentalmente los referidos
a las afectaciones de la calidad de los servicios gas-
trondomicos y el nivel de ingresos.

+ Se identificaron debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades que actuan sobre el comporta-
miento de las relaciones de la comunicacion entre
los publicos internos y externos en la institucion.

* Se necesita elaborar un plan de accién por direc-
ciones estratégicas que permitan minimizar las debi-
lidades encontradas.
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RESUMEN

La historiografia cubana continda incluyendo entre sus
producciones mas recientes los debates sobre los pro-
cesos politicos del siglo XIX. El pensamiento burgués de
esta etapa, representado por proyectos integristas y re-
formistas, el primero reacio a los cambios del status quo
colonial, mientras el segundo con ansias de autonomia
pacifista; se colocaron en multiples ocasiones en es-
pacios de poder como los ayuntamientos. Las disputas
por acceder a los cargos en provincias y términos mu-
nicipales fueron reflejadas y divulgadas por la prensa,
que también socializaba los intereses clasistas que se
movian detras del telon politico. En regiones histéricas
como Cienfuegos, entre los afios 1878 y 1898, el integris-
mo quedd representado en las elecciones por el Partido
Unién Constitucional. El objetivo del trabajo se orienta a
explicar la permanencia de los conservadores en el go-
bierno local, sumandole a ello los resultados obtenidos
a partir de los debates y los acuerdos tommados por sus
miembros en esta etapa.

Palabras clave:

Ayuntamiento, partido politico, conservadores, gobierno
local, integrismo.

ABSTRACT

Cuban historiography continues to include among its most
recent productions the debates on the political processes
of the 19th century. The bourgeois thought of this period,
represented by conservative and reformist projects, the
first to be reluctant to the changes of the colonial status
quo, while the latter with a yearning for pacifist autonomy
were placed on multiple occasions in power spaces such
as town halls. Disputes over access to office in provinces
and municipalities were reflected and disseminated by
the press, which also socialized the class interests that
moved behind the political backdrop. In historical regions
as Cienfuegos, between 1878 and 1898, conservatism
was represented in the elections of the Constitutional
Union Party. The objective of this paper is to explain con-
servatism continuance in the local government, as well as
the results obtained from the debates and the agreements
reached by its members in this period.

Keywords:

City council, political party, conservatives, local gover-
ment, fundamentalism.



INTRODUCCION

La historia politica, al decir de algunos autores, continda
moviéndose en los temas tradicionales que siempre la
motivaron, digase relaciones exteriores o internacionales,
grandes batallas o procesos politicos. Sin embargo, otros
se expresan como renovadores del oficio de historiar la
estructura politico-social.

Entre los pioneros de la llamada Nueva Historia Politica se
halla el investigador y politélogo francés René Rémond,
quien junto a un grupo de discipulos en la Universidad de
Paris incorpora a los estudios de la Historia politica mé-
todos estadisticos, cuantitativos y seriales, donde la base
histérica constituye uno de los principales elementos. En
una de sus obras maestras, Las derechas en Francia,
Rémond analiza la organizacion de los partidos politicos,
datos biograficos sobre algunas figuras politicas y formas
de sociabilidad como modo de reclutamiento de seguido-
res (Marti, 2007).

Nuevos estudiosos, ora desde la ciencia histérica, ora
desde la ciencia politica, se han interesado por campos
de estudios tales como la historia del Estado, los resulta-
dos de elecciones y el impacto socio-ideolégico de estas,
las representaciones e ideas politicas y cémo son plas-
madas en el discurso politico.

En tal sentido, las producciones historiograficas en Cuba
han intentado aproximaciones a aquellos enfoques. Entre
las historiadoras mas consagradas a los temas politicos
se encuentra la Doctora Mildred de la Torre Molina, porta-
dora de valiosos criterios que expone en El Autonomismo
en Cuba. 1878-1898,- ensayo publicado en 1997-donde
caracteriza el accionar del Partido Liberal Autonomista
(PLA), analiza los puntos de la plataforma programatica
liberal, identifica a las principales figuras del PLA y su
actividad en funcion de sostener esta corriente. Una dé-
cada después con destreza admirable coloca en nues-
tras manos Conflictos y Cultura politica. Cuba 1878-1898,
brindandonos una visiéon mucho mas amplia del complejo
ambiente politico- ideoldgico a escala nacional. Sin dete-
nerse en el ya explorado asunto de las confrontaciones
entre el PLA y el Partido Union Constitucional (PUC), de la
Torre pretende “demostrar mediante la revelacion de disi-
miles posiciones, la dinamica interna del debate ideo-po-
litico”(De la Torre, 2006, p.1), enfatizando en que la lucha
llevada a cabo por los diferentes sectores sociales estuvo
acompafiada por fuertes intereses socio-culturales. Estos
fueron mas alla de los perseguidos en los programas de
cada partido, sobrepasando “los propiamente elitistas o
academicistas para insertarse de lleno en los problemas
que progresivamente fraguaba la dominacion espafola’’
(De la Torre, 2006, p.2)

La autora varia los modos de analisis habitual, esta vez in-
vierte el protagonismo y se concentra en la participacion
politica, modos de lucha y debates de la incipiente clase
obrera y los sectores populares, frente a las medidas y
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acuerdos tomados en espacios de poder colonial como
los ayuntamientos locales.

En la historiografia cienfueguera no son numerosos los
estudios sobre los partidos politicos en el siglo XIX y se
carece de acercamiento a estos nuevos enfoques y pers-
pectivas de analisis. Desde enfoques positivistas, Enrique
Edo y LLop, Pablo L. Rousseau, Pablo Diaz de Villegas
y Luis J. Bustamante, recogieron datos que resultan de
gran valor para los historiadores de las actuales gene-
raciones. Mediante métodos empiricos de recoleccion y
ordenamiento cronoldgico de la informacion, todos ellos
recogen en sus obras apuntes sobre la constitucion de
los partidos politicos, sus directivas, los lugares donde se
reunian y los periédicos voceros pertinentes a cada cual.

La Sintesis Histdrica Provincial de Cienfuegos,resultado
del trabajo de un conjunto de autores cienfuegueros,
aborda solo algunos aspectos sobre el accionar de los
partidos politicos dentro de la sociedad cienfueguera
del periodo.Los analisis expuestos se limitan a los temas
frecuentes y no incorporan nuevas aristas que permitan
profundizar en el conocimiento de este importante topico.

En los dltimos cinco afios, la carrera de Licenciatura en
Historia de la Universidad de Cienfuegos ha tenido entre
sus objetivos la formacion de investigadores para la re-
gion central de la Isla'y, en consecuencia, la socializacion
de trabajos de corte regional y local. Particularmente a la
historia politica no se han dedicado amplios esfuerzos.
Temas vinculados a los partidos politicos republicanos,
como el caso del liberal cienfueguero entre 1909 y 1913,
a las manifestaciones y posicionamientos ideoldgicos
de grupos y sectores locales frente a la incidencia de la
Guerra Civil espafiola (1936-1939), asi como las tensio-
nes raciales y sociopoliticas en la sociedad civil cienfue-
guera que resultaron el detonante del levantamiento de
los Independientes de Color en 1912, constituyen algu-
nas excepciones.

La dimension politica en el siglo XIX, en particular los
asuntos internos del Partido Unién Constitucional entre
los afos 1878 y 1898, es nuestro objeto de estudio. Las
investigaciones se orientan a “develar la composicion
social de sus principales figuras y seguidores, sus inte-
reses socioecondémicos, y los mecanismos establecidos
para aprovechar a sus clientelas y hacerse del poder mu-
nicipal a través de los cargos en el Ayuntamiento cienfue-
guero. Todo ello, sin perder de vista los nexos y conflictos
de los miembros de la agrupacion politica con sus rivales
liberales, ni con sus correligionarios villaclarefios y haba-
neros’ (Rodriguez Orrego, 2015, p. 7)

Durante el desarrollo del texto hacemos énfasis en de-
terminados aspectos de la dinamica del ayuntamiento, a
saber: jcuales eran sus funciones y los modos de acceso
a los cargos que se desempefiaban al interior de este
6rgano? Para ello, asumimos como punto de partida los
debates dirigidos al desarrollo econdmico y sociocultural
de la localidad.

Precisamente, esa es la perspectiva del vigente es-
tudio, en el que procuramos ahondar en el estado de



permanencia de los conservadores en el gobierno local
cienfueguero y los resultados obtenidos a partir de los
debates y los acuerdos tomados por sus miembros en
esta etapa.

Desde la ciencia histérica se asumen en ocasiones térmi-
nos o definiciones que surgen o son propios de otras dis-
ciplinas. Tales elementos, vistos con una mirada interdis-
ciplinaria, contribuyen a configurar el soporte tedrico y la
orientacion metodoldgica de la pesquisa iniciada. En este
caso desde las ciencias politicas se ha asumido la acep-
cién de partido politico, entendida como “la organizacion
politica de la sociedad”, que “se orienta a la conquista
y ejercicio del poder para realizar el proyecto contenido
en su programa politico en representacion de una colec-
tividad humana. Esta colectividad puede ser una clase,
un sector de una clase o una alianza de varias clases’.
(Freyre, 2006, p.161)

Por lo tanto, es esencial advertir cuéles eran las bases de
un espacio politico como el ayuntamiento para compren-
der el interés de estos partidos por colocar alli a la mayor
cantidad de sus candidatos.

Desde la Edad Media en Europa, el vocablo Ayuntamiento
ha sido visto como un concepto politico que determina la
administracion y el funcionamiento del territorio munici-
pal. La bibliografia mas actual coincide en que “es una
corporacion publica que se integra por un alcalde o pre-
sidente municipal y varios concejales, con el objetivo de
que administren los intereses del municipio” (Estados
Unidos Mexicanos. Ministerio de Justicia y Negocios
Eclesiasticos, 1991, p. 262), en el orden econémico y po-
litico. También son reconocidos términos como cabildo,
concejo municipalidad, ilustre corporacion y casa consis-
torial utilizados en ocasiones con el mismo significado e
intencion.

En Cuba, durante el afio 1878 y finalizada la Guerra de los
Diez Afios, se introdujeron cambios en la organizacion de
los ayuntamientos como parte de las politicas coloniales
desplegadas por el gobierno de la Restauracion. Veamos
como se manifiestan los debates al interior de este conse-
jo y sus resultados para la region Cienfuegos.

DESARROLLO

La aplicacién en Cuba de la Ley Municipal coloco la
representacion legal de los términos municipales y sus
habitantes en manos de los ayuntamientos. En la juris-
diccion Cienfuegos, el Ayuntamiento del término mu-
nicipal de igual nombre reunia importantes vinculos
con el resto de las gobernaciones, como las de Lajas,
Cruces y Cartagena. Tales nexos se explican debido a
que Cienfuegos como término municipal, constituia a su
vez ciudad y “centro jerarquizante” de la jurisdiccion
(Venegas Delgado, 2007, p.49). Se concentraban en ella
las mas prestigiosas instituciones sociopoliticas, cultura-
les y juridicas; constituyendo por ende centro nodal de
los restantes términos (Figura 1).

' Las ciudades capitales regionales representan puntos de equilibrio entre las diversas
fuerzas que se manifiestan en las regiones. Es la expresion resumida de todos los in-
tereses.

50

Las elecciones para concejales del Ayuntamiento se
efectuaban cada dos afios. Se sustituian a algunos fun-
cionarios, mientras que otros eran reelegidos. Por demas,
los candidatos propuestos tenian la facultad de aceptar o
negarse al cargo. Las Juntas Municipales eran otro de los
mecanismos de gobierno. La integraban los individuos
que figuraban en el Ayuntamiento y se dedicaron princi-
palmente a la aprobacion del presupuesto y la creacion
de arbitrios.

Figura 1. Primer Ayuntamiento de Cienfuegos.

Los miembros del Ayuntamiento eran electos por los re-
sidentes en el término municipal que contaban con dere-
cho electoral, segun los requisitos que suponia la ley. Una
vez elegidos los nuevos concejales, entre ellos se discu-
tian las propuestas para ocupar los cargos de Tenientes
de Alcalde, Regidores, Sindicos y el puesto de Alcalde
Municipal. Los individuos seleccionados debian ser apro-
bados por el Gobernador General de la Isla, quien tam-
bién autorizaba las licencias para que estos sefores se
ausentaran a las sesiones de la corporacion.

Previo a los comicios se realizaban trabajos preparato-
rios que inclufan la rectificacion y aprobacion del Libro de
Censo Electoral, la publicacion de las listas de electores
por barrios, y la ubicacion en diferentes puntos de la ciu-
dad de las mesas electorales. Estos detalles del proceso
electoral eran previstos por los Tenientes de Alcalde, en
el caso cienfueguero, sujetos que figuraban dentro del
Partido Unién Constitucional.

En correspondencia con las manipulaciones integristas y
a pesar de las protestas autonomistas, entre 1878-1898
los miembros del PUC en Cienfuegos lograron imponer-
se y ocuparon cuantiosos cargos en el Ayuntamiento,
ocupando todos los espacios gubernativos antes descri-
tos. En el caso de la presidencia del Ayuntamiento, fue
ocupada durante dieciséis afios por Juan del Campo vy
Contreras, miembro asimismo de la directiva del PUC. Del
Campo asumio el cargo desde 1881 como Alcalde inte-
rino, sustituyendo al también conservador Luis Genaro
Mufoz quien lo ejercia desde 1878. Por tanto, al terminar
el mandato de Juan del Campo en 1895, la jefatura del
Ayuntamiento cienfueguero se habia mantenido diecio-
cho anos bajo la tutela de los representantes del conser-
vadurismo (Figura 2).



Figura 2. Juan del Campo ocup6 por 17 afios la presidencia del ayuntamiento.

Conservadores en Cienfuegos.

Con el objetivo de reducir el andlisis a la maxima figura del
gobierno, se profundizé en la busqueda de la representa-
cion de que gozo el PUC en la sala capitular durante los
afnos estudiados. Algunos conservadores se mantuvieron
ocupando cargos en el ayuntamiento durante varios pe-
riodos. Los casos mas significativos entre los afiliados al
PUC fueron los de Manuel Blanco y Nicolas Gamboa y
Gorostiaga, quienes ocuparon en mas de diez ocasiones
cargos concejiles.

El primero caso logré ascender a Concejal en 1879, luego
se mantuvo como Teniente Alcalde Primero desde 1883
hasta 1890 y fue elegido una vez mas como Concejal
desde 1891 hasta 1894. Mientras, Gamboa se desem-
pefid como Concejal de 1878 a 1880. De 1883 a 1888
transitdé entre Concejal y Sindico Segundo, mientras en-
tre 1889 y 1890 figurd como Teniente Alcalde Segundo.
Por ultimo brindd sus servicios entre 1893 y 1894 como
Teniente Alcalde Primero.

Otros que se mantuvieron con solidez en sus cargos fue-
ron Sotero Escarza quien entre 1878 y 1879 actué como
Teniente Alcalde Tercero y luego como Teniente Alcalde
Segundo entre 1880 y 1882. EI comerciante Pablo Vives
se mantuvo como Teniente Alcalde Cuarto durante la
etapa de 1881 a 1884. En cuanto a Robustiano Avello y
Villabrille de 1886 a 1890 fue el Teniente Alcalde Quinto,
cargo que recuperd luego de 1893 a 1894. Mientras,
Rafael Rodriguez Morini se destacé por sus intervencio-
nes como Concejal de 1893 a 1895.

Es necesario mencionar que también hubo otras figuras
cienfuegueras que pertenecian a la agrupaciéon conser-
vadora y que lograron ascender a instancias superiores
del gobierno. Por ejemplo, el doctor José Pertierra es
propuesto en el afio 1879 como Diputado Provincial, al
igual que José Porrua y Valdivieso. Otro de los casos rele-
vantes del poder politico de los integristas fue el de Julio
Apesteguia. Este acaudalado hacendado en 1886 llegé a
ser Diputado a las Cortes Espafiolas por la provincia de
Santa Clara (Mesa Gonzalez, 1987). Sin embargo, has-
ta este momento no se han hallado fuentes que lo ubi-
quen como parte del Ayuntamiento cienfueguero. Lo cual
remite a los autores a la existencia de fuertes vinculos

51

entre el sefior Apesteguia y 10s que ostentaban cargos
gubernativos.

El andlisis de diversas fuentes permitié determinar que
los afios de mayor afluencia de conservadores en el go-
bierno fueron: entre 1878 y1880, 1883 a 1885 y durante
el bienio 1889 - 1890. En estos ciclos oscilaron entre 8 y
14 cargos. Sus posibilidades descienden en 1881y 1886
con una cuantia de 4 a 6 puestos, siendo este el resultado
de la tensién en que se desenvolvio la vida de la agrupa-
cion durante la etapa referida (Anexo 1).

Durante estos afios los conservadores se enfrentan a
los avatares propios de la disidencia al interior del PUC
y los constantes enfrentamientos con los liberales auto-
nomistas. Mientras, la mayor recaida se da a partir del
afo 1895 tras los efectos de la contienda libertadora y
posteriormente en 1897 con las labores para establecer
el Gobierno Autonémico, en el que los conservadores ci-
enfuegueros practicamente no tendrian participacion.

Debates y acuerdos tomados en el Ayuntamiento. Intere-
ses politicos e impacto sociocultural.

AUn con estas altas y bajas, la presencia de los miembros
del Partido Unién Constitucional en el Ayuntamiento cien-
fueguero se patentiza en las discusiones y decisiones to-
madas al interior de este 6rgano de gobierno. Los temas
debatidos reflejan intereses por el desarrollo socio-eco-
noémico y cultural citadino y, se evidencian los sentimien-
tos asimilistas y los animos por cumplir los servicios a la
causa espafiola.

En 1881 estalld el litigio histérico entre los ayuntamien-
to de Cienfuegos y Santa Clara por la capital provincial.
Los cienfuegueros encabezados por Juan del Campo en-
viaron al gobierno madrilefio una peticion fundamentada
con las razones que segun ellos los hacian acreedores
de este privilegio. El pedido tomaba como bases la ri-
queza industrial y comercial alcanzada por la jurisdiccion.
Constituia un argumento sélido la prolongacién de las
vias férreas. Por medio de ellas, la region surefia se enla-
zaba con todo el occidente y centro de la Isla y a través
de los buques de vapor lo hacia con Trinidad y el puerto
espirituano. Igualmente elogiaban la espaciosa bahia con
la que contaban y sus recursos para recibir a buques de
todo el orbe (Venegas Delgado, 1981).

La proteccién de la poblacion fue discutida en el afio
1884 cuando en el Eco Militar se publico la disposicion
de que serian trasladados a Sagua la Grande el Batallon
de Bailén y la Plana Mayor de Cienfuegos. Ante esta
disyuntiva Juan del Campo como presidente, con plena
aceptacion del resto de los miembros de la corporacion,
dirigi¢ una carta al Capitan General de la Isla argumen-
tando su desacuerdo con la disposicion adoptada. En
ella apuntaba que en 1857 cuando la poblacion solo la
constitufan 5 o 6 mil habitantes se construyé un Edificio
publico con destino a Cuartel, desde cuya fecha viene
dando la guarnicion a esta ciudad un Bon. con su Plana
Mayor, después de tantos afios y cuando ya la Poblacion
se considera la mas importante de la Provincia, contando
con una poblaciéon de cerca de veinte y cinco mil almas



se les desposee rebajandola de su categoria a la de un
pequeno pueblo.

Los reclamos fueron finalmente atendidos y en agosto del
propio afio se le asignaban a la ciudad tres Compariias
del Batallén de Cazadores de San Quintin con su plana
mayor y musica. Este elemento demuestra la importancia
de la jurisdiccion cienfueguera para los planes metropoli-
tanos de mantener el orden y el equilibrio politico.

Resultan interesantes las subvenciones y presupuestos
dedicados por el Ayuntamiento a la ensefianza publica
y particularmente a las escuelas para nifios y nifias de
color. En sesion de 12 de enero de 1885 se acordd con-
signar en el presupuesto de mil ochocientos ochenta y
cinco a ochenta y seis (1885-1886) la cantidad de diez y
siete pesos oro mensuales para subvencionar la Escuela
de Nuestra Sefiora de Lourdes. De igual modo, se tuvo
en cuenta en 1889 un proyecto para dos escuelas de ni-
fAos y nifas de color, acotando que esto hacia constar
las ventajas que ha de reportar la ensefianza publica de
esta ciudad y se decidié por unanimidad aprobar dicho
proyecto con un presupuesto por valor de $1230 para su
implementacion.

Los vinculos politicos del Ayuntamiento cienfueguero
con las maximas figuras de la Isla fueron relevantes. La
visita realizada a la jurisdiccion en 1891 por el Capitan
General de la Isla Camilo Polavieja asi lo evidencia. El
viaje de Gobernador General no resulta casual, pues
desde el afio anterior en La Habana habian comenzado
los disturbios impulsados por el Movimiento Econémico?
(Le Riverend, 1974), provocado por el descontento de los
sectores econdmicos y que atentaba seriamente contra el
sistema establecido. Por la importancia de estos aconte-
cimientos era necesario consolidar la plaza cienfueguera
y uno de los modos, era atender las necesidades de esta
jurisdiccion.

Es por ello que en la sesion que presidid en la sala capi-
tular el 29 de agosto de 1891, Camilo Polavieja le brindé
especial atencion al estado del acueducto de Jicoteay a
la traida de agua desde el rio Hanabanilla. Se refiri¢ a la
agilizacion del proyecto de adoquines que habian sido
solicitados a los Estados Unidos a la casa de los sefiores
Atkins y Cra. de Boston. Otro de los temas abordados fue
la necesidad de concluir la situaciéon en que se encon-
traba la constitucion de la Junta del Puerto, en proceso
desde el afio 1881. Esta junta una vez conformada impul-
saria acciones para las facilidades en la navegacion, el
movimiento del puerto y el dragado del mismo. Polavieja
también se detuvo en la situacion del Hospital Civil de
la ciudad, el cual segun sus apreciaciones era muy pe-
quefio para la cantidad de enfermos que recibia. (AHPCF,
Fondo Ayuntamiento de Cienfuegos).

2 El Movimiento Econdmico fue una respuesta a la disminucion progresiva de
los derechos de importacion y el desequilibrio en el funcionamiento reciproco
de las leyes de relaciones o de cabotaje, torndndose mas punzante para los
intereses cubanos. Esta situacién se mostré mas desfavorable a partir de que
ciertos grupos que hasta entonces habian estimado conveniente mostrarse
conservadores, en este momento se inclinaban hacia la alternativa de anexion
a los Estados Unidos.
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La fidelidad a la causa espafiola fue causa de los elogios
y las declaraciones dirigidas por el Ayuntamiento a di-
similes personalidades. Al mencionado Camilo Polavieja
se le declaré hijo adoptivo de Cienfuegos por sus méri-
tos y los grandes trabajos que ha llevado & cabo para
armonizar las diversas tendencias de nuestros partidos
politicos consiguiendo hacer la felicidad en este hermo-
SO0 pedazo de la patria espafiola. El presidente destacod
en este espacio de reunion las multiples atenciones del
seflor homenajeado como contribucion al desarrollo de
la jurisdiccion.

Durante el afio 1896 cuando ya invadian las tropas inde-
pendentistas el territorio cienfueguero, también se le otor-
go esta distincion a prestigiosos militares. Se reconocio
al Coronel Félix Pareja y Mesa y al Jefe de Escuadrén de
Voluntarios Luis Ramos |zquierdo por sus labores de en-
frentamiento a las huestes insurrectas y la proteccion de
las zonas productivas de la jurisdiccion (lbidem).

Uno de los casos mas interesantes resultan las exalta-
ciones y elogios realizados al Marqués de Apesteguia y
Su esposa durante la sesion del 15 de mayo de 1896.
Para ello se enfatizé en la postura mantenida por la dama
durante el acompafiamiento a su esposo en los avatares
por impulsar la zafra en su central Constancia. Sobre ella
se comentd que habia contribuido a levantar el espiritu
aquellos hacendados que vieron amenazadas sus pro-
ducciones de azucar por las acciones insurrectas imple-
mentadas durante estos afios de gesta independentista.
Se dijo ademas sobre la marquesa que daba de comer y
brindaba ocupacién a un crecido numero de individuos y
familias.

El realce de la labor caritativa de la Marquesa de
Apesteguia, constituye a nuestro juicio un recurso politico
utilizado por el Ayuntamiento para impulsar a su esposo
como figura clave del PUC a nivel nacional. Desde nues-
tro punto de vista, aunque era cierta la relevancia produc-
tiva del Central Constancia, este hacendado conservador
brindaba condiciones minimas de vida a aquellos hom-
bres que luego serian sus clientes politicos, mientras, sus
aliados del partido con acceso al gobierno local asegu-
raban que la prensa trasmitiera a la opinion publica una
realidad muy distinta.

CONCLUSIONES

La organizacion y funcionamiento del ayuntamiento en
Cienfuegos entre 1878 y 1898 propicio el ascenso a sus
cargos de gran parte de los representantes del Partido
Union Constitucional en la regiéon. Mientras, las relaciones
clientelares establecidas por su membresia contribuyeron
de modo importante a este propdsito. La permanencia y
control de estos escafios permitieron que fueran los en-
cargados de verificar y divulgar las listas electorales, asi
como presidir y ubicar las mesas en los comicios. Este
engranaje se consolidaba con los beneficios que ofrecian
las autoridades de la Isla a la agrupacion pro-espafiola.

Las discusiones y acuerdos tomados en el ayuntamien-
to cienfueguero se dirigieron en varias ocasiones a im-
pulsar el desarrollo educacional, cultural y urbano de la



poblacion. Los miembros del PUC abogaron desde el
gobierno, por la presencia de batallones militares y cuer-
pos de voluntarios para la proteccion de las produccio-
nes azucareras y agricolas. Ademas de reconocer a fi-
guras importantes dentro de sus cuerpos militares. Como
resultado de sus intereses promovieron la ampliacion de
la infraestructura de transporte y comunicaciones en la
jurisdiccion, la fundacion de asociaciones para el desa-
rrollo de variados ramos de la economia y la creacion de
centros para los cuidados médicos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acanda Gonzalez, J. L. (2006). De ética y politica en la
sociedad civil. Las funciones de la idea de sociedad
civil en la teoria politica marxista. Teoria y Procesos Po-
liticos Contemporaneos. La Habana: Félix Varela.

Alonso Freyre, J., & Del Rio Hernandez, M. (2006). De la
organizacion politica de la sociedad y el Régimen po-
litico. Teoria y Procesos Politicos Contemporaneo. La
Habana: Félix Varela.

Bustamante, L. J. (1931). Diccionario Biogréfico Cienfue-
guero. Cienfuegos: Imp. R. Bustamante.

Carrera y Justiz, F. (1905). Introduccion a la Historia de la
Instituciones Locales de Cuba. La Habana: La Moder-
na Poesia.

Colectivo de Autores (2011). Sintesis Histdrica Provincial
de Cienfuegos. La Habana: Historia.

De la Torre Molina, M. (1997). El Autonomismo en Cuba
1878-1898. La Habana: Ciencias Sociales.

De la Torre Molina, M. (2006). Conflictos y Cultura politica.
Cuba 1878-1898. La Habana: Politica.

Edo y Llop, E. (1861). Memoria histdrica de la villa de Ci-
enfuegos y su jurisdiccion. Cienfuegos: El Telégrafo.

Le Riverend, J. (1974). Historia Econdmica de Cuba. La
Habana: Pueblo y Educacion.

Mesa Gonzalez, I. (1987). Partido Union Constitucional
(1878-1898). Trabajo de Diploma. La Habana: Univer-
sidad de La Habana.

Rousseau, Pablo L.y Diaz de Villegas, Pablo (1920). Me-
moria descriptiva, historica y biogrdfica de Cienfuegos
1819-1919. La Habana: Establecimiento Tipogréafico E/
Siglo XX.

Venegas Delgado, H. (1981). En el Centenario de un litigio
histdrico villarefio (1881-1891). Revista Islas, 69.

Venegas Delgado, H. M. (2007). La Regién en Cuba. Pro-
vincias, regiones y localidades. La Habana: | Félix Va-
rela.

Rodriguez Orrego, V. E. (2015). Nuevas plumas, Viejos to-
picos. Novisimas contri-buciones a la historiografia ci-
enfueguera. Cienfuegos: Universo Sur.

53



ANEXOS

Anexo 1. Relacion de la cantidad de cargos ocupados por los miem-
bros del PUC en el ayuntamiento cienfueguero entre los afios 1878 y
1898.
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RESUMEN

El presente diagndstico permite conocer la situacion real
de los procesos comunicativos entre la empresa extra-
hotelera Palmares y los publicos externos del Cabaret
Costasur, se identifican problemas y areas de oportuni-
dad, y abre paso a nuevas investigaciones en el grupo
empresarial. El objetivo general es diagnosticar la gestion
de comunicacion de la empresa extrahotelera Palmares
con los publicos externos del Cabaret Costasur, desarro-
llado a partir de la fundamentacion tedrica de la gestion
de la comunicacion externa, la caracterizacion de las
estructuras creadas para realizar comunicacion externa
en la empresa, la identificacion de las caracteristicas ge-
nerales de los publicos externos del cabaret, asi como
del andlisis de las acciones de comunicacion externa que
lleva a cabo la empresa extrahotelera Palmares con los
publicos externos del Costasur. La investigacion es de
tipo empirica descriptiva y la perspectiva metodolégica
a utilizar es la cualitativa, de caso Unico inclusivo. A partir
del analisis de los resultados se concluye que la gestion
de comunicacion de la empresa con los publicos exter-
nos del Costasur es insuficiente, por lo que se recomien-
da adecuar plan, estrategia y politica de comunicacion
a la realidad del cabaret, potenciar la superacion de los
especialistas y la implementacion oportuna de los meca-
nismos de retroalimentacion para conocer los estados de
opinién de los publicos externos.

Palabras clave:

Gestion de comunicacion, diagnéstico, estudio cualitativo.
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ABSTRACT

The present diagnosis allows knowing the real situa-
tion of communicative processes between the Palmares
Extrahotel Business Group and the external public of the
Costasur cabaret. Existing problems and areas of oppor-
tunity were identified, and this opens up a new research
in the business group. The general objective is to diag-
nose the management of external communication of the
Palmares Extrahotel Business Group with the external pu-
blic of the Costasur Cabaret, on the basis of the theore-
tical foundation of external communication management,
the characterization of the structures created to carry out
external communication in the company, the identification
of the external general characteristics of the cabaret pu-
blic, as well as the analysis of the external communication
actions carried out by the extra-hotel company Palmares
with the external public of Costasur. The research is of
Empiric Descriptive type and the methodological pers-
pective to use is the Qualitative, of single inclusive case.
From the results analysis it is concluded that the company
communication management with the external public of
Costasur is insufficient. Therefore it is recommended to
adapt the plan, strategy and communication policies to
the cabaret reality, to promote specialists development
and the timely implementation of feedback mechanisms
to know the of external audiences opinions.

Keywords:

Communication management, diagnose, qualitative study.



INTRODUCCION

La comunicacion es fundamental para todos los procesos
psicologicos y sociales, sucede naturalmente entre los
seres humanos y permite socializar experiencias pasa-
das y actuales. Es uno de los factores fundamentales en
el funcionamiento de las organizaciones sociales y juega
papel primordial en su mantenimiento. Las organizacio-
nes a vez gestionan la comunica-cion con planificacion,
eliminando la espontaneidad en los diversos campos de
las relaciones institucionales. Con este trabajo se desa-
rrolla el diagndéstico de la gestion de la comunicacion ex-
terna de la Empresa Extrahotelera Palmares Cienfuegos
para el Cabaret Costasur. En el se analizan los procesos
comunicativos entre la empresa y los publicos externos
del cabaret. Ademas, permite conocer el estado de la
gestion en la organizacion, cuales son sus necesidades
en términos reales, cientificamente definidos, para desa-
rrollar una estrategia que mitigue las debilidades y lograr
una mayor afluencia de publicos al cabaret; lo que se
deduce en aumento en los ingresos. A partir del mismo
surgiran otras investigaciones comunicolégicas, sin ne-
cesidad de un sistema de comunicacion centralizado, ya
que el actual no responde a las necesidades particulares
de cada instalacion.

El fortalecimiento del sector del turismo ha constituido,
sobre todo a partir del afo 1990, una estrategia en el de-
sarrollo de la economia cubana. El Grupo Empresarial
Extrahotelero Palmares S.A, esta inmerso en la dinamica
en que se encuentran las organizaciones en torno a la
comunicacion. El Cabaret Costasur en este contexto tiene
un crecimiento sostenible y estable en todos los indica-
dores, sin embargo no es identificado en la politica de
comunicacion de la empresa.

El Grupo Palmares cuenta con una oficina de operacio-
nes, integrada por seis especialistas que atienden: pro-
mocién, comercial, precios, negocios, recreacion y de-
sarrollo. Sin embargo, aun tiene limitaciones perceptibles
en la insuficiente promocion de las actividades de cada
Unidad Econémica de Base (UEB) y en cada uno de sus
centros de costo o instalaciones. Las guias turisticas im-
presas se editan con limitaciones y la pagina web no se
actualiza sistematicamente, por lo que se debe potenciar
el trabajo con los medios de comunicacién masiva.

La retroalimentacion es débil, pues se limita a la aplica-
cion de una encuesta con un formato general elabora-
do por la Casa Matriz en La Habana, lo que trae consigo
que no permita identificar las particularidades de cada
instalacion. Si a esto se une que el libro del cliente tiene
un uso deficiente, ya que no se pide la opinién por parte
del personal que debe hacerlo, y cuando las sugerencias
son escritas por los clientes tienen un contenido general,
sin la posibilidad de conocer los aspectos susceptibles a
cambios.

En el 2008, en el Cabaret Costasur se asumié un trabajo
de Diploma titulado “Comunicacion identidad e imagen
corporativa en el Costa Sur”, pero se erigidé con nues-
tro enfoque; por lo que no constituye un antecedente.
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Fue necesario crear los canales necesarios para llevar
a cabo esta investigacion, realzar el papel que tiene la
Comunicacion Externa y su gestion en las instituciones.

Resulté necesario construir un diagnéstico de
Comunicacion Externa para el Cabaret Costasur, que nos
permitiese conocer el estado de la gestion en la organiza-
cion, cudles son sus insuficiencias en términos concretos,
de manera que se pudiese alcanzar una estrategia que
estimule el consumo de los publicos, ya que del cumpli-
miento o no del plan de ingresos depende la sostenibi-
lidad de la Empresa Palmares. Ciertamente el cabaret,
a través de la Resolucion. 69/2003 del Ministerio del
Turismo, es la Unica instalacion autorizada a operar con
las dos monedas (CUC y CUP) y con esta Ultima se cu-
bren los salarios de los trabajadores del Cabaret Costasur
y la empresa Palmares Cienfuegos.

En el diagndstico se examinan los sistemas y practicas
de la comunicacion externa de una organizacion en todos
sus niveles. Para tal efecto se utiliza una gran diversidad
de herramientas, que dependen de la profundidad de-
seada, de las variables que se quieran investigar, de los
recursos disponibles y de los grupos o niveles especifi-
cos entre los que se van a aplicar. El diagnéstico no es
un fin en si mismo, sino que es el primer paso esencial
para perfeccionar el funcionamiento comunicacional de
la organizacion.

DESARROLLO

La comunicacion es un proceso ciclico e indispensa-
ble en la vida de los humanos y también en las ins-
tituciones, surge de la necesidad de relacion entre las
personas. Esla condicion de ser social lo que facilita
al hombre la realidad que le rodea y su desarrollo
ulterior, ya que no es posible la socializacién del mismo
sin que antes no estén presentes los procesos comuni-
cativos. “La comunicacion es un proceso que fluye como
una corriente a través del tiempo, sin principio ni fin, en
devenir constante, sin posibilidad de dividir sus partes en
elementos constitutivos independientes’ (Muriel & Rota,
1980, p. 196)

A partir del andlisis de los textos se concluye que la
comunicacion es un proceso de interaccion entre indivi-
duos para el cual es necesario un sistema compar-
tido de significados. En este orden coincidimos con los
distintos niveles de la comunicacion desarrollados
tedricamente por Alonso & Rivera, en tanto ellos van
desde el nivel del individuo hasta el de la sociedad en
general.

Los seres humanos, con la intencion de lograr objetivos
que solo pueden alcanzarse mediante la cooperacion,
han creado numerosas organizaciones. Estas han varia-
do en cuanto a la complejidad de su estructura, sus obje-
tivos, el alcance de las acciones, hasta su impacto en el
medio que le rodea.

La pertenencia a la organizacion, tal como ocurre en los
grupos puede ser de naturaleza voluntaria e involunta-
ria. La organizacion se caracteriza por la existencia de
una relacion particular entre los individuos, regida por



normas compartidas y con roles definidos que permiten
controlar y realizar las distintas actividades.

Disimiles son los autores que definen tedricamente a las
organizaciones, en la presente investigacion nos identifi-
camos con los preceptos de Fernandez Collado y Trelles
Rodriguez. Esta Ultima entiende por organizacion: Todo
tipo de agrupaciéon de personas unidas por un interés
comun, cuyos fines han de estar definidos con precision
y compartidos de una manera colectiva. Pueden diferir
en dimensiones y propdsitos tanto como lo deman-
de la naturaleza del objetivo que las une, y tratarse
de grandes empresas o instituciones, asociaciones gre-
miales, 0 grupos mas pequenos, fabricas, cualquier tipo
de centro, con fines lucrativos o no”. (Trelles Rodriguez,
2002, p. 21)

A partir del anélisis de los criterios de ambos especia-
listas se define entonces una organizacion como un
conjunto de personas que trabajan en funcién de
lograr determinados objetivos propuestos que las arti-
culan y definen. Para su desarrollo se insertan en la so-
ciedad e interactuan con ella.“Ha sido la propia realidad
la que ha ido imponiendo una nueva manera de concebir
la comunicacion, al considerarla como integrante de los
activos intangibles de empresas e instituciones, como
vector de competitividad y promotor de calidad,
eficiencia y participacion’. (Villafafie Gallego, 2000, p. 14)

La comunicacién es uno de los factores fundamentales en
el funcionamiento de las organizaciones sociales y juega
papel primordial en el mantenimiento de la institucion. Su
actividad es posible gracias al intercambio de informa-
cion entre los distintos niveles y posiciones del medio;
entre los miembros se establecen patrones tipicos de
comportamiento comunicacional en funcién de variables
sociales. Ello supone que cada persona realiza un rol co-
municativo especifico.

La comunicacion en las organizaciones, segun el tipo de
publico que se refiere, se divide en comunicacion interna
y externa. Las organizaciones definen como comu-
nicacion externa formal a las areas de Relaciones
Publicas, Marketing, Opinion Publica e Investigacion de
Mercados. Se ha comprobado que la comunicacion bi-
lateral entre la organizacion y el publico ya sea interno
0 externo es de especial interés para el éptimo desempe-
fio de la primera, pues a partir ella se logran alcanzar las
metas trazadas para la misma.

“La comunicacion externa es la trasmision y recepcion de
datos, pautas, imagenes, referidas a la organizacion y a
Ssu contexto que puede realizarse de manera formal e
informal. Para la organizacion que tiene su atencion
centrada en sus clientes, es esencial mantener un do-
ble flujo de comunicacion: Recibir informacion sobre
las variaciones en la dinamica del contexto socio-politico
y econdémico en que desarrolla su labor, para poder defi-
nir su estrategia y sus politicas. La comunicacion externa
implica dar y recibir informacion entre las organizacio-
nes y sus entornos relevantes’ (Gary, 1995)

Es decir, debe existir flujo constante de informacion
y desarrollarse paralelamente ambas comunicaciones;
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asimismo, se tiene como premisa que en la me-
dida en que la comunicacién con el publico interno
sea fluida y actualizada, este a su vez se convierte en
protagonista de la comunicacién hacia el exterior de
la organizacion, lo cual le permite permanecer flexible
ante los cambios del entorno.

Las acciones de comunicacion externa, son aquellas
que la organizacion realiza para establecer relacion de
enviar y recibir informacién con sus publicos, crear en
ellos la imagen deseada y lograr una mayor acepta-
cion de los mismos, los cuales han de revertirse en la
optimizacion de sus resultados.

Los publicos de una organizacién son aquellas perso-
nas que establecen una relacion con esta por diferentes
razones: “se constituyen en publicos de la organizacion
todos aquellos individuos o sistemas sociales que estan
vinculados en mayor o menor grado a la institucion dado
que la afectan, son afectados por ella o esta afectacion
es mutua, en funcion del logro de los objetivos de ambos”
(Muriel & Rota, 1980, p. 50)

Los publicos son internos o externos, guardando estrecha
relacion estas definiciones con los actores de las comu-
nicaciones internas y externas respectivamente. Los in-
ternos son aquellos que forman parte de la plantilla de la
instalacion, el publico externo viene del medio ambiente
externo del sistema de la institucion. Por su parte, “los
publicos externos o extra-institucionales son aquellos in-
dividuos o sistemas sociales que forman parte del medio
ambiente externo del sistema institucion y que lo afectan
y/o son afectados por él, en mayor o menor grado, en fun-
cion del logro de los objetivos de ambos”. (Muriel & Rota,
1980, p. 305)

A partir de la caracterizacion de los gustos, ne-
cesidades y las demandas de los publicos externos
relacionados con la institucién, se persigue equilibrar los
intereses de ambos, lo cual se revierte en crecimiento
y aceptacion en el mercado de la misma. Mario Piedra
declara: “Siempre es posible segmentar los publicos, es
decir, subdividirlos en unidades mds pequefias y mas
operativas, en funcion de tres aspectos fundamentales: su
identificacion, su cuantificacion y su accesibilidad’. (Piedra
Rodriguez, 2002, p. 40)

Un segmento es identificable al poseer sus integrantes
caracteristicas comunes, ya que tienen una particularidad
que los distingue del resto, con este criterio pueden ser
cuantificables. Por ultimo, lo que se busca es establecer
comunicacion con ellos, indagando la mejor manera para
hacerlo y es lo que hace al publico accesible. Es preciso
reflexionar con qué publicos se esta comunicando antes
que todo. La gestién de comunicacion en las organizacio-
nes es una actividad planificada, que permite eliminar la
aleatoriedad en la construccion de la Imagen Publica que
sobre una institucion u organizacién tienen sus diferen-
tes publicos. Es por ello que resulta elemental establecer
normas y pautas en las organizaciones que rijan y con-
duzcan dicha comunicacion de forma que elimine esta
espontaneidad en los diversos campos de las relaciones
institucionales.



Se gestiona la comunicacion de las empresas si se defi-
nen acciones y procedimientos integrales, utilizando una
amplia variedad de recursos de comunicacion para faci-
litar la interaccién de los publicos internos y externos de la
compafiia. La gestion de la comunicacion debe plantear
los intereses de la organizacién hacia cada publico,
una vez identificados, segmentados y caracterizados.

Para conocer el estado de la gestion de la comunicacion
externa en la organizacion, y saber cuales son sus nece-
sidades en términos reales, cientificamente definidos, es
preciso llevar a cabo un diagndéstico, a partir del cual
se desarrolle una estrategia de comunicacion externa.

Se puede definir al diagnéstico como un proceso analitico
que permite conocer la situaciéon real de la organizacion
en un momento dado para descubrir problemas vy
areas de oportunidad, con el fin de corregir los pri-
meros y aprovechar las segundas (Meza & Carballeda,
2009).

En el diagndstico se examinan los sistemas y préacticas
de la comunicacion interna y externa de una organi-
zacion en todos sus niveles y también las produc-
ciones comunicacionales, como historietas, metéforas,
simbolos, artefactos y los comentarios que la gen-
te de la organizacién hace en susconversaciones
diarias. Para tal efecto se utiliza una gran diversidad
de herramientas, en dependencia de la profundidad de-
seada, de las variables que se quieran investigar, de los
recursos disponibles y de los grupos o niveles especificos
entre los que se van a aplicar (Meza & Carballeda, 2009).

Meza & Carballeda (2009), dividen el diagnéstico en
tres etapas principales, la primera es la Generacion de
informacion, la segunda es la Organizacion de esa
informacion y latercera el Analisis e interpretacion de
la misma. Por otra parte, lo dividen en dos perspec-
tivas principales, una funcional y otra cultural, cada
una con sus propios objetivos, métodos y técnicas. Son
complementarias entre si y dan origen a dos tipos de
diagnéstico: el funcional y el cultural.

De ambas perspectivas, se define el presente diagnodsti-
co como funcional, ya que en él se analizan las estruc-
turas formales e informales de la comunicacion, asi
como las practicas de la comunicacion externa de la
empresa, ademas se usa un proceso de diagndéstico
en el cual el autor se arroga la responsabilidad total del
disefio, los objetivos, métodos vy la interpretacion de los
resultados.

“El diagndstico funcional (su nombre debido a una
perspectiva funcionalista) examina principalmente las es-
tructuras formales e informales de la comunicacion, las
prdcticas de la comunicacion que tienen que ver con la
produccion, la satisfaccion del personal, el mantenimiento
de la organizacion, y la innovacion. Usa un proceso de
diagndstico en el cual el auditor asume la responsabi-
lidad casi total del disefio y la conduccion del mismo
(objetivos, métodos y la interpretacion de los resultados)’’
(Meza y Carballeda, 2009)

Las autoras destacan entre los objetivos del diagnostico
funcional:
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« Evaluar la estructura interna formal e informal del sis-
tema de comunicacion y los diferentes canales de
comunicacion.

* FEvaluar los sistemas y procesos de comunica-
cién a nivel interpersonal, grupal, departamental, e
interdepartamental.

* Evaluar los sistemas y procesos de la comunicacion
externa de la organizacion, entidades publicas y pri-
vadas con las cuales existe interdependencia.

» Evaluar el papel, la eficiencia y la necesidad de la tec-
nologfa de la comunicacion organizacional.

« Evaluar el impacto que tienen los procesos de co-
municacion en la satisfaccion en el trabajo, en la pro-
ductividad, en el compromiso y el trabajo en equipo.

Dentro de la perspectiva funcionalista, a decir de las

autoras, los métodos méas usados son la entrevista, el

cuestionario, el analisis de las redes de comunicacion,
la entrevista grupal, el andlisis de experiencias criticas de
comunicacion, y el analisis de la difusion de mensajes.

La Cadena Extrahotelera Palmares S.A. es la actual
fusion del Grupo de Recreacion Rumbos S.A., con la
dependencia Extrahotelera de Cubanacan Palmares vy
otras instalaciones Extra-hoteleras de la cadena ISLAZUL
en Cuba.

La Cadena Extrahotelera Palmares S.A., tiene disimiles
actividades dentro de su objeto social, estas abarcan
desde la recreacion, la naturaleza, centros noc-
turnos, restaurantes, cafeterias y puntos de comida lige-
ra, lo cual la convierte en una empresa estructuralmente
compleja.

El Costasur, entidad turistica que opera la modalidad
de recreacion cultural dentro de las instalaciones de la
empresa, desempefia un papel adecuado dentro de la
mision establecida por la casa matriz, al cumplir los de-
terminados parametros en los que se establece la misién
para centros nocturnos, ademas es uno de los lideres en
modalidad cultural dentro del territorio central de Cuba y
el Cabaret que mas capacidad de clientes acepta en esta
area.

Las caracteristicas que identifican el Cabaret Costasur
en la actualidad son: la terraza al aire libre con vista al
mar, el servicio de excelencia por profesionales compe-
tentes, variadas ofertas gastrondmicas con precios segun
su categoria y espectaculos de artistas de primer nivel
tanto local como nacional.

El Costasur es uno de los lideres en modalidad cul-
tural dentro del territorio central de Cuba. Es el caba-
ret que mas capacidad de clientes tiene en esta area
(348 clientes sentados, 900 clientes de pie) ademas de
tener espectaculos de buen nivel mantenidos todas las
semanas.

Por tanto los servicios que se prestan en el cabaret res-
ponden al objeto social, misiéon y vision de la cadena
.Para ello cuenta con una plantilla de 24 trabajadores
aprobada por la Direccion de Recursos Humanos, la cual
se mantiene siempre cubierta por la necesidad en el ser-
vicio que se oferta. Las actividades que se realizan en
estos momentos son: recreacion de los estudiantes de la



FEU los martes en la noche, los miércoles se pre-
sentan artistas de alta convocatoria, la pefia del grupo
Los Moddys es el viernes en horario de matinée donde
la musica de la década prodigiosa tiene sus seguidores,
y los domingos conjugada con el buen humor donde se
invitan artistas de nivel local y nacional.

La comunicacién con el publico externo se realiza
a través de la publicidad en los diferentes medios
desarrollada por el departamento de operaciones de la
empresa, y la retroalimentacion fundamentalmente es
desarrollada a través de encuestas y el libro del cliente.

La comunicacion con el mismo tiene como obje-
tivo que los clientes nacionales, internacionales e
institucionales y el entorno comprendan que o que la
unidad ofrece y genera credibilidad. De manera que se
anticipan las expectativas de los clientes, integrando
sus sugerencias a las ofertas de servicio que se han
incorporado. Esto hace que los consumidores no solo
sientan satisfaccion, sino que ademas se sientan
identificados y convencidos del trabajo que se realiza en
la unidad.

Se desarrolla el flujp adecuado del servicio en
la instalacion al contar con el aseguramiento nece-
sario, donde los principales proveedores son: Servisa,
Brascuba, Papas & Co, e ITH siendo este ultimo el
principal proveedor por ser la empresa comercializa-
dora del Turismo. En el Manual se identifican como
formas de retroalimentacion a emplear en la comu-
nicacion externa a: Atencion a quejas y sugerencias,
Encuestas de clientes, Libros de clientes y Encuentros
de clientes. El problema de la presente investigacion
cientifica es ;,Como la Empresa Extrahotelera Palmares
S.A gestiona la comunicacidn con los publicos
externos del Caba-ret Costasur?. De él emanan las si-
guientes preguntas de investigacion:

1. (A partir de qué estructuras se desarrolla la
comunicacion externa en la empresa?

2. ¢Cuédles son los medios que utiliza la empresa para
publicitar las actividades recreativas que se realizan
en el Cabaret Costasur?

3. ¢Qué caracteristicas tienen los publicos del Cabaret
Costasur?

4. ;Cuéles son los canales de comunicacion para el
intercambio de la Empresa Extrahotelera Palmares
con el publico externo?

5. ¢Qué opinan los diferentes publicos externos so-
bre las actividades recreativas que se realizan en el
Cabaret Costasur?.

Objetivo General

Diagnosticar la gestion de comunicacion de la empre-
sa Extrahotelera Palmares con los publicos externos del
Cabaret Costasur.

Objetivos especificos
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1. Caracterizar las estructuras creadas para realizar
comunicacion externa en la empresa.

2. ldentificar las caracteristicas generales de los pu-
blicos externos del Cabaret Costasur.

3. Analizar las acciones de comunicacion externa que
lleva a cabo la empresa Extrahotelera Palmares con
los publicos externos del Cabaret Costasur.

La premisa de investigacion es la siguiente: La gestion
de la comunicacion externa de la empresa Extrahotelera
Palmares con los publicos del Cabaret Costasur es insu-
ficiente. Determinandose como categoria de andlisis a la
Gestion de la Comunicacion Externa, la cual tiene como
subcategorias a las Estructuras para la Gestion de la co-
municacion y a las Acciones de comunicacion externa
con el publico externo del cabaret Costasur, sus defini-
ciones son:

1. Gestion de la Comunicacion Externa de la empresa
Extrahotelera Palmares: Acciones y procedimientos
integrales, mediante el uso de recursos de co-
municacion para facilitar la interaccion de los publi-
cos externos del Cabaret Costa Sur con la empresa.
La gestion se realiza a partir de la promocion de las
actividades que en la instalacion se realizan, asi como
la creacién de espacios para recibir informacion de
los publicos externos del Cabaret Costasur: el Libro
de Quejas y Sugerencias, Proteccion al Consumidor,
las Encuestas de Opinidn, y los Encuentros de cliente.

2. Estructuras para la comunicacion: Direccion de
Operaciones creada para el desarrollo de la co-
municacion externa para todas las instalacio-
nes de la empresa, en este caso para el Cabaret
Costasur, integrado por 6 especialistas, de los cuales
3 atienden esferas relacionadas con los procesos de
comunicacion.

3. Acciones de Comunicacion externa: Es la trasmision y
recepcion de informacion referida a la organizacion
y a su contexto, que puede realizarse formal
e informalmente. Consistente en la promocion de los
espectaculos a través de la television, la radio, los
carros altoparlantes, los sueltos y plegables y el uso
delos espacios creados para la evaluacion de los
estados de opinion de los publicos externos como
el libro del cliente, la proteccion al consumidor,
los encuentros de clientes y las encuestas de opinion.

La seleccion de la muestra estda fundamentada en que
este es un estudio cualitativo, donde no es relevante
la representatividad de la misma, sino la obtencion
de informacién que permita caracterizar procesos
de comunicacion. Las técnicas de investigacion son
la observacion cientifica, la entrevista a consultores, vy la
entrevista a publico externo.

Durante el proceso de diagnéstico se cuenta con
la intencién de cambio y el compromiso de respaldo
por parte de la direccion de la empresa. Los especialistas
dan facilidades para la obtencion de informacion. Se
proporciona retroalimentacion acerca de los resultados
del diagnéstico a las fuentes de las que se obtuvo la



informacion. El diagndstico se realiza en tres etapas, la
primera es la Generacion de Informacion, la segunda es
la Organizacion de esa informacion y la tercera el anali-
sis e interpretacion de la misma. Una vez identificada la
metodologia a utilizar se desarrollan las técnicas para la
obtencion de informacion.

La observacion cientifica se lleva a cabo en el cabaret
durante la ocurrencia de los espectaculos y de las dife-
rentes actividades que alli se realizan durante el mes
de febrero, la entrega de la mercancia por parte de los
proveedores, asi como la relacion entre los trabajadores
del cabaret y los vecinos del lugar. A partir de la guia
de observacion se puede conocer acerca del estado de
opinién de los publicos, asi como las vias para el inter-
cambio con los mismos. Se observa la entrada del
publico, su estancia en la instalacion, la presencia
de los especialistas de la empresa en laactividad, la
implementacion de espacios para la retroalimentacion, el
uso del libro del cliente, la Proteccion al Consumidor vy la
aplicacion de la encuesta.

Las entrevistas a consultores se realizan en la Empresa
y en el Cabaret, a personas que estan involucradas con
la toma de decisiones como son: el Jefe Departamento
Operaciones, Especia-lista Comercial, Especialista
Recreacion, Administrador Costasur, y al Presentador —
Animador, se realizan a partir de una cita previamente
coordinada en el momento que ellos tienen la posibilidad
segun su plan de trabajo. Las entrevistas a los publicos
externos del cabaret se realizan durante la ocurrencia de
las actividades durante el mes de febrero, tanto de ac-
tividades cotidianas como de las referentes a alquileres
del local por particulares y empresas, asi como al mo-
mento del suministro de mercancia al cabaret durante
la primera quincena, la entrevista a los vecinos del
lugar se realizan los dias que no hay actividad en el ca-
baret en las casas de los mismos, buscando un espacio
de confort para el entrevistado.

En la actualidad el departamento de operaciones lo inte-
gran 6 especialistas y esta representado por una directo-
ra de operaciones, quien es a su vez reserva del direc-
tor general de la empresa. Esta direccion atiende
precios, servicios gastronémicos, calidad, recreacion,
desarrollo y negocios.

A partir de las entrevistas realizadas a los consul-
tores, pudo constatarse que la estructura creada en
la empresa para la gestion de la comunicacion externa
de cada una de sus instalaciones es insuficiente. La
empresa tiene 25 centros y de estos se ocupan 3
especialistas del Departamento de Operaciones en
cuanto los procesos promocionales y de recepcion de
los estados de opinidn, lo que trae consigo que no
existan planes de comunicacion y encuestas de opinion
para cada uno de los centros de Palmares, asi como que
el plan este desactualizado.

Como resultado se pudo comprobar el poco dominio
de conceptos y definiciones fundamentales para el
trabajo cotidiano del comunicador social dentro de
una organizacion, el trabajo radica en la promociéon de
las actividades del cabaret, por lo que es importante
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potenciar la comunicacion, fundamentalmente la retroa-
limentacion para lo cual es necesaria la superacion profe-
sional de los especialistas.

Respecto a las entrevistas realizadas al publico que fre-
cuenta la instalacion los martes se puede resumir que
asisten mas hombres que mujeres, con edades entre los
18 y 25 afios, esencialmente estudiantes universitarios.
Las actividades de estos dias no son estables por lo que
Ssu publico es intermitente. Conocen sobre las acti-
vidades a railz de la promocién que se realiza en la
radio base de la Universidad y la distribucién de sueltos
y carteles en el entorno, la misma la evaltan de regular
pues en ocasiones conocen de las actividades con poco
tiempo de antelacion y no pueden planificarse. Prefieren
las competencias entre facultades. Califican las activi-
dades de muy buenas y el servicio como aceptable. La
instalacion les gusta, sin embargo, reclaman el uso de
tecnologia electronica mas contemporanea como laser,
pantallas, luces negras, equipos de humo y agua.

Como resultado se corrobora que se da cita los miércoles
un publico joven, con similar proporcion entre mujeres y
hombres, los entrevistados tienen nivel escolar medio,
son asiduos al centro y conocen de las actividades por
los sueltos que se distribuyen por las cadenas de tien-
das, sus amigos les avisan por celular y por los carteles
en el centro de la ciudad. Prefieren en su mayoria a los
artistas que han desarrollado el género del reggaeton
y califican las actividades del miércoles como muy
buenas y de granaceptacion, especialmente por la
posibilidad que les ofrece la instalacién de inter-
cambiar con talentos nacionales que tienen gran acogida
entre el publico joven.

Respecto a las actividades que se realizan los viernes,
se conocié a partir de las entrevistas y la observacion
que sus publicos son estables, con la preferencia de
recordar la musica de la década prodigiosa (1965-1975).
Sus edades oscilan entre los 25 y 50 afios. Es un publico
bastante heterogéneo, que frecuenta la instalacion en
grupos de amigos, con similar guarismo entre muje-
res y hombres. Estd compuesto por profesionales de
diferentes aristas, trabajadores estatales y del sector
privado en su gran mayoria. Respecto al canal de infor-
macion fue calificado de bueno, sin embargo, sefialaron
que tiene fallas pues se anuncian artistas que luego no
se presentan o se realizan cambios en los precios de
entrada sin previo aviso. Esto lo sefialan como algo que
les ha sucedido en varias ocasiones. Respecto al
servicio lo califican de aceptable, pues la instalacion
no tiene servicio a las mesas, y carece de una pantalla
audiovisual que apoye el concurso de karaoke, un espa-
cio tan preferido por ellos.

Participan también en esta actividad un grupo de
personas de la provincia de Villa Clara que visita la
instalacion con bastante frecuencia y han logrado inte-
grarse a esta pefia. El publico conoce de las actividades
del centro por amigos, la promocion interna que se rea-
liza en el lugar respecto a lo que sucedera la siguiente
semana, mediante sueltos y el apoyo de la television y
radio locales. Calificaron de buena la divulgacion de las



actividades. La preferencia es por el espacio de karaoke,
y la presentacion del grupo Los Moddys. Consideran de
buena la calidad del servicio aunque sefialan que en oca-
siones se agota el hielo antes de finalizarla actividad.
Este publico no ha sido muy exigente respecto a las
condiciones de la instalacion y disfrutan la vista al mar
que ofrece.

Los domingos se brinda un espacio para el humor, mu-
sica de la década prodigiosa y contemporanea. El publi-
co que frecuenta la instalacion este dia lo hace en parejas
y en menor medida aparecen hombres solos. Las edades
fluctian entre los 20 y los 45 afios; es un grupo mas fami-
liar, mas privado. Estos publicos no son muy repitentes y
frecuentan la instalacion una vez al mes por lo general.
Conocen de las actividades a partir de las noticias en
la radio y la television. Prefieren el espectaculo humo-
ristico y en menor medida la musica grabada. Sefialan
que las actividades son regulares ya que la calidad de las
presentaciones en ocasiones no es atractiva, en espe-
cial del artista humorista invitado. El servicio lo califican
de aceptable porque no les falta el hielo, tienen vasos y
la bebida se mantiene fria. La instalacion la encuentran
muy bien por el servicio de parqueo, las mesas y sillas
estdn en buen estado, ubicado en un buen lugar vy
bella vista al mar.

El publico que alquila la instalacion, tanto para acti-
vidades privadas como estatales, tiene caracteristicas
comunes. En primer lugar desea que la actividad que pla-
nifica se le propicie en un horario que sea conveniente
para la mayoria de los que asistiran a la misma. Busca la
integridad en el servicio y tratar de sentirse como en
casa, es decir transpolar las situaciones familiares o
laborales hacia el entorno, pero con animo de diver-
sion y disfrute pleno. Asi como que la actividad cumpla
las expectativas creadas, el cliente solo admite alguna
situacion anormal si estas son por causa de fuerza mayor.

Los publicos de las actividades privadas: fiesta de
15 afios y bodas, son grupos hetero-géneos en edad,
$exo y ocupacion, donde una gran parte de los mismos
son familiares que a veces no se ven en afios y apro-
vechan este tipo de actividad para conversar, bailar,
hacer chistes y beber un buen ron o vino. Muchos a
pesar de ser familia no se conocen tan bien, ni tie-
nen un tema de conversacion sostenido como quizas
puedan tener con un amigo, vecino o compafiero
de trabajo. Ademéas se conocen miembros de la familia
que algunos nunca han visto (sobre todo el caso de los
nifos) y sus actividades son bien planificadas, ha-
ciendo mucho énfasis en los aseguramientos de la
misma. El horario escogido para las actividades es por lo
general diurno aunque Ultimamente hay nuevas tendencia
por celebrar sobre todo las fiestas de 15 afios en hora-
rio nocturno. Calificaron las actividades de buenas,
la instalacion cumple con sus requisitos de espacio y
presencia por lo que para las actividades de fechas
sefaladas suelen alquilar el lugar y lo recomiendan a
familiares y amigos, el servicio o encuentran muy bueno
y cuando tienen algun problema lo resuelven con la ad-
ministracion del local.
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Los publicos de las actividades empresariales son he-
terogéneos, pero en cambio son personas que se ven
todos los dias en su trabajo. Sus conversaciones
giran con frecuencia en el entorno del centro donde
laboran ademas de formar los mismos subgrupos a lo
que estan acostumbrados en el mismo. Es un publico
organizado Yy disciplinado caracterizado, ademés, por el
intercambio con personas que ven todos los dias; pero
en ese momento cambia a un entorno festivo y chispean-
te. Estas personas por lo general prefieren las actividades
en horario diurno entre las 10 a. m. y las 3 p.m., ya que
muchas de las empresas tienen turnos de trabajo que
pertenecen a localidades o municipios fuera de la cabe-
cera provincial y entonces tienen asignado un transporte
que esta regulado por un horario que no se debe dejar
hacer cumplir. Calificaron las actividades de buenas, la
instalacion cumple con sus requisitos de espacio y pre-
sencia por lo que para las actividades de fechas
sefaladas suelen alquilar el lugar y lo recomiendan
a familiares y amigos, el servicio lo encuentran muy
bueno y cuando tienen algun problema lo resuelven con
la administracién del local. Los proveedores son un pu-
blico que su mayor contacto lo hace con administrativos
o jefes de brigada. Visitan la instalacion una vez por
semana y en horario diurno. Su servicio es el de proveer
de mercancias mediante un contrato juridico firmado en-
tre las partes a la instalacion.

El lenguaje que se utiliza en el intercambio con ellos
es profesional, con mayor énfasis en el estado de las mer-
cancias, la regularidad con la que vienen y cuél es la
que mayor demanda ha tenido la udltima semana. El
servicio lo encuentran muy bueno y cuando tienen
algun problema lo resuelven con la administracion
del local. También el estado de algun exhibidor o
activo fijo que el proveedor pueda tener en nuestra
instalacion para reflejar la imagen de los productos que
ellos ofertan y contribuir con la venta de los mismos. La
presencia de directivos de la empresa con este publico
no se realiza en el Costasur, ellos tienen en su plan de
trabajo un encuentro con ellos una vez a la semana en la
sucursal, en estos momentos se hace los viernes por
la mafiana. Cada proveedor viene representado por
dos personas el chofer distribuidor y el responsable de
la mercancia. Una vez al mes ellos hacen una encuesta
sobre la calidad y distribucion de sus productos. Ante
cualquier queja o situacion que se presente con sus
productos en la instalacion existen los numeros de
teléfonos donde se debe hacer la querella de que el
producto recibido no estéa con la calidad requerida para
ser comercializado.

Los vecinos del lugar es el tipo de publico que interactua
con el Cabaret Costasur sinoes con su presencia en
el lugar lo hace de manera externa, pues recibe
los espectaculos o conciertos a través de la difusion
amplificada de los mismos. De los clientes potenciales
que tiene el Cabaret hay algunos que visitan la instala-
cién en casi todos los conciertos de los Miércoles
cuando se presentan los artistas de alta convo-
catoria, sus edades estan entre los 18 y los 30 afios,
la otra parte de este tipo de publico viene los viernes y



domingos, son de edad méas madura entre los 30 y 55
afios de edad y prefieren una musica mas representativa
de su edad; ademas que la manera de bailar, divertirse e
intercambiar es muy diferente. En la actualidad hay 15
clientes potenciales que son vecinos del lugar, de ellos
6 son mujeres y 9 son hombres. Tienen una manera muy
facil de conocer sobre la programacion de actividades ya
que con solo acercarse a la entrada se observa en un
cartel la programacion semanal, la otra manera facil
es preguntando al personal de servicio o los Agentes
de Seguridad y Proteccion.

En la empresa existe un plan integral de comunica-
cion de la Sucursal Palmares

Cienfuegos, confeccionado en el 2005, que esta
en correspondencia con el plan nacional del Grupo
Extrahotelero Palmares S.A. Este es para todas las insta-
laciones de Palmares, por lo que las particularidades
de cada centro estdn generalizadas y por tanto se
obstaculiza la realizacién de acciones para solucio-
nar las deficiencias casuisticamente. Las carencias en
este aspecto son la inexistencia un plan de comunicacion
externa para el Cabaret Costasur y que el plan general
de la empresa esta desactualizado.

Existe un presupuesto anual destinado a la rama de
promocién y publicidad, que resulta insuficiente, su
destino es el Grupo Empresarial Cienfuegos para que
disponga cémo y cuando y para quién debe utilizarse.
Para el 2012 se destinaron 3 000.00 CUC, repartidas en-
tre todas las unidades de Palmares Cienfuegos. Pudo
constarse que la divulgacion de las ofertas del cabaret
en los plegables que promociona la empresa respecto
a la del resto de los centros de Palmares es imperceptible,
no se promocionan los distintos espacios recreativos, ni
las diferentes opciones de alquiler del lugar.

Los lunes en la manana se prepara el programa sema-
nal de todas las actividades planificadas para cada uno
de los centros de Palmares. Este programa se hace llegar
ala radio y a la television local para su divulgacion.
En los espacios de mayor audiencia radial como el Siete
Mil Musical, Desde aqui, De noche y en vivo, Discoteca,
Unicornio, La revista cultural, Programa de la Madrugada,
Cita con la Juventud, Club de amigos y Andando. Ademéas
en la radio nacional (Radio Taino, Radio Rebelde y Radio
Progreso). En espacios televisivos como Intermedio,
Tardes de Jagua, Notisur y Espacio Reservado y por co-
rreo electrénico se envia a cerca de 100 empresas que
mantienen estrecha relacion con Palmares.

La comunicacion, especificamente para el Cabaret
Costasur, prevé intensificar la comer-cializacion de la
unidad como producto turistico cultural, especial-
mente de espectaculo a través de artistas individuales
y grupos musicales clasificados de alta convocatoria,
para ello contrata con Medios de Propaganda del PCC
el servicio de carro altoparlante para divulgar las pre-
sentaciones, la promociéon se graba en el Costasur
y es efectiva pues recorre toda la ciudad durante todo el
dia, con acceso a los barrios.
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La promocion ha estado dirigida principalmente al
mercado nacional y a los jovenes universitarios de
Cienfuegos con ofertas especiales. La prensa escrita se
utiliza en la divulgacion de actividades cuando se realiza
un reportaje de algun evento significativo acontecido en
el Cabaret Costasur, para ilustrar mejor este comentario
el caso masreciente fue el homenaje a John Lennon
realizado el dia 8 De diciembre por agrupacionesy
solistas locales y nacionales.

En la pagina web de Palmares, hay una seccion dedi-
cada al Cabaret Costasur. La informacion alli contenida
esta desactualizada, pues aun se anuncia la Compafiia
de Wilfredo Figueredo y el servicio de restaurante, am-
bos dejaron de funcionar desde el afio 2008 y el afio
2010 respectivamente.

La divulgacion a través de sueltos y plegables se realiza
sistematicamente. Estos son confeccionados por los es-
pecialistas de recreacion y los artistas que se presentan
en la semana, tienen amplia tirada, y son distribuidos
en los lugares de mayor acceso de la poblacion de
Cienfuegos: centros comerciales, los dos parques
principales, elboulevard, el prado cienfueguero y en
todas las instalaciones de Palmares; son precisos, se
utiliza un lenguaje facil de entender y elaborados en un
formato bastante bien disefiado.

La promocion interna se realiza en el Cabaret Costasur
y consiste en el anuncio de la programaciéon de lo que
sucederd la semana siguiente. La realiza el presen-
tador animador durante el transcurso de las actividades
de la semana. Es una promocion facil, rapida y efectiva,
sobre todo para los clientes mas estables a la instalacion,
entre los que se destacan los estudiantes FEU y el publico
de Los Moddys.

La promocién de las actividades del cabaret tiene am-
plia repercusion en los publicos; constatado a partir de
que la instalacion cubre su capacidad cuando se pre-
sentan artistas de alta convocatoria, la presencia de mas
de 200 personas en el resto de las actividades, la esta-
bilidad y la presencia reiterada de los mismos en la insta-
lacion. Segun el procedimiento de comunicacion externa
de la empresa, la retroalimentacion se realiza a través de
cuatro canales fundamentales: la encuesta, el libro del
cliente, la Atencion a Quejas y Sugerencias (Proteccion
al Consumidor), y los encuentros de clientes.

La encuesta la disefi¢ y elabord la casa matriz que rige
al grupo empresarial en LaHabana y es la misma para
todas sus sucursales. Por consiguiente es aplicada en
todos los centros que le pertenecen. Sus preguntas giran
en torno al funcionamiento y calidad de los servicios.

Con la encuesta ocurre 1o mismo que con el Plan de
Comunicacion, se preparé de una manera muy gene-
ral sin prever que los centros de costo se amplian y que
acompafado de su desarrollo, requieren de un plan de
comunicacion y una encuesta aplicables a las especifici-
dades de cada centro en particular. En este aspecto
se debe fortalecer el trabajo de campo para buscar
una correlacion mas fidedigna de lo que realmente
requiere y necesita la unidad.



El libro del cliente se utiliza a diario durante el servicio,
pero tampoco cumple con los requisitos y parametros
que necesita el cliente y la unidad, porque los clientes
no lo ven como un medio para comunicarse, lo utilizan
para reflejar satisfaccion, pues quienes estan inconfor-
mes no escriben, buscan otros medios para resolver
sus problemas, y cuando manifiestan alguna inquietud,
estas por lo general requieren de inversiones que el cen-
tro no puede enfrentar y quedan sin resolverse. Es
un tema que hay que fortalecer y ampliar pues de la
union cliente empresa ganan ambos.

Proteccion al consumidor es un cuadro informativo en
donde se plasman los datos a donde debe dirigirse
el cliente satisfecho o insatisfecho. Los datos a que
se hace referencia son teléfonos, direccion empresarial,
correo electronico, y nombres de los funcionarios que
tienen una labor directa con este tema. Su uso por lo
general radica en si existe alguna queja que trascienda
la instalacion y el cliente no quede complacido con la
informacion recibida oportunamente por la persona
consultada. El primer eslabdén ante una insatisfaccion
es por orden el jefe de brigada y si el cliente no recibe la
respuesta que necesita entonces el siguiente paso es el
administrador. Ambos tienen el deber de dar una res-
puesta oportuna y objetiva ante el cliente, si la misma
no complace pues el cliente tiene la oportunidad de
dirigirse a los medios que tiene la instalacion anterior-
mente mencionados para formular su queja o sugerencia.

CONCLUSIONES

A partir del analisis los resultados obtenidos en la pre-
sente investigacion pudo constatarse que la estructura
que tiene la empresa para la gestion de la comuni-
cacion externa del cabaret Costasur es insuficiente.

No existe gestion de comunicacion externa desde un
enfoque planificado y sinérgico. No existe un plan de
comunicaciéon para el cabaret Costasur, en la politica
de comunicacion de la empresa no se reconoce al caba-
ret Costasur y no existe una estrategia de comunicacion
para la empresa.

Para lograr una gestion de comunicacion efectiva es
necesaria la capacitacion del personal, ademas de
contar con mayor apoyo de recursos materiales vy
financieros.

Se pudo determinar que el cabaret Costasur tiene un
publico diverso en cuanto a sus edades, composicion
social, situacion economica, preferencias, modos de
comportarse, nivel de integracion con la instalacion;
sin embargo se logré identificar caracteristicas ge-
nerales del mismo al estudiarlo segun su partici-
pacion en las actividades que en el cabaret se realizan.
Los publicos son estables y repitentes, con mayor
potencialidad en los que participan en las actividades
nocturnas.

La promocion hacia el publico nacional de las actividades
del cabaret es buena y estable, sin embargo debe po-
tenciarse la divulgacion en plegables, revistas e internet
para fomentar la entrada de turismo internacional.
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No se utilizan plenamente los mecanismos de retroali-
mentacion que tiene la empresa para conocer el estado
de la opiniéon de los publicos externos.

En la encuesta aplicada para conocer el estado de
opinién de los clientes externos del cabaret no se inclu-
yen las particularidades de la instalacion.
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RESUMEN

La presente ponencia se plantea el estudio del uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en ciudadanos de comunidades vulnerables, como con-
tribucion a la transformacion individual, grupal y de estos
espacios en condiciones de desventaja social. Ademas
observar la Educacioén para la Comunicacion como un
proceso pedagdgico que contribuye a la formacion del
ciudadano consciente de su rol en la sociedad y del pa-
pel del proceso comunicativo no mediatico y mediatico
en sus practicas cotidianas. Ello implica desplazar a los
medios como centro del proceso sociocultural que es la
comunicacioén y concebirlos como instrumentos a su ser-
vicio, o sea mediadores. Desde el enfoque histdérico cul-
tural planteado por Vygotsky y otros autores se reflexiona,
y conceptualiza acerca del papel mediador de las TIC en
el desarrollo humano. Desde este enfoque se hace énfa-
sis en el papel de la actividad y la comunicacion. Intenta
identificar discursos, casos y experiencias en las cuales
se posicionan nuevas formas de visibilizar y debatir con
el uso de las TIC y las practicas culturales relacionadas
con la Educacioén para la comunicacion en comunidades
vulnerables. Explicitar algunas consideraciones sobre
los fendmenos de inclusion y exclusion digital, que, en
el caso de Cuba, implican soluciones alternativas, diri-
gidas a garantizar la reduccion de la brecha digital, in-
tercambios y aprendizajes, como estrategias de posicio-
namiento y desarrollo para el contexto local, analizadas
desde un caso de estudio. Joven Club de Computacion y
Electronica. (JCCE).

Palabras clave:

Educacion para la Comunicacion, mediaciones, TIC,
Comunicacion para el cambio social; concepcion de em-
pleo desarrolladora.
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ABSTRACT

This paper presents the study on the use of Information
and Communication Technologies (ICT) in citizens of
vulnerable communities, as a contribution to individual,
group and these spaces transformation in conditions of
social disadvantage. In addition it observes Education for
Communication as a pedagogical process which contri-
butes to the formation of citizens aware of their role in so-
ciety and the role of non-media and media communicative
process in their daily practices. This implies displacing the
media as the center of the socio-cultural process which
is communication and conceiving them as instruments at
their service, that is, mediators. From the cultural histori-
cal approach posed by Vygotsky and other authors it is
reflected, and it conceptualizes about the ICT mediating
role in human development. From this approach, empha-
sis is placed on the role of activity and communication.
It tries to identify discourses, cases and experiences in
which new ways of visualizing and discussing with the use
of ICT are positioned and the cultural practices related to
Education for communication in vulnerable communities.
It is also aimed at clarifying some considerations about
the phenomena of digital inclusion and exclusion, which
in the case of Cuba implies alternative solutions, to ensure
the reduction of the digital gap, exchanges and learning,
as strategies of positioning and development for the lo-
cal context, analyzed from a case study: Joven Club de
Informatica y electronica. (JCIE).

Keywords:

Education for Communication, mediations, ICT,
Communication for social change, developing conception
of employment.



INTRODUCCION

En la Cumbre de Desarrollo del Milenio (Nueva York,
NNUU, del 6 al 8 de septiembre de 2000), se definio la
estrategia mundial de lucha contra la pobreza plasmada
en el programa estratégico de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM), donde se incorporaron algunos indi-
cadores como los de acceso y conectividad. Pero fue
la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion
(Ginebra, 2003 y Tunez, 2005) el marco elegido para defi-
nir las politicas y estrategias mundiales para la transicion
hacia la sociedad de la informacién y la actual sociedad
del conocimiento y establecer los mecanismos para la
contribucién de las TIC a los procesos de desarrollo.

Para el PNUD (2001) las TIC poseen dos aspectos no-
vedosos que les confiere una importante potencialidad
como herramientas de desarrollo:

+ Su vertiente comunicativa: constituyen un conjunto de
herramientas transversales en el desarrollo, aplicables
a cualquier tema. La transversalidad de las TIC es lo
verdaderamente nuevo y diferente de estas tecnolo-
gias como medio para combatir la pobreza en el siglo
XXI.

+ Su accesibilidad: el papel central de las TIC para el
desarrollo es el “empoderamiento a través de la infor-
macion” (empowerment through information) conside-
randose que la integracion de las TIC en el desarrollo
se refiere al valor de la informacion y la comunicacion.

Los grupos vulnerables y pobres con frecuencia carecen
de informacion crucial para sus vidas; informacion sobre
derechos fundamentales, servicios publicos, salud, edu-
cacion, oportunidades de trabajo, presupuestos de gasto
publico, etc. Carecen incluso de una presencia y una voz
que les permitan definir las prioridades politicas y los re-
cursos de acceso e influir en ellos.

De ahi que el motivo esencial de la investigacion que nos
ocupa es mostrar el modo en que la virtualidad educati-
va que los medios digitales tienen, facilitan el desarrollo
de competencias comunicativas y participativas de las
que estan especialmente necesitados sujetos y grupos
vulnerables, las cuales son parte esencial del desarrollo,
siempre y cuando existan estrategias y practicas institu-
cionales que las potencien.

Aspectos como: las TIC y los cambios en el contexto edu-
cativo-cultural; TIC: potencialidades y uso educativo; las
TIC y sus repercusiones en una sociedad desigual y el
uso alternativo de las TIC por los movimientos sociales,
implican la generacion de una cultura transformadora
como conexion entre la accién social y educativa critica
que deben encontrar nichos fértiles en politicas publicas
que las pauten e instituciones que las objetiven.

El contenido de la propuesta que la investigacion reali-
zara no se dirige a explorar todas las potencialidades o
condiciones pedagogicas de las tecnologias de la infor-
macioén y la comunicacion, sino que se centra en su uso
potenciador dentro de una determinada alternativa edu-
cativo-cultural: la educacion transformadora. En este sen-
tido, no se trata sélo del modo de usar educativamente
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las TIC o del modo de adaptarse a las nuevas realidades
socioculturales, sino de convertir a los centros de instruc-
cién en agentes culturales activos y transformadores, al
insertarse en las redes sociales existentes, incluidas las
locales, las virtuales y los movimientos sociales criticos.

Asi, se podria hablar de una propuesta socioeducativa
donde el concepto de cultura transformadora serviria
como punto de conexion entre la accion educativa y la
accion social. A la hora de concretar el uso de las TIC
desde una concepcién de empleo desarrolladora. Asi,
las TIC, deberian usarse con las siguientes intenciones
en un contexto educativo no formal como lo Joven Club
de Computaciéon desde la propuesta de Martinez de Toda
(1998), para contribuir a la formacion de un:

+ Sujeto alfabetizado mediaticamente.

» Sujeto consciente.

+ Sujeto activo.

» Sujeto critico.

+ Sujeto social.

» Sujeto creativo.

Ello se puede lograr desde una concepcién y aplicacion
institucional de la Educacion para la Comunicaciéon como
proceso pedagogico que emplee a las TIC de que dispo-
ne como instrumentos al servicio de los sujetos que viven
en comunidades vulnerables capaces de determinar por
si mismos lo que necesitan para mejorar sus vidas y que
practiquen la comunicacion como un proceso vivo, dialo-
gico, que sume experiencia participativas y la voluntad de
incidir en todos los niveles de la sociedad, incorporando
a los diferentes actores sociales implicados (gobiernos
locales, organizaciones sociales, colectividades civiles e
instituciones que cohabitan el espacio local marginal y
marginado).

El desarrollo de las nuevas tecnologias y la presencia
cada vez mas creciente de los medios de comunicacion
en los diferentes ambitos de la vida social son procesos
que hoy se constituyen en re-configuradores de la cultura,
identidades, modos de leer y acercarse a la realidad. La
multiplicidad de referentes a los que se accede por €s0s
medios desde una dimensién espacio-temporal cuyos
limites se desdibujan rompiendo con toda légica lineal,
conduce a la construccion de saberes-mosaico que se
entremezclan con los conocimientos generados por las
instituciones escolares (Gonzalez, 2009, p.2).

Sin dudas, la densificacion comunicativa producto del
creciente desarrollo de las nuevas tecnologias y los me-
dios de comunicacion; la relevancia adquirida por la pro-
duccioén, posesion y control del conocimiento y el des-
plazamiento de la relacion educador-educando como eje
del proceso educativo por otros espacios como los me-
dios y las relaciones grupales, por ejemplo (Valderrama,
2000) son fendmenos asociados a la comunicacion que
estan generando cambios culturales y devienen terreno
fértil para pensar la relacion entre los campos educativo
y comunicativo.

A partir del andlisis del Nucleo de Comunicacion vy
Educacion (NCE) de la Universidad de S&o Paulo, afinales
de ladécadade los 90, concluyen que el educomunicativo



es un campo del conocimiento ya formado, que goza de
autonomia y esta en proceso de consolidacion. También
sefialan que no se trata sélo de una nueva disciplina, sino
de la inauguracion de un nuevo paradigma en la medida
que se estructura como un proceso “mediatico, transdisci-
plinario e interdiscursivo”y se concreta en areas de inter-
vencion social (De Oliveira, 2000, p.22).

Las éareas identificadas por el estudio fueron cuatro:
Educacion para la Comunicacion (EPC), Mediacion
Tecnolégica en la Educacion, Gestion de la Comunicacion
en el Espacio Educativo y Reflexion Epistemoldgica sobre
la Interrelacion Comunicacion/Educacion. Estas queda-
ron definidas por el NCE como se muestra a continuacion:

1. Educacion para la Comunicacion.

2. Mediacion Tecnoldgica en la Educacion.

3. Gestion de la Comunicacion en el Espacio Educativo.
4

Reflexion Epistemoldgica sobre la Interrelacion

Comunicaciéon/Educacion

Tecnologias de la informacién y la comunicacion. «El
Objetivo Octavo de Desarrollo del Milenio, en concreto,
tiene por objeto “fomentar una asociacion mundial para
el desarrollo» y, «en colaboracion con el sector privado,
velar por que se puedan aprovechar los beneficios de las
nuevas tecnologias, en particular, los de las tecnologias de
la informacion y de las comunicaciones». Las tecnologias
de la informacidn y la comunicacion deben utilizarse para
reducir la brecha digital y acelerar el progreso en los rin-
cones mads pobres del planeta’” (Annan, 2003).

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
no son un fin en si mismo, sino un medio para mejorar la
calidad de vida de las personas. Sin embargo, también el
término calidad de vida tiene significados distintos en los
paises desarrollados y en los paises en desarrollo, donde
millones de personas viven en la extrema pobreza.

Las TIC constituyen una herramienta importante para sa-
tisfacer las necesidades basicas en campos tan esen-
ciales como la reduccion de la pobreza, la mejora de la
sanidad, la potenciacion de un desarrollo sostenible y
la educacion e inclusion de los colectivos marginados.
Algunos ejemplos son:

« Las TIC para la salud. Un ejemplo claro es el de la
telemedicina rural de apoyo a diagndésticos, acceso a
informacion médica, coordinacién de emergencias y
evacuaciones, capacitacion a distancia, etc.

« Las TIC en el sector de la educacion. Apoyo al perso-
nal docente, educacion a distancia, actualizacion de
profesionales, etc.

* Las TIC como soporte de las actividades econdémicas.
Acceso telefénico universal, comercio electrénico,
transferencias de fondos de los emigrantes, etc.

« Las TIC como herramienta de participacion ciudada-
na. Acceso a la informacioén, denuncia de situaciones
de injusticia, comparticiéon de experiencias por colec-
tivos oprimidos, etc.

« Las TIC en el fortalecimiento de la Administracion
Publica. Posibilidad de acceso general a la informacion
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publica, gobierno electrénico, participacion de colec-
tivos marginales en los procesos de toma de decisio-
nes, etc.

DESARROLLO

Para Cuba la Informatizacion de la Sociedad es la utiliza-
cion ordenada y masiva de las TICs en todas las esferas
de la sociedad, en un esfuerzo por lograr cada vez mas
eficacia y eficiencia en todos los procesos y por consi-
guiente mayor generacion de riqueza y aumento en la ca-
lidad de vida de los ciudadanos. La informatizacion se
basa en los principios y valores fundamentales de nuestro
sistema social, con una marcada tendencia a defender
las conquistas logradas.

Cuba ha identificado tempranamente la conveniencia y
necesidad de dominar e introducir en la préactica social
las TICs y lograr una cultura digital como una de las ca-
racteristicas imprescindibles del hombre nuevo, lo que le
facilitaria acercarse mas hacia el objetivo de un desarrollo
sostenible.

Diversas son las formas de expresién en el mundo de los
proyectos, gubernamentales 0 no, que persiguen el obje-
tivo de fomentar la informatizaciéon comunitaria.

Experiencias en américa latina.

Los llamados telecentros, también conocidos en América
Latina como Infocentros, Cabinas Publicas, Centros de
acceso, Bibliotecas digitales, etc. son definidos operati-
vamente en el proyecto de creacién, como “un lugar de
encuentros ciudadanos, un espacio de participacion e in-
tercambio de conocimientos para el desarrollo individual
y social, un lugar para resolver necesidades de informa-
cién y comunicacion sobre diferentes aspectos”

Desde el punto de vista técnico, son salas equipadas con
computadoras personales conectadas a través de un en-
lace dedicado para brindar el libre acceso a Internet Se
instalan en diferentes areas o espacios publicos o priva-
dos, como bibliotecas, gobernaciones, alcaldias, centros
comunitarios, centros culturales, asentamientos, centros
gremiales, parroquias, fundaciones, entre otros.

En América Latina, la puesta en marcha de proyectos
masivos de acceso a la tecnologia por parte de los go-
biernos se remonta a finales del siglo XX y principios del
XXI, iniciandose este accionar con la creacion de la Red
Latinoamericana "Somos Telecentros” impulsada por la
Fundacion Chaquisnet (Ecuador) y el CIID (Canada), de
este intercambio se obtienen experiencias partir de las
caracteristicas y necesidades de las comunidades, las
gue son recogidas en el documento Telecentros... jpara
qué? (Goémez, 2003) donde sefiala, que no existen mo-
delos universales, sino experiencias hechas a la medida
de la cultura local y a las necesidades de las comunida-
des. Afirma que no son un fin en si mismo, operan en el
ambito local y ayudan a solucionar problemas concretos,
incidiendo en las agendas nacionales de conectividad y
en la formulacién de politicas publicas. Todos enfrentan el
desafio de ser auto sostenible, con necesidad de disefiar
estrategias para atender a cada usuario con igualdad de



oportunidades, superando la inequidad de género. El uso
con sentido y la apropiacion social de esta herramienta,
fortalecen el auto estima y la confianza de las comuni-
dades. El monitoreo y la evaluacion permiten aprender a
mejorar la accion de los telecentros vy, finalmente, la co-
nectividad es importante, pero no suficiente. Es el trabajo
con las comunidades lo que los fortalece.

Cuba no escapa a estas propuestas de solucion alternati-
va en aras de elevar la calidad de vida de los ciudadanos
de comunidades vulnerables y establece como parte de
su estrategia para la informatizacion de la Sociedad Civil,
los Joven Club de Computacion y Electronica.

Joven club como experiencia cubana de insercion comu-
nitaria.

La apertura de un area de computacion en el Pabellon
Cuba, el 18 de julio de 1987, a iniciativa de la UJC, con el
apoyo del INSAC y varios organismos y con el objetivo de
promover el uso de la computacion y la electrénica, como
opcion de recreacion para nifios y jévenes que en ese
periodo vacacional asistian al lugar; motiva a la direccion
del pais a valorar sus positivos resultados y crear la pri-
mera instalacion del pais llamada hoy Joven Club Central,
ubicada en el capitalino municipio Plaza de la Revolucion.

El 8 de septiembre de 1987, a propuesta del presidente
Fidel Castro se acuerda la extension de esta experiencia
al resto del pals, con la creacion de los primeros 32 Joven
Club de Computacion y Electronica.

En 1989 se concluyen las primeras 35 instalaciones con
252 trabajadores y se construye el primer Joven Club mo-
vil de computacion en Villa Clara. El proceso inversionista
continda durante el afio para alcanzar los 100 Joven Club
en el afio 1990.

Cada Joven Club contd con 5 instructores y 2 serenos;
4 microcomputadoras, 3 kits de entrenamiento y 6 tecla-
dos inteligentes con sus grabadoras, 1 impresora, 1 juego
de herramientas, 2 multimetros y 1 osciloscopio para la
electronica.

Finalmente en 1990 se alcanza la cifra de 73 instalaciones
funcionando y se realiza por primera vez un Encuentro
Nacional de intercambio de experiencias informéticas
para nifios y jovenes; nombrado Infoclub, en la provincia
de Cienfuegos. Evento que mantendra sesionado cada
dos afios hasta la actualidad.

El 7 de marzo de 1991, cuando ya funcionaban 106 Joven
Club, en 86 municipios, se inaugura el Palacio Central de
la Computacion en el municipio Centro Habana.

En el afio 1991 también comienza a funcionar el Joven
Club movil de Pinar del Rio y la primera red nacional de
transmision de datos de los Joven Club, con acceso inter-
nacional: TinoRED.

El aflo 1992 termina con 133 instalaciones funcionando y
los Joven Club contindan impartiendo cursos, ahora tam-
bién con computadoras del tipo XT.

En 1994 es calificada la labor de los Joven Club la
por Fidel, como “meritoria” en el apoyo al proceso
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eleccionario. Ademés surge en Pinar del Rio el primer
Palacio de Computacion Provincial.

Llegan los Joven Club al décimo aniversario en 1997, con
155 instalaciones distribuidas en 141 municipios del pafs.
En esos 10 afos habian aprobado 135.532 personas de
manera satisfactoria los cursos impartidos.

El 4 de abril del 2001 se realiza la entrega de las 126
instalaciones y se arriba a la cifra de 300 Joven Club, en
acto con Fidel en el Joven Club Central. Con este esfuerzo
se llega con instalaciones a todos los municipios del pais.
Se inicia a partir de esa fecha un intenso trabajo para la
generalizacion de la introduccion de la computacion en la
ensefianza primaria con la decisiva participacion de los
Joven Club.

En septiembre del 2001, se movilizaron 149 instructores
de Joven Club para iniciar otra experiencia en 3 munici-
pios de la capital (10 de Octubre, San Miguel del Padrén
y Arroyo Naranjo) quienes validaron los programas dise-
Aados para ensefiar la computacion a los pioneros de
primaria.

Recibieron preparacion en los Joven Club, Maestros
Primarios para asumir la tarea de profesores de compu-
tacion y se asesoro la formacion de los profesores emer-
gentes de computacion en la Escuela Eduardo Garcia
Delgado.

Aquel afio 2001 desde los Joven Club se atendio y vali-
do la experiencia en Pinar del Rio de la ensefianza de la
computacion en una escuela rural electrificada con celda
fotovoltaica.

En el afio 2002 comienza a funcionar un nuevo Joven Club
movil, ahora en la provincia de Cienfuegos y se comienza
a debatir en el Grupo de Trabajo de la Batalla de Ideas, la
intencién de duplicar el nimero de Joven Club para llegar
a la cifra de 600 instalaciones.

En julio del 2003 se decide acometer la construccion de
las 300 nuevas instalaciones; proceso inversionista que
se decide realizar con la participacion activa de cada te-
rritorio del pais y el MICONS.

Para diciembre del 2004 se concluyen las 100 primeras
instalaciones del plan de 300, lo que suman 400 Joven
Club funcionando.

En 2005 se entrega el mayor nimero de instalaciones
construidas en un afio: 187, lo que permite acumular 587
Joven Club y completar al menos con 2 instalaciones a
cada municipio del pais.

En febrero del 2006 se alcanza la cifra de 600 Joven Club
y los mismos cuentan con:

* 6.448 computadoras, de ellas 1.100 con lector de DVD.

* 633 servidores.

* 1.848 impresoras..

* 626 scanner

* 615 quemadores de disco compacto. Hay en todos los
Joven Club.

* Una plantilla de 5.105 trabajadores, de los cuales
2.958 son instructores.



Una vez concluida esta inversion los Joven Club han du-
plicado su capacidad de atender personas en cursos. Si
en abril del 2001 se podian atender 100 mil personas, hoy
la capacidad es de méas de 200 mil en 1 afo. Hoy existe
un Joven Club por cada 18 673 habitantes.

El programa desde sus inicios ha mantenido firme la mi-
sion de:

Proporcionar una cultura informatica a la comunidad con
prioridad hacia nifios y jovenes, jugando un papel activo,

creativo y de formacion de valores en el proceso de infor-
matizacion de la sociedad cubana.

Hoy con mas de 27 afios de trabajo la experiencia ha tras-
pasado las fronteras del municipio adentrandose mas en
el entorno comunitario, mediante los cursos de capacita-
cion de diversas tematicas se han beneficiado a mas de
3 millones de personas, incluyendo mas de 15 800 perso-
nas con alguna discapacidad en los ultimos 5 afios.

El trabajo con nifios constituye por igual una de las prin-
cipales prioridades del programa, significan ellos una
fuerza joven, vigorosa y avida de conocimientos, la for-
macion vocacional ha constituido una de las principales
lineas de trabajo mediante la imparticion de Circulos de
Interés a una cifra de mas de 15 000 nifilos anualmente.
Por otro lado la recreacion sana sigue teniendo espacio
en las instalaciones de Joven Club, como en sus inicios,
significando no solo distraccion y recreacion sino también
instruccion y aprendizaje, estas actividades se desarro-
llan fundamentalmente los fines de semana.

Instructores de los Joven Club participan de forma deci-
siva en los programas de informatizacion comunitaria y
automatizacion de procesos. Muestra de ello es la pre-
sentacion de mas de 11 700 trabajos en los eventos de
base de las Ediciones de Infoclub que de una u otra forma
ofrecen soluciones a los mas variados problemas que en
el marco comunitario se vinculan al Joven Club.

Igualmente se participa de manera notable en el progra-
ma de Universalizacion de los estudios Universitarios don-
de mas de 700 profesores son trabajadores del programa
categorizados docentemente, igualmente se brinda servi-
cios a dicho programa durante 10 horas semanales en la
totalidad de las instalaciones, las cuales ademas sirven
como aulas de computacion en un grupo importante de
territorios. La Internet como herramienta de busqueda de
informacion es tratada también dentro del plan de estu-
dios de Operador de Microcomputadora, programa de
mayor demanda a nivel social. Este tema se desarrolla en
medio de las restricciones tecnoldgicas que por razones
de bloqueo y aislamiento se ve sometido nuestro pais ha-
ciendo un gran esfuerzo al no contar con las condiciones
necesarias.

Existe una considerable produccion de aplicaciones de
software, multimedia y otros productos informaticos de
fuerte contenido educativo, instructivo, didactico e histori-
co con un elevado peso en el ambito local y que de forma
coordinada se vincula como materiales complementarios
para la ensefianza de los nifios en las edades primaria y
secundaria.
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Trabaja JCCE para consolidarse como un importante pro-
motor de contenidos cubanos para Internet. Hoy el por-
tal de los Joven Club aloja 169 sitios correspondientes a
cada municipio del pais, donde de forma mancomunada
Joven Club con el concurso de artistas, historiadores, etc.
reflejan la vida y el quehacer de ese entorno.

Joven Club como programa trabaja por lograr un mayor
acceso a las TICs sobre la base de la socializacion de
los medios informaticos, el intercambio de informacion,
la generalizacion de las experiencias méas positivas y la
accesibilidad total y de manera gratuita a todos sus ser-
vicios con una fuerte identificacion hacia los problemas a
resolver en el entorno comunitario.

Hoy a partir del reordenamiento en que se encuentra in-
merso el pais Joven Club reorienta sus servicios en fun-
cion de preservar la soberanfa informacional, lo que se
ve evidenciado en los servicios que a continuacion se
referencian.

« El proyecto “Cuba Va” tiene como principal objetivo fa-
cilitar a la poblacion cubana diversos de produccion y
gestion de contenidos acorde con las tendencias de la
web 2.0 y que a su vez cumplan al objetivo de abrir un
espacio que les permita a los usuarios cubanos inter-
cambiar diferentes contenidos, en los mas diversos
formatos (texto, imagen, audio y video).

* Red Social “La Tendedera”: Plataforma digital que fun-
ciona como una red de informacion en tiempo real. Se
puso en explotacion a partir del dia 7 de septiembre
de 2013 en homenaje al 26 aniversario de Joven Club,
disponible actualmente solo desde el dominio Joven
Club y contando en estos momentos con 4 641 usua-
rios registrados y 4 623 usuarios activos.

* Setrabaja en la publicacion de la version 2.0 que tiene
como objetivo principal optimizar las funcionalidades
existentes asi como un disefio mas amigable.

+ Plataforma de Blogs "Reflejos™: Hospeda en el dominio
.Cu los blogs que los usuarios cubanos estén intere-
sados en crear. Disponible para registrase actualmen-
te solo desde el dominio Joven Club desde el 7 de
septiembre, brindando la posibilidad de actualizar los
blogs desde cualquier punto de conexion nacional y
con visibilidad internacional de los mismos.

*  “Pitazo”: Es un sistema de microblogging con mensa-
jes de texto de 140 caracteres, estilo Twitter, al que
podrén tener acceso los usuarios cubanos. Funciona
como un mini blog donde se comparte en tiempo real
contenidos sobre cualquier tema de interés. En estado
final de pruebas para su posterior lanzamiento.

« "“El Visor”: Es un Sitio Web que permite a los usuarios
registrados almacenar, buscar y compartir archivos
de multimedia: imagenes, clips de video y audio. Los
usuarios deben regirse por normas de comportamien-
to y condiciones de uso que favoreceran la buena ges-
tion de los contenidos

« “El .Estanquillo”: Es un Sitio Web que tiene como fun-
damental proposito, entregar a los usuarios cubanos
un numero de sitios digitales de diferentes publica-
ciones, tanto nacionales como internacionales sin la
necesidad de acceso a internet. Permitiéndole a los
usuarios la lectura y descarga de las revistas.



El desarrollo alcanzado por los Joven Club de
Computacion y Electrénica en materia de conectividad,
la elevada preparacion de sus técnicos y especialistas, la
vasta experiencia en la prestacion de servicios informati-
cos a la poblacion cubana, la distribuciéon de sus instala-
ciones en todo el territorio nacional y el alcance de su red
de transmision de datos constituyen factores claves que
propician la estructuracion del servicio de acceso masivo
de la sociedad cubana a la Red Cuba a través de este
programa con veintisiete afios de experiencia en trabajo
comunitario.

Concepcion de los servicios en joven club.

Los Joven Club de Computacion y Electronica son esen-
cialmente una entidad destinada a ofrecer servicios,
fundamentalmente basados en el uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a la
poblacién del entorno comunitario donde esté situado.

Como entidad que presta servicios constituye para si un
elemento clave en su gestion el hecho de garantizar una
plena seguridad para sus trabajadores y por ende para la
mision que desempefia, cuestion esta que se ha conce-
bido bajo el paradigma de poder desarrollar una capaci-
dad renovada para adaptarse, cambiar y mejorar ciclica
y continuamente los procesos que se desarrollan en fun-
cién de brindar una prestacion de servicios cada vez con
mayor calidad y cercania a los intereses de los usuarios.

Definitorio en este empefio es también la vision de imple-
mentacion de dichos servicios, cuya linea en el caso de
analisis esta definida en dos aspectos fundamentales:

* Plena Orientacion al usuario: Tanto al usuario final, en
este caso la sociedad en su conjunto, como al interme-
dio representado por el capital humano del programa.

+ Concepcion Municipal del servicio: A partir de una
distribucion de los mismos entre las diferentes insta-
laciones existentes en el municipio, sustentada en la
integracion de las fuerzas y en la comunidad de obje-
tivos a alcanzar de manera tal que Joven Club se vea
como un programa integral en el municipio y no como
una suma de las instalaciones existentes en el mismo.

Vision de los Servicios en Joven Club.

Los servicios de instruccion en Joven Club se dividen
en tres tipos atendiendo a los sectores hacia los que va
dirigido.

Cursos a nifios

Cursos libres a la Cursos a sectores

poblacion

Vinculados a la Circulos de interés

universidad

Regulares de 64 hrs

Cortos sobre temas
especificos

A organismos Edad preescolar

Cursillos de verano Al adulto mayor Con discapacidades

A asociaciones
(ACLIFIN, ANSOC,
ANCI)

Postgrado
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Clasificacion de los Servicios de Instruccion en Joven
Club.

La gama de estos servicios en las instalaciones es amplia
y dindmica, en funcién sobre todo, de nuevas necesida-
des que en el ambito comunitario surjan y sea necesario
el actuar del Joven Club. Teniendo en cuenta lo anterior-
mente sefialado Joven Club como institucién que brin-
da servicios trabaja en dos direcciones fundamentales,
proporcionando:

« Servicios vinculados directamente a la computadora

* Servicios no vinculados necesariamente a la
computadora

Dentro de los vinculados directamente a la computadora

se puede mencionar:

« Tiempo de Maquina.

* Navegacion en la Red Cuba.

+ Banco de Software.

» Biblioteca Digital.

« Colaboracion en los Censos, pesquisaje u otros
procesos.

« Servicio de informacion a través de los mas de 169
sitios que mantiene y hospeda el programa.

* Chat.

* Aprendizaje de
interactivas.

« Correo a estudiantes latinoamericanos de medicina.

» Correoafamiliares de colaboradores internacionalistas.

Entre los no vinculados necesariamente a la computadora

se pueden citar:

idioma a través de plataformas

* Préstamos Internos de Libros.

+ Servicios de mantenimiento y configuracion a sistemas
informaticos.

* Reparaciones a equipos y enseres menores.

» Visitas dirigidas.

* Hemeroteca.

« Labor comunitaria en apoyo a problematicas sociales
como drogadiccion, alcoholismo, lucha anti-vectorial,
educacion sexual, entre otras.

+ Atencién a nifios y nifias discapacitados (Sindromes
Down).

« Atencion al Adulto Mayor (GeroClub).

« Servicios haciendo uso de los Medios Audiovisuales.

En parrafos anteriores las autoras hacen referencia a un

espacio donde primalarealizacion profesional y se estimu-

la la creatividad en funcién de contribuir multilateralmente
al desarrollo social comunitario con especial énfasis en
la cultura informatica con prioridad hacia los nifios, ado-
lescentes y jovenes: el Palacio Central de Computacion
el cual encamina sus acciones al desarrollo del Proyecto
Digitalizando Suefios para el Consejo Popular Los Sitios.

El Proyecto antes mencionado surge a partir de una in-
vestigacion realizada por el Gobierno Municipal de Centro
Habana en el Consejo Popular antes referido debido al
ndamero significativo de nifios con caracteristicas comu-
nes: familias disfuncionales, padres presos y situacion
econdmica extrema, situacion esta que llevé a las autori-
dades del municipio a enfrentar acciones que minimizara
en lo posible esta realidad.



Lograr insertar los 36 casos detectados de nifios y ado-
lescentes vinculados a la marginalidad o con abandono
familiar es y requiere de esfuerzos multidisciplinar, en el
que varias entidades y organismo bajo el auspicio del go-
bierno local enfrentaron, Donde el Proyecto Digitalizando
Suefios es solo una de las acciones que confluyen en
esta gran campafia, cuyo Unico objetivo es el de lograr la
insercion de estos nifos, nifas, adolescentes, jévenes y
familiares en la sociedad.

Como se observa otro de los servicios que oferta JCCE y
que se suma al amplio trabajo comunitario, que a través de
estos mas de 27 afios de creados ha ejercido la institucion
y que ha contribuido en gran medida al empoderamien-
to de estos sectores en muchos caso vulnerables desde
el punto de vista cultural, econémico y social. Donde se
pone de manifiesto la presencia de la Pedagogia Social a
partir de sus funciones principales que no son otras que
la de fundamentar, justificar y comprender la accién pre-
ventiva, garantizar la ayuda a quienes estan en alto riesgo
social, garantizar la reinsercion de aquellos que asumen
conductas desviadas a través trabajo dirigido al restable-
cimiento de la conformidad normativa y la correccion.

Como advierte Castells, ademas de maquinas telemati-
cas las nuevas tecnologias de la informacion son medios
de organizacion e ingenierfa social. Un ejemplo de ello lo
es sin duda este programa que demuestra el interés del
gobierno cubano por el acceso a las tecnologias de todo
ciudadano sin distingo de categoria social, color de piel o
situacion econdémica, pero aun mas alla garantiza desde
la institucionalidad la inclusion de los sectores vulnera-
bles, propugnando asi el desarrollo comunitario, todo esto
desde una concepciéon de empleo desarrolladora del uso
de las TIC como mediacion en el proceso de Educacion
parala Comunicacion, que pretende lograr en los sectores
mas vulnerables un ciudadano consciente, activo, critico,
social, creativo, en otras palabras garantizar un desarrollo
humano en ciudadanos de comunidades vulnerables que
contribuyan a la inclusiéon de estas comunidades con alto
riesgo de exclusion social.

CONCLUSIONES

El impacto y uso de las TIC en la construccion del desa-
rrollo local de las comunidades, asi como la solucion de
proyectos comunitarios queda evidenciados a partir del
accionar del gobierno cubano y las instituciones encar-
gadas de esta actividad, y como desde el interés de las
partes se ha consolidado la conectividad entre barrios,
municipios y provincias desde la RedCuba y su platafor-
ma los Joven Club.

La implementacion de las TIC en las comunidades ha
contribuido a generar y construir el desarrollo comunitario
ejemplo de ello lo significan los mas de tres millones de
cubanos y cubanas que han pasado por los laboratorios
de Joven Club cursando cualquiera de los cursos infor-
maticos que alli se imparten.

Los Joven Club de Computacion y Electrénica (JCCE)
constituyen un valioso proyecto de socializaciéon para ni-
Aos, adolescentes y jévenes que tiene como encomienda
desempefiar un papel activo, creativo y de formacion de
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valores en el proceso de informatizacion de la sociedad
cubana. Ejemplo de ello lo es sin duda el trabajo comuni-
tario desarrollado en los barrios, Consejos Populares para
el logro de la inclusién a la sociedad de los sectores mas
vulnerables, como lo son los discapacitados, los adultos
mayores y las familias disfuncionales.

Los JCCE poseen las condiciones idéneas y los recursos
humanos y tecnoldgicos necesarios para propiciar cam-
bios favorables y aportes concretos al beneficio social
como soporte de gran valor para el desarrollo humano.

Joven Club en su papel de informatizar a la sociedad ya
es parte del barrio y a él se debe.

La Educacion para la comunicacion mediada por las TIC
desde una concepcidon de empleo desarrolladora como
proceso tiene sus bases y de hecho es motivo de esta
investigacion, en la propuesta de la Dra. C Pedagdgica
Doris Castellano sobre Educacion transformadora.
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RESUMEN

La radio comunitaria en Cuba es considerada como la
alternativa de comunicacién con mayor preferencia a es-
cala social, ya que posee funciones muy especificas en el
plano educativo, informativo y cultural. Entre sus publicos
mas fieles, se encuentran los municipios de las regiones
Oriental y Central, especialmente los que cuentan con
asentamientos montafiosos. El presente trabajo propone
una seccion radial para la CMFK Radio Cumanayagua,
con el objetivo de mejorar la comunicacion interpersonal
en la comunidad Crucecita, la cual se encuentra ubicada
en el Plan Turquino del municipio surefio. La seccién lleva
como nombre Dialogando periodicidad quincenal en el
programa Espacio Abierto, por ser este de mayor audien-
cia en dicho asentamiento.

Palabras clave:

Comunidad, radio comunitaria, comunicacion, programa,
seccion.
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ABSTRACT

The communitarian radio broadcasting in Cuba is con-
sidered the most preferred communication alternative at
social scale, since it has very specific functions at the
educative, informative and cultural level. Among its more
faithful publics, we find the municipalities of the Eastern
and Central regions, especially those with mountainous
settlements. The present research proposes a radio sec-
tion for the CMFK, Cumanayagua radio broadcasting with
the objective of improving the interpersonal communica-
tion in the community of Crucesita, located on the Plan
Turquino of the Southern municipality. The section is ca-
lled Dialogando and will be on air every 15 days in the
program Espacio Abierto, the most listened program in
this settlement.

Keywords:

Community, communitarian radio broadcasting, commu-
nication, program, section.



INTRODUCCION

Arias Herrero (1995, p. 24), considera que “el origen de
las comunidades es tan antiguo como el hombre mismo,
e incluso mas, si tenemos en cuenta las comunidades de
animales, algunas tan organizadas y que funcionan a la
perfeccion, como la de las abejas, y otras mds cercanas
a nuestros antepasados, como las manadas de monos.
El hombre surge precisamente, gracias a esa vida en co-
mun, y facilita el desarrollo de la actividad conjunta para
la satisfaccion de las necesidades, en la cual se crean las
condiciones para que aparezcan las primeras formas de
trabajo y de comunicacion humana’,

Las comunidades humanas se conforman por un conjunto
de individuos que comparten elementos comunes: idio-
ma, costumbres, valores, tareas, vision del mundo, edad,
ubicacion geogréfica (un barrio por ejemplo), el estatus
social, los roles, entre otros.

Cada una de las valoraciones y puntos de vista concer-
nientes a los estudios sobre comunidades, adquieren
especificidades distintas para cada sociedad, donde se
toma como punto de partida el sistema politico, ideoldgi-
co y social en que se desarrolla esta.

En las transformaciones sociales que se suceden en las
comunidades, se impone resaltar que los medios de co-
municacion desempefian un papel fundamental y dentro
de estos, la radio comunitaria es uno de los mas efica-
ces en el fortalecimiento de los procesos comunicativos y
para la contribucién con el desarrollo local.

Las radios comunitarias como parte de un sistema co-
municativo especifico, tienen su antecedente a nivel in-
ternacional, con la creacion de la Asociacion Mundial de
Radios Comunitarias (AMARC) en 1983. En Espafia, por
ejemplo, se desarrollaron redes institucionales que agru-
paron diversos medios comunitarios. Del mismo modo, en
América Latina fueron fundadas numerosas radios muni-
cipales, las que alcanzaron su mayor esplendor en la dé-
cada de 1990. Durante esta etapa en Cuba, también se
crearon multiples radios locales, las cuales estuvieron su-
jetas a los cambios y transformaciones sociales que inci-
dieron positivamente en las comunidades, para contribuir
al mejoramiento y la calidad de vida de sus pobladores.

Los fines y propdsitos de este medio de comunicacion,
se sustentan en la educacion y la instruccion continua,
de tal forma se estimula a la participacion permanente de
los habitantes en la solucion de sus problemas y necesi-
dades. Para reafirmar lo expresado cabe citar a Lopez
Vigil (2006, p. 54), cuando apuntd que “cuando una radio
promueve la participacion de los ciudadanos y defiende
sus intereses, cuando responde a los gustos de la mayoria
y hace del buen humor y la esperanza sus primeras pro-
puestas, cuando informa verazmente, cuando estimula la
diversidad cultural, cuando la mujer protagoniza la comu-
nicacion y no es una simple voz decorativa o un reclamo
publicitario; esa es una radio comunitaria’!

En este sentido este medio desempefia un papel funda-
mental en la sociedad cubana como parte de su actividad
socio-transformadora en cuanto a: formacion de valores,
rescate de la identidad, del arraigo nacional, asi como a
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dar solucion a diversas problematicas en el contexto rural.
Las necesidades comunicativas en el marco de las rela-
ciones sociales, son ejemplo de ello.

Los diferentes estudios realizados por la Psicologia, han
enmarcado a la comunicacion interpersonal en el plano
de las relaciones humanas o sociales. Esta forma de in-
teraccion se desarrolla en el seno de la comunidad, al
respecto el profesor e investigador Gonzélez (citado por
Lépez, Viera, 2003, p. 20), sefiald que “la comunicacion
interpersonal pudiera ser considerada como un nivel de
la comunicacion humana que consiste en el intercambio
de contenidos subjetivos y puntos de vistas personales
para la solucion de las cuestiones de la vida cotidiana en
diferentes esferas: familiar, laboral, etc’’

Lo planteado por el autor evidencia la implicacion directa
que tiene esta forma de comunicaciéon dentro de la vida
del ser humano y demuestra los estrechos vinculos que
se establecen entre comunidad, medios de comunicacion
y los procesos de comunicacion interpersonal.

El municipio Cumanayagua perteneciente a la provincia
de Cienfuegos, es uno de los territorios de la zona central
y cuenta con numerosas comunidades montafiosas; en-
marcadas fundamental-mente en el macizo Guamuhaya.
Los procesos de comunicacion en estos espacios, son
reflejo representativo de lo local y de cuanto en términos
socioculturales distinguen a sus pobladores.

Entre los logros de la Revoluciéon que han favorecido al
municipio, se destaca la creacién de la emisora local
CMFK Radio Cumanayagua, medio de comunicacion que
ha constituido una herramienta para potenciar la interac-
cion comunicativa en las relaciones sociales. La radio co-
munitaria en la localidad cuenta con una programacion
variada al servicio de los pobladores, entre la variedad
de géneros, se destacan, programas de participacion, in-
formativos, deportivos y culturales. El programa Espacio
Abierto, es un producto comunicativo que integra la tira
de programacion del medio, concebido fundamentalmen-
te para la ampliacion produccién de contenido sociocul-
tural foraneo, nacional y local. Las investigaciones de re-
cepcion dan como resultado el alto nivel de audiencia que
este programa tiene en los asentamientos montafiosos del
municipio, destacandose el asentamiento Crucesita, loca-
lizado en el macizo montafioso Guamuhaya, a 22 km de
la cabecera municipal.

Las pesquisas realizadas en la comunidad Crucesita
por estudiantes de Comunicacién Social del Centro
Universitario Municipal de Cumanayagua, dieron como
resultado la necesidad de disefiar acciones en funcion
de potenciar procesos de comunicacion interpersonal en
ambitos familiares, institucionales y en espacios publicos.

El diagndstico efectuado para conocer la objetividad de
lo antes expuesto, arrojo la siguiente situacion problema-
tica: necesidad de potenciarlos procesos de comunica-
cion interpersonal en ambitos familiares, institucionales
y en espacios publicos. Ello se expresa en la necesidad
de fortalecer el didlogo; el tono de voz empleado en los
espacios publicos de la comunidad no son los adecua-
dos en determinadas ocasiones; la convivencia familiar



se obstaculiza por falta de entendimiento y comprension
entre sus miembros; el uso frecuente de frases ofensivas
ante la solucion de conflictos, lo cual ha provocado violen-
cia verbal y fisica en disimiles ocasiones.

Para dar solucién a lo planteado, se propone una secciéon
radial en el programa Espacio Abierto de la CMFK; por ser
este uno de los de mayor audiencia en el asentamiento.
La seccion lleva como nombre Dialogando y tiene como
propdsito contribuir a potenciar los procesos de comuni-
cacion interpersonal en la comunidad.

Para la realizacion de la propuesta nos afiliamos en los
presupuestos tedricos y metodoldgicos establecidos en
el Manual Urgente para Radialitas Apasionados de Luis
Ignacio Lopez Vigil y el Manual de la Calidad del Instituto
Cubano de Radio y Television, (ICRT), asi como los au-
tores Freire (1997); Zaldivar (2008); Nufiez (2009); Pérez
Rogue (2009); e Ibargollin Garabito (2011).

DESARROLLO

El estudioso de medios de comunicaciéon publica en es-
pacios comunitarios, Lopez Vigil (1997, p. 54), sefiala que
“la radio comunitaria es definida a partir de tres aspectos
que la caracterizan: se trata de una actividad con fines no
lucrativos, la comunidad tiene el control sobre la propiedad
y esta caracterizada por la participacion de la comunidad.
(...) Es necesario que sea claro que el objetivo de la radio
comunitaria no es el de hacer algo por la comunidad, es,
mads bien, el de dar una oportunidad a la comunidad para
que haga algo por ella misma, como por ejemplo, poseer
el control de su propio medio de comunicacion’

Lo sefalado guarda relacion con la politica de programa-
cion radial en Cuba, cuestiones que asimismo, presentan
puntos de convergencia con las tendencias educomuni-
cativas del latinoamericano Mario Kaplun, al aseverar en
sus estudios, la relacién que existe entre los medios de
comunicacion publica y educacion popular.

En la actualidad el pais cuenta con radios comunitarias en
todas las provincias, las cuales estan al servicio de los ha-
bitantes de las comunidades, principalmente de las méas
apartadas. Segun Nufiez (2009, p. 7), “nuestra radio [la
cubana] ha evolucionado sujeta a todas las incidencias
del complejo proceso historico de la construccion de una
nueva sociedad’

Las emisoras municipales se definen por la comunidad de
intereses compartidos que representa y por los objetivos
politico-culturales, comunicacionales y empresariales,
coherentes con esos mismos intereses; la incorporacion
de nuevos lenguajes, nuevos formatos, otros sonidos, mu-
sica, voces. Suponen otros discursos, nuevos tratos con
los oyentes, otras formas de preguntar, de responder, de
compartir. Su eje principal es contribuir a la solucion de
los problemas de la comunidad y satisfacer las necesida-
des espirituales y humanas de la poblacion.

Estos medios locales facilitan la convivencia mediante la
participacion y el acercamiento de los pobladores en su
actividad sociocultural e integradora; la solidaridad, la so-
lucién de los problemas comunes y en el mejoramiento de
la comunicacion interpersonal.
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Las practicas de comunicacion interpersonal en el espa-
cio comunitario, son siempre procesos grupales en los
que debe hacerse realidad el postulado freiriano “nadie
se educa solo”, sino a través de la experiencia comparti-
day de la interaccién con los demas. El grupo constituira
entonces, la célula educativa basica. “Involucrar a la ma-
yor cantidad de actores comunitarios (...) trabajar con las
potencialidades de la comunidad, estas acciones deben
ser diversas, creativas, que logren el disfrute del proceso
de aprendizaje que llevan implicito y, a la vez, que abren
todos los canales comunicativos posibles” (Barbero, cita-
do por Portal Moreno, 2005, p. 8)

Es en este sentido que la radio comunitaria posee gran
importancia en estos contextos, al modelar oportuna-
mente la conducta humana y potenciar la formacion de
valores. Es considerada por muchos como un medio de
educacion por excelencia. Algunas posiciones al respec-
to ayudan a entender mejor este proceso, al catalogar a
la comunicacion interpersonal como elemento indispen-
sable entre la radio y la comunidad, donde se evidencia
el respeto, la solidaridad, la franqueza y la capacidad de
entendimiento y comprension. Los medios de comunica-
cién publica local (caso concreto, la radio) pueden inter-
venir de manera directa en el mejoramiento de las relacio-
nes interpersonales y contribuye a la soluciéon oportuna
de conflictos. De este modo la radio también humaniza la
convivencia y modifica actitudes o patrones negativos en
la comu-nicacion de todos sus miembros.

El programa radial Espacio abierto y la comunicacion
interpersonal en la comunidad

Crucesita

La CMFK Radio Cumanayagua se fundé el 24 de diciem-
bre de 2003.Su transmision sale diariamente por los 95.1
Mega Hertz, con una potencia de 300 Watts por las fre-
cuencias de FM. La emisora fue creada con la funcion
principal de informar y contribuir a la formacién de valores
en los radio escuchas del municipio, mision que ha sabi-
do cumplir cabalmente.

Actualmente la CMFK cuenta con mas de 30 productos
comunicativos que salen al aire de domingos a lunes, a
saber: informativos, musicales, de critica periodistica, ju-
veniles y otros de tipo cultural, como el popular programa
Espacio Abierto.

Espacio Abierto es un programa informativo-cultural, que
se fundo el 5 de enero de 2004 por la iniciativa de Leydis
Sanchez Hernandez, su directora, escritora y locutora
desde sus origenes. Sale al aire de lunes a viernes en el
horario de 2.00 PM a 3.56 P.M y su objetivo fundamental
es elevar el nivel cultural de los habitantes del territorio
desde una perspectiva estético-educativa. Cuenta
ademas con un colectivo compuesto por un realizador y
una asesora. Sus secciones son fijas y amenas, entre ellas
se encuentran: El tema principal, vinculado con la cultura
del municipio: (arte, literatura, ciencias sociales y vida
cotidiana); la seccion de Efemérides, que aborda fechas
trascendentales de Cuba y el mundo; de lunes a jueves
sale la Pregunta de la semana, en que la locutora convoca



a los radioescuchas para que respondan interrogantes
sobre personalidades u otros aspectos vinculados con la
cultura; la Cartelera es una seccion que permite a los di-
rectores o especialistas de las instituciones promover las
actividades que se realizan en cada centro, ademas se
ofrecen en voz de la locutora las propuestas culturales en
la Galeria de Arte, la Casa de Cultura, el Cine y de otras
entidades locales. Asimismo, se ofrecen convocatorias e
informaciones oportunas.

Otras Secciones del programa son: En pocas palabras,
que aborda noticias del acontecer local, nacional e inter-
nacional. Los lunes sale La frase célebre, para comenzar
la semana con un pensamiento de la filosofia universal y
nacional desde la reflexiéon y la interpretacion que cada
oyente realiza. Los jueves se difunde Con estilo, donde se
ofrecen dos temas para resaltar el género de algin mu-
sico, cantante o compositor. Los viernes se da respuesta
a la pregunta de la semana y se reconoce a la persona
que respondié correctamente, a quien se estimula con fe-
licitaciones y la solicitud de dos numeros musicales de
preferencia.

La musica del programa es variada y de diversas latitu-
des. Sin embargo, se priorizan los ritmos nacionales en
aras de potenciar los paradigmas culturales de la isla.
Para ello, durante el verano se exhibe la seccion De mu-
sica y de musicos, dedicandose un promedio de cuatro
llamadas diarias, ya que no se trata de un programa cien
por ciento participativo.

En una entrevista realizada a la directora para obtener in-
formacion relacionada con el programa y su importancia,
sefald: “Es una herramienta dentro de la comunidad, pro-
mueve las actividades culturales y recreativas para el es-
parcimiento de la poblacion, orienta a los radioescuchas
de todas las edades, resalta y eleva los paradigmas cul-
turales e identitarios, priorizando siempre las tradiciones y
los valores de nuestro municipio [con respecto al nombre
del programa expresd]: se llama Espacio Abierto porque
siempre tenemos un tiempo disponible para promover la
cultura y la comunicacion en el municipio de manera es-
pecial y recibimos a todos los amigos que deseen interve-
nir en el programa’” (Comunicacion personal, 2012)

En la actualidad uno de los retos del programa es poten-
ciar la promocion cultural, los valores, mejorar las conduc-
tas sociales y fortalecer los procesos de comunicacion en
las comunidades de mayor audiencia.

La comunidad Crucecita se localiza en el macizo mon-
tafoso Guamuhaya, a 22 km de la cabecera municipal.
Esta situado a 650 metros sobre el nivel del mar. Limita
por el norte con la comunidad de Charco Azul, por el su-
reste con El Nicho y por el nordeste con El Mamey. La po-
blacion es de 367 habitantes, de ellos 160 pertenecen al
sexo femenino, lo que representa un 45,5%, y 207 al sexo
masculino, equivalente al 56,4% del total. Su poblacion
infantil es de 63 nifios y todos estan vinculados a los estu-
dios. La poblacion joven es de 94 habitantes, representa
un 24.9 %.De ellos 38 pertenecen al sexo femenino y 56
al masculino. Viven en la comunidad 40 adultos mayores,
equivalente al 10% del total de los pobladores. Muchos
son campesinos y amas de casa, pues su nivel escolar
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es medio. Para superarse algunos estudian en la Facultad
Obrero Campesina (FOC).

La actividad econdmica en el asentamiento esta enca-
minada fundamentalmente a la producciéon cafetalera y
otras tareas de la agricultura que abastecen la alimenta-
cion para los pobladores.

En la investigacion realizada se comprobd que en la co-
munidad viven muchos habitantes que no son oriundos
del asentamiento, pues proceden de la region oriental u
otras comunidades o territorios del pais. Asimismo, se de-
tectd que en los hébitos y costumbres de los nifios casi
nunca es posible lograr que todos estén unidos ya que
muchos no coinciden en edades y sus hogares se en-
cuentran distantes, no tienen costumbres de jugar € ir jun-
tos a los espacios publicos y prefirieren ocupar su tiempo
libre junto a sus padres en la casa, la finca o acompafiar-
los a las actividades productivas.

Un elemento distintivo en la comunidad es la marcada
preferencia por el consumo de bebidas alcohdlicas por
parte de jovenes y adultos en determinados horarios del
dia durante la semana. Los elementos analizados demos-
traron que en muchas ocasiones hay falta de didlogo en
la comunicacion, el tono de voz empleado en los espacios
publicos de la comunidad no es el adecuado. La convi-
vencia familiar se ve obstaculizada por la necesidad de
entendimiento y comprension en las relaciones humanas.
Las personas usan frases ofensivas ante la solucion de
conflictos, lo cual ha provocado violencia verbal y fisica
en disimiles ocasiones.

Las relaciones y la convivencia en la comunidad estan
dadas precisamente por las cuestiones analizadas ante-
riormente, lo que afecta en gran medida la comunicacion
interpersonal de sus habitantes.

El estudio realizado permitié identificar como fortaleza
ante tal situacion, la marcada preferencia de los habitan-
tes por escuchar la radio comunitaria y la participacion en
casi todos los programas. Es por €so que para la realiza-
cién de esta investigacion se selecciond una de las emi-
siones radiofénicas mas escuchadas por la comunidad,
Espacio Abierto, para intervenir a través del mismo con
una nueva seccion, la cual ha sido disefiada para tratar
temas de comunicacion interpersonal.

La seccion Dialogando

Dialogando fue el titulo de la seccion de radio que se in-
sertd en el programa Espacio Abierto de la CMFK Radio
Cumanayagua. Tuvo una duraciéon de dos afos (2012 y
2013). En la misma se abordaron temas de comunicacion
interpersonal desde un enfoque educomunicativo.

La propuesta sali¢ al aire una vez por semana en una du-
racion de 10 minutos. Se sustenta en el didlogo entre la lo-
cutora del espacio y el invitado, asf como la participacion
de los radioescuchas del municipio. Los concurrentes a
la seccion fueron especialistas en comunicacion, profeso-
res que imparten docencia en la carrera de Comunicacion
Social del municipio y psicélogos. Estos ayudaran a for-
talecer determinados temas que requieran de un analisis
mas profundo por su complejidad.



El desarrollo de la seccion se realizd en vivo, exhortan-
dose a los radioescuchas para que escriban o llamen al
programa y propongan temas de comunicacion, asi como
experiencias y vivencias personales que puedan ser lle-
vados a la reflexion de los habitantes.

Otro elemento distintivo en los guiones es la presencia de
graficos, esquemas y tablas que acompafian los textos
escritos, lo cual permitira al especialista ilustrar sus ideas
con mayor claridad.

Objetivos fundamentales de la seccion

« Contribuir a mejorar la comunicacion interpersonal en-
tre los habitantes la comunidad Crucesita del munici-
pio de Cumanayagua.

* Ampliar los conocimientos sobre comunicacion en los
radioescuchas.

« Fortalecer los valores, la ética y las normas de conduc-
ta social en cada familia de la comunidad Crucesita y
el municipio en general.

Temas abordados en la seccion Dialogando

« -Factores que intervienen en el
comunicacion.

« -Tipos de comunicacion (interpersonal e intrapersonal,
verbal, extraverbal o corporal y escrita).

« - Comunicacion publica y privada.

« - Palabras magicas de la comunicacion: buenos dias,
permiso, disculpe, gracias.

« - Lacomunicacion social y los valores.

+ - Comunicacion vy ética.

* - Maneras de comunicar.

« - Técnicas para saber convencer.

« - Aspectos negativos durante la conversacion.

- Reflexiones acerca de la comunicacion con los
demas.

* - El arte de persuadir.

* - Laempatia en la comunicacion.

» - El didlogo.

* - El vocabulario.

« - Las relaciones humanas y la comunicacion.

e - La participacion.

« -Comunicacién y convivencia.

* -Relaciones interpersonales entre vecinos.

« -Comunicacion familiar.

* - La comunicaciéon en centros publicos.

« - La cortesia como base de las relaciones sociales.

+ - Comunicacion educativa.

+ - Comunicacion grupal y comunitaria.

« -Gruposyequipo: el trabajo en equipoy suimportancia.

* - Elrespeto a los demas.

* -Laimagen personal.

» - Elementos a tener en cuenta cuando se conversa.

+ - Barreras de la comunicacion, cémo evitarlas?

« - Comunicacion y conflicto: jcémo dar solucién a un
conflicto mediante la comunicacion?

« - Técnicas y consejos para una buena escucha.

« - Actitudes positivas a la hora de comunicar.

* -No alaviolencia.

La critica constructiva.

* - El rumor o comentario.

proceso de la
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* - Eltono de voz.

Parareferirse a la utilidad que tiene la secciones necesario
citar a la especialista del grupo metodolégico de la emi-
sora provincial Radio Sancti Spiritus, Ibargollin Garabito,
(2011), cuando expreso6 que “los didlogos son muy impor-
tantes (...) Deben ser creibles, naturales, que no parezcan
falsos o fingidos al oido’

Lo sefalado en el planteamiento precedente, es justa-
mente una de las funciones que tiene la propuesta de sec-
cion, lograr la credibilidad de la informacion de manera
espontanea y natural, al mismo tiempo que se les ofrecen
informaciones y conocimientos a los radioescuchas. La
seccion recibe ademas el nombre Dialogando, pues esa
es la esencia rectora de la propuesta, lograr el didlogo en-
tre los habitantes de la comunidad Crucesita, mejorar esa
comunicacion humana que por cuestiones determinadas
de la vida se ha visto afectada. El didlogo es la base de
toda comunicacion, sin él no seria posible lograr la paz y
el amor. Freire (1997, pp. 99-109), considera que “el did-
logo es una relacion horizontal de A con B. Nace de una
matriz critica y genera criticidad. Cuando los dos polos del
dialogo se ligan asi, con amor, con esperanza, con fe, el
uno en el otro, se hacen criticas en la busqueda comun de
algo. Solo ahi hay comunicacidn. Solo el didlogo comuni-
ca (...). Tampoco hay dialogo sin esperanza. La esperanza
esta en la raiz de la inclusion de los hombres, a partir de
la cual se mueven estos en permanente busqueda (...). Si
los sujetos del didlogo nada esperan de su quehacer, ya
no puede haber didlogo. Su encuentro alli es vacio, estéril
(...). Finalmente, no hay dialogo verdadero si no existe en
Sus sujetos un pensar verdadero’”

Lo planteado por Freire adquiere hoy singular actualidad
pues se vive en un mundo, donde la incomunicacion pre-
domina, los seres humanos se agreden verbal y fisica-
mente y las guerras son un ejemplo vivo de esas caren-
cias. Si todos los hombres practicaran el dialogo, la vida
seria diferente en la sociedad, las relaciones humanas y
la comunicacion interpersonal estarian sujetas al amor y
la fraternidad.

Es importante destacar que no solo la comunidad
Crucesita sera beneficiaria de las ensefianzas de la sec-
cion. El municipio en general tendré la oportunidad de
disfrutar de ella. Los valores que se engendren en la co-
munidad seran transmitidos para el resto de los hogares
que presenten estas problematicas y que sintonizan la
CMFK.

La propuesta enriquece el espectro Info-comunicativo de
la programacion radial, fortalece los valores en los centros
laborales, trabajadores por cuenta propia que escuchan
la radio desde sus puestos o vehiculos vy, sirve de soporte
para la ampliacién de conocimientos sobre esta ciencia
en todos los cumanayagUenses que prefieren a la CMFK,
en especial al programa Espacio Abierto.

La seccion Dialogando potencia uno de los mecanismos
mas importantes de la comunicacion: la empatia, la cual
siempre debe acompanar al didlogo entre las personas.
La empatia es constituye una de las politicas de la pro-
gramacion de la radio comunitaria. Al respecto, la jefa de
programacion y del departamento informativo de Radio



Cumanayagua, K, Medina Cardin (2011, p. 1), plante6 que
“los programas de radio se deben hacer siempre con un
enfoque positivo en aras de lograr empatia con el oyente’.

Con respecto a la responsabilidad con la aplicacion del
nuevo producto, es importante destacar que le corres-
ponde a la direccion de la radio, en conjunto con la jefa
principal de programacion, incluir la secciéon donde tam-
bién esta implicado el colectivo que trabaja en Espacio
abierto. El colectivo del programa disefia un expediente
en el cual se describe la seccion y se evalla su impacto
mediante los estudios de audiencia.

CONCLUSIONES

Luego de haber culminado el proceso de investigacion se
arribaron a las conclusiones siguientes:

Se evidencia la necesidad de potenciar los procesos de
comunicacion interpersonal entre habitantes de la comu-
nidad Crucesita del municipio Cumanayagua.

Esta experiencia se realizé a partir de un diagnéstico
realizado por diferentes estudiantes de la carrera de
Comunicacion Social del Centro Universitario Municipal
de Cumanayagua en la periodizacion 2012-2013. Con ello
se logrd insertar diversas tematicas relacionadas con la
comunicacion interpersonal en ambitos familiares, comu-
nitarios y en espacios publicos.

Se demuestra como la CMFK Radio Cumanayagua cons-
tituye el medio propicio para el tratamiento de temas de
interés comunitario en Cumanayagua, para contribuir a la
solucion de problematicas sociales que se presenten en
el territorio.

Los pobladores de Crucesita consideran como necesario
que la CMFK Radio Cumanayagua intervenga en la comu-
nidad para asi mejorar la comunicacion interpersonal y la
convivencia social.

Se evidencia la necesidad de poner a disposicion del
programa Espacio abierto la nueva seccion radial para
mejorar la comunicacion interpersonal en los habitantes
de la comunidad.

Los temas propuestos para cada seccidon constituyen
contenidos que desde una perspectiva educomunicativa
propicia la modificacién de conductas inadecuadas en
espacios comunitarios.

Se confirma la necesidad de desarrollar estudios e inves-
tigaciones que incidan en el mejoramiento de la comuni-
cacion interpersonal con el fin de armonizar las relaciones
sociales en las comuni-dades que asi lo requieran.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alva, R. (2011). La radio comunitaria. Recuperado de http://
www.catarina.udlap.mx.

Arias Herrero, H. (1995). La comunidad y su estudio. La
Habana: Pueblo y Educacion.

Freire, P. (1997). Pedagogia del oprimido. México: Siglo XXI

79

Ibargollin Garabit, G. (2011). Radioperiodismo: Propuesta
metodoldgica para el andlisis. Recuperado de htip://
www.radioperiodismo.blogcip.cu

Kaplun, M. (2002). Una Pedagogia de la comunicacion. El
comunicador popular. La Habana: Caminos.

Kaplun, M. (2003). Comunicacion y grupo. La Habana:
APC.

Loépez Vigil, J. 1. (1995). ;, Qué hace comunitaria a una radio
comunitaria? CHASQUI, 52, 2-5.

Lépez Vigil, J. I. (2005). La Radio comunitaria en Cuba.
Recuperado de hitp://www.latecla.cu

Lépez, O. L. (2003). Alejo Carpentier y la radio. La Habana:
Letras Cubanas.

Manresa Martinez, M. (2011). Estrategia de Comunicacion
para el programa Sobre el Tapete de Radio Cumana-
yagtia. Tesis de grado en opcién al titulo de Licenciado
en comunicacion Social. Cienfuegos: Universidad de
Cienfuegos.

Medina Cardin, K. (2011). Propuesta de un plan de accion
para reafirmar el consumo cultural de los oyentes de
la emisora comunitaria Radio Cumanayagua. Tesis de
Grado. Cienfuegos: Universidad de Cienfuegos.

Mestre, J. V. (2007). Los medios de comunicacion y el pro-
ceso de aprendizaje. Recuperado de hitp://www.aldea-
global.net

Pérez, M. A. (2008). Radlio. Secciones complementarias.
Recuperado de hitp://www.mailxmail.com/curso-ra-
dio-programa-radial/radio-secciones-complementarias

Portal Moreno, R. (2005). Comunicacion y Sociedad. La
Habana: Félix Varela.

Republica de Cuba. Instituto Cubano de Radio y Television.
(1998). Documentos rectores. Manual de la Calidad. La
Habana: ICRT.

Republica de Cuba. Instituto Cubano de Radio y Television.
(2004). Manual de Control de Calidad. Programacion
Radial. La Habana: ICRT.

Sabrera Ortiz, S. A. (2002). Radio comunitaria: Alternativa
de comunicacion y desarrollo en el distrito de San Mar-
tin de Porres de Lima Metropolitana. Tesis en opcion
al titulo de Licenciada en Comunicacién Social. Lima:
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.



NORMAS PARA AUTORES

Los autores interesados en publicar en la Revista Cultura, Comunicacion y Desarrollo podran enviar sus contribuciones
a partir de la siguiente direccion electronica: rccd @ ucf.edu.cu

En nuestra revista solo se aceptaran trabajos no publicados y que no estén comprometidos con otras publicaciones
seriadas. Los idiomas de publicacion seran espafiol e inglés. Los tipos de contribuciones que se aceptaran son: articu-
los cientificos resultados de investigaciones sociales; ensayos especializados con enfoque reflexivo y critico; resefias;
y revisiones bibliogréficas.

Podran escribirse en Microsoft Office Word u Open Office Writer, empleando letra Verdana, 10 puntos, interlineado
sencillo. La hoja tendré las dimensiones 21,59 cm x 27,94 cm (formato carta). Los margenes superior € inferior seran
a2,5cmy se dejarda 2 cm para el derecho e izquierdo.

Estructura de los manuscritos
Cada propuesta de publicacion debe tener la siguiente estructura:

« Extension entre 10y 14 paginas.

« Titulo en espariol e inglés (15 palabras como maximo).

« Nombre (completo) y apellidos de cada uno de los autores, antecedido por el titulo académico o cientifico (se re-
comienda no incluir méas de tres autores por articulo).

« Adscripcion laboral, pals y correo electrénico.

* Resumen en espafiol y en inglés (no excedera las 200 palabras) y palabras clave (de tres a diez en espafiol e
inglés).

« Introduccion, en la que se excluya el disefio metodoldgico de la investigacion; Materiales y métodos; Resultados y
discusion, para articulos de investigacion, el resto de las contribuciones tendra en vez de estos dos apartados un
Desarrollo; Conclusiones, nunca enumeradas; y Referencias bibliogréficas. En caso de tener Anexos se incluiran al
final del documento.

Otros aspectos formales

« Las paginas se enumeraran en la esquina inferior derecha.

« Las tablas seran enumeradas segun su orden de aparicion y su titulo se colocara en la parte superior.

+ Lasfiguras no excederan los 100 Kb, ni tendran un ancho superior a los 10 cm. Seran entregadas en carpeta aparte
en formato de imagen: .jpg o .png). En el texto deberan ser enumeradas, segun su orden y su nombre se colocara
en la parte inferior.

« Las abreviaturas acompafiaran al texto que la definen la primera vez, entre paréntesis y no se conjugaran en plural.

« Las notas se localizaran al pie de pagina y estaran enumeradas con numeros arabigos. Tendran una extension de
hasta 60 palabras.

« Los anexos respaldaran ideas planteadas en el trabajo y seran mencionados en el texto de la manera: ver anexo 1
6 (anexo 1).

Referencias bibliograficas

Las Referencias bibliograficas se ajustaran al estilo de la Asociacion Americana de Psicologia (APA), 6ta edicion de
2009. Se deben utilizar como minimo 10 fuentes y que sean de los Ultimos cinco afios, con excepcion de los clasicos
de esa area del conocimiento. En el caso de fuentes que sean articulos cientificos se emplearan, preferentemente,
aquellas que provengan de revistas cientificas indexadas. En el texto las citas se mencionaran de la forma: Apellido
(afio, p. Numero de pagina), si el texto incluye el (los) apellido (s) del (de los) autor (es). Si no se incluyen estos datos
se utilizara la variante: (Apellido, afio, p. NUmero de pagina). Se mencionaran al final del articulo solo las citadas en el
texto, ordenadas alfabéticamente con sangria francesa.

Nota:

El Consejo Editorial se reserva el derecho de realizar la correccion de estilo y los cambios que considere pertinentes
para mejorar la calidad del articulo.

80



sta cientifica de Ciencias ale a Uniy d de Cienf

1 CULTURA, COMUNICACION &DESARROLLO

Siguenos en:
http://universosur.ucf.edu.cu/
http://rccd.ucf.edu.cu/index.php/aes

EDITORIAL

Editorial: “Universo Sur”.
Universidad de Cienfuegos.

‘< Carretera a Rodas, Km 3 ..

Cuatro Caminos. Cienfuegos. Cuba.
CP: 59430

UNIVERSQ
S

© Podra reproducirse, de forma parcial o total, el contenido de esta publicacién, siempre que se haga de forma literal y se
mencione la fuente.

81 | Volumen 1 | Ndmero 1 | Enero-Junio | 2016 Revista Cientifica Cultura, Comunicacion y Desarrollo



