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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como obijetivo di-
sefiar un sistema de acciones para contribuir al incremento
de la fuerza laboral activa en el sector de la construccion
en el municipio de Cienfuegos. Se examina la fuerza labo-
ral activa en la arena internacional y en Cuba, y principal-
mente, en el sector de la construccion en el territorio de
Cienfuegos donde se ha evidenciado una marcada dismi-
nucion de la misma principalmente, en edades jévenes. Se
hace un diagnéstico de la situaciéon actual del sector obje-
to de estudio, la insuficiente fuerza laboral (principalmente
joven) que se necesita como reemplazo de la actualmen-
te envejecida. Dentro de los instrumentos utilizados para
efectuar el diagnostico se encuentran la encuesta y la en-
trevista. Igualmente se emplea el método estadistico SPSS
(version 22.0) que favorece el andlisis e interpretacion de
los resultados. Se utiliza el criterio de especialistas para
validar el sistema de medidas. Dicho estudio promueve
alternativas, que pudieran implementarse con el fin de es-
tabilizar la fuerza laboral activa y sus desafios en el sector.
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Envejecimiento poblacional, fuerza laboral activa, diagnos-
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ABSTRACT

The objective of this research work is to design a system of
actions to contribute to the increase of the active labor force
in the construction sector in the municipality of Cienfuegos.
It examines the active labor force in the international arena
and in Cuba, and mainly, in the construction sector in the
territory of Cienfuegos where a marked decrease has been
evidenced, mainly of young workers. A diagnosis is made
of the current situation of the sector under study, revealing
there is insufficient labor force (mainly of young people) to
replace the currently aging workforce. The survey and the
interview are the main techniques used in diagnosing the
present state of the problem. The SPSS (version 22.0) sof-
tware was also used to facilitate the analysis and interpre-
tation of the results. The expert’s report method was used
to validate the measurement system. This study puts forth
alternatives that could be implemented in order to stabilize
the active labor force and its challenges in the sector.

Keywords:

Population aging, active labor force, diagnosis, workers,
construction sector, proposals.



INTRODUCCION

Uno de los temas que en la actualidad es de gran preocu-
pacioén, es la disminucion de la fuerza laboral activa. En el
mundo del trabajo, toma diferentes dimensiones. En la so-
ciedad capitalista la fuerza de trabajo se convierte en mer-
cancia e incrementa las ganancias monopolistas de ma-
nera exacerbada. Este componente de las relaciones de
produccién, es indispensable para la produccion de bie-
nes y servicios; de su reproduccién, conocimientos, pre-
paracion, destrezas y habilidades dependera, entre otros
factores, el incremento del arsenal de la riqueza colectiva.

Mediante esta es que se realiza el trabajo como proceso.
En la construccion socialista la fuerza de trabajo tiene la
oportunidad de desplegar todas sus capacidades, actitu-
des y aptitudes en funcion de la produccion y el progreso
social.

En los ultimos afios se ha elaborado una abundante litera-
tura sobre esta tematica, y los retos que contrae en esta
etapa de la construccion socialista. Se han aplicado varias
politicas y acciones en funcion de desatar las fuerzas pro-
ductivas de la sociedad cubana actual, pero aun quedan
insatisfacciones para lograr este cometido. En la actuali-
dad, en varias ramas y sectores existe demanda de traba-
jadores para afrontar las diversas actividades; ello afecta
el cumplimiento de los planes y las politicas a implementar.

El articulo propone como objetivo disefiar un sistema de
acciones para contribuir al incremento de la fuerza labo-
ral activa en el sector de la construccion en el municipio
de Cienfuegos. En el mismo se exponen los elementos
conceptuales fundamentales de la fuerza laboral a nivel
internacional y sus particularidades en Cuba, se muestra
a su vez, el diagnéstico de la situacion de la fuerza laboral
en el sector de la construccion, en particular la Empresa
ECOING 12, lo que contribuye a establecer las estrategias
para la organizacion de esa fuerza de trabajo para los afios
venideros.

La fuerza de trabajo es la condicién fundamental de la pro-
duccién en toda sociedad. En el proceso de produccion,
el hombre no sdélo actla sobre la naturaleza que le rodea,
sino que desarrolla su experiencia productiva, sus habitos
de trabajo. Es una cualidad del organismo humano vivo.
La existencia del hombre es la premisa obligatoria de la
mercancia fuerza de trabajo.

En Cuba existen numerosos estudios sobre este tema. Los
Doctores en Ciencias Econémicas Garcia Baez, & Sanchez
Noda (2004), realizan estudios sobre la fuerza de trabajo
y SuU remuneracion, e incursionan, en la categoria pagos
por resultados finales. De igual forma, investigadores del
Instituto de Filosofia, ofrecen diversas consideraciones so-
bre la propiedad social y su relacion con las formas de dis-
tribucion, asi como el papel que juegan los salarios en la
construccion socialista. Entre ellos destaca en sus trabajos
Garcia Brigos, et al., (2005).

Se adiciona a ello, los realizados por el Instituto del Trabajo.
Tal es el caso del investigador Alonso Arrastia (2007),
quien reconoce la necesidad de un trabajo mas conscien-
te con el hombre, la necesidad de crearle condiciones de
trabajo para incrementar los resultados, la eficiencia y la
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productividad. También es meritorio destacar los estudios
del Doctor en Ciencias Econdmicas, Gonzélez (2003),
quien parte del criterio de que la fuerza de trabajo constitu-
ye el factor fundamental de todo proceso productivo y que
una adecuada atencién al hombre se hace indispensable
en esta etapa de la construccién socialista.

La investigadora Vila Pérez (2012); Vila Pérez & Alarcén
Guerra (2017), estudian el comportamiento de la distri-
bucion con arreglo al trabajo en las condiciones de Cuba
y realizan un grupo de propuestas para beneficiar al tra-
bajador y a su familia a partir de los resultados laborales.
También del Centro de Estudios de la Economia Cubana-
UH tienen aportes significativos a la politica laboral y sa-
larial, las investigadoras Echevarria Ledn & Diaz (2014); y
Galtés (2017), ofrecen algunas reflexiones en cuanto a la
necesaria reforma laboral y salarial en vistas a la recupera-
cion del papel de los salarios en la nacion.

De igual forma, los trabajos de diplomas de las autoras
Estrada Curbelo (2017); y Suarez lfiguez (2017), estan re-
lacionados a su vez, con la problematica de la fluctuacion
laboral y la situacion de los sistemas de pagos como es-
timulo a la fuerza laboral activa, y hacen propuestas que
redundan en la estabilidad de dicha fuerza.

Elementos tedricos sobre la fuerza de trabajo: Definiciones

La fuerza de trabajo (o capacidad de trabajo) es el conjun-
to de capacidades fisicas y mentales, inherentes a todo ser
humano, susceptibles de ser utilizadas para la produccion
de un valor de uso. Se diferencia asi por del trabajo, que es
la puesta en préctica de la fuerza de trabajo. Segun Marx,
el trabajador se presenta en el mercado como una mer-
cancia mas, como un poseedor de fuerza de trabajo que la
vende a cambio de un salario (Marx, 1965).

Por su parte Lenin (1963), en su estudio acerca del triunfo
del poder soviético y su papel en la nueva sociedad afirma:
“Aqui, todos los ciudadanos se convierten en empleados
a sueldo del Estado, que no es otra cosa que los obreros
armados. De lo que se trata es que trabajen por igual ob-
servando bien la medida del trabajo y de que ganen equi-
tativamente por el contenido de trabajo’. (p. 33)

Al decir de los autores de este articulo, la fuerza de trabajo
es la capacidad que tiene el hombre para trabajar, y en
ello, ademas de las caracteristicas fisicas y espirituales,
influye de manera decisiva las destrezas, habilidades y co-
nocimientos de que dispone, para enfrentar los procesos
de produccién de los bienes materiales y servicios deman-
dados por la sociedad.

En el socialismo, la posibilidad real del individuo para eje-
cutar un trabajo en correspondencia con su capacidad y
vocacion donde esté presente la riqueza de contenido es
un elemento fundamental para lograr un alto nivel de cali-
dad de vida laboral:

+ Contenido de elementos intelectuales.

* Necesidad de desarrollar iniciativas y creatividad.

+ Autonomia.

» Variabilidad de situaciones.

« Dificultad, etc.



Lo abordado requiere que el trabajador ponga en maxima
tensién sus capacidades, tomando en cuenta el avance de
la ciencia y la técnica, la apertura de nuevas formas de
gestion y con ello, el empleo, el perfeccionamiento de la
planificacion econdmico-social y el desarrollo de los méto-
dos de orientacion vocacional, entre otras cuestiones.

Es importante resaltar en relacion con la fuerza de traba-
jo, las reflexiones realizadas por el compafero Castro Ruz
(2008), a tenor del envejecimiento poblacional y su impacto
en la poblacion econdmicamente activa. Al respecto, se-
flalaba lo siguiente: “Otro asunto decisivo es que la fuerza
de trabajo esté donde se necesita. Por eso les decia que
cada provincia debia tener sus propios maestros, sus pro-
pios médicos, sus propios constructores, etcétera. Y como
somos una sola nacion, y muy unida, si algun territorio ne-
cesita alguna ayuda, de cualquier tipo y en cualquier cir-
cunstancia, la recibira de los demas; pero el Partido, las
organizaciones sociales y de masas, los drganos del go-
bierno provinciales y municipales tienen que pensar en
esas cuestiones, y como ustedes veran, lo que queremos
es que pensemos y profundicemos’

Uno de los desafios que debe enfrentar la sociedad cuba-
na actual no es solamente el envejecimiento de su pobla-
cién como un fendémeno objetivo y natural, sino también el
impacto de este problema en la llamada poblacién econé-
micamente activa. Segun la Oficina Nacional de Estadistica
e Informacion (Cuba. Oficina de Estadistica e Informacion,
2011) esta categoria abarca a todas las personas que se
encuentran aptas para el trabajo en el rango de edad com-
prendido desde los 17 afnos hasta la edad de jubilacion
y, reunen los requisitos para ser incluidas entre las perso-
nas ocupadas y desocupadas en un periodo de tiempo, es
decir, que tienen un empleo o lo estan buscando (esto se
contempla en la Ley No. 24 de la Asistencia y la Seguridad
Social Cubana).

El envejecimiento poblacional ha venido aumentando la
concentracion de poblacion en las edades activas ma-
yores, de forma que actualmente el 60 por ciento de esta
poblacién la integran personas entre los 35 y 59 afios. Se
constatd que esto es consecuencia de la disminucion en
el ritmo de entrada de poblacion a la edad laboral, no solo
por el descenso de la fecundidad que ha resultado en gru-
pos de poblacionales de jovenes menos numerosas, sino
también por el efecto del aumento del nimero medio de
afnos de estudios de la poblacién del pais. En este andlisis
se sustenta que los jovenes,-sobre todo, 10s universitarios
que estudian 5 afios-se incorporan al empleo, en un tiempo
mas extendido, pero con una mejor formacion y nivel de
calificacion superior (Ramos Alvarez, 2010).

Los prondsticos de que Cuba, para el 2025 se considere el
pais mas envejecido de América Latina y en el 2050, sera
uno de los més envejecidos en el mundo, solo superado
por 8 paises, obliga a tomar diferentes alternativas, tanto
en el plano laboral como social, para garantizar el sostén
de los miembros de la sociedad.

Cabe sefalar que los valores alcanzados por la relacion
de dependencia a nivel provincial no constituyen situacio-
nes desfavorables, sin embargo, en algunos municipios los
valores del indicador -por encima de 600-apuntan hacia
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una situacion menos satisfactoria, sobre todo en aquellos
en que el mismo se alcanza a expensas de la poblacion
senescente, como en el caso de las provincias de Ciudad
de La Habana y de Villa Clara donde resulta muy marcado
el proceso de envejecimiento poblacional.

En la medida que avance este proceso y se manifieste al
interior de la poblacién econdmicamente activa, debido a
que las cohortes que ingresan a la misma son menos nu-
merosas que las que salen o pasan a edades no activas
(periodo post- activo), se agudizara la situacion en algunos
territorios (los mas envejecidos) y otros presentaran com-
portamientos de mas marcada tendencia al envejecimien-
to en sus indicadores. Este es el caso que dentro de los
proximos afios experimentara el municipio de Cienfuegos.
Desde el afio 2008 hasta la actualidad, las variaciones han
sido mas propensas a la movilidad de los trabajadores a
las diferentes formas de propiedad, en la busqueda de ma-
yores ingresos u otros incentivos con ubicacion en ramas y
sectores, sin importar su nivel de calificacion.

El envejecimiento poblacional ha venido aumentando la
concentracion de poblacion en las edades activas mayo-
res, de forma que actualmente el 60% de esta poblacion
la integran personas entre los 35 y 59 afios. Se constaté
que esto es consecuencia de la disminucién en el ritmo
de entrada de poblacion a la edad laboral, no solo por el
descenso de la fecundidad que ha resultado en grupos de
poblaciones jovenes menos numerosas, sino también por
el efecto del aumento del numero medio de afios de estu-
dios de la poblacién del pais, con lo cual los jévenes entran
mas tarde al empleo, aunque con una mayor formacion.

Estos elementos si bien son beneficiosos como parte de la
politica social del pais y su expresion en el bienestar de la
poblacién cubana a través de la educacion, inciden en el
reemplazo por la poblacion envejecida, 10 que genera una
brecha entre la demanda de fuerza de trabajo necesaria y
la que hoy se encuentra disponible y trabajando.

En términos demograficos, la politica laboral tendra que
hacer frente al envejecimiento poblacional y como efecto,
el Estado debera garantizar el empleo a la poblaciéon mas
joven acorde con su nivel cientifico profesional y aspiracio-
nes profesionales, sobre todo, de aquellos que lo hacen
por primera vez. Es imprescindible evaluar desde la dimen-
sion demogréfica la garantia de la fuerza necesaria que
contribuira al desarrollo econdmico y social de la localidad,
por ello se procede de manera particular, al diagndstico
en la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No 12
(ECOING 12) quien constituye el objeto de este estudio.

MATERIALES Y METODOS

Para el alcance de esta investigacion los métodos utiliza-
dos son tedricos y empiricos. Los tedricos esencialmente
son el histérico l6gico, donde se muestra el levantamiento
de la informacion sobre el sector construccion y la fuer-
za laboral activa que, como tendencia, disminuye en esta
rama. También se utiliza el analisis y sintesis, la inducciony
deduccidn. Dentro de los empiricos, y para efectuar el diag-
noéstico de la empresa ECOING 12 se utiliza la encuesta y



la entrevista. lgualmente se emplea el método estadistico SPSS (version 22.0) que favorece el andlisis e interpretacion de
los resultados.

La encuesta se les aplica a los trabajadores de la empresa. De una poblacién de 508 trabajadores, se obtiene una mues-
tra de 83, que representa el 52%. Con el objetivo de obtener la informacién pertinente se emplea el muestreo aleatorio.
En esta aplicacion se tomd: P=g=0.5, B=0.10, Z=1.95. La encuesta aplicada busca hacer referencia sobre el principal
aspecto a tratar: el actual envejecimiento poblacional que esta enfrentando el sector de la construccion en Cienfuegos.

La entrevista, se le aplica a 11 Directivos de la ECOING 12 con el fin de conocer sus criterios teniendo en cuenta su
experiencia laboral y sus conocimientos sobre incidencia, causas y consecuencias de la disminucion e insuficiencia de
fuerza laboral en la construccion.

Se utiliza el criterio de especialistas para validar el sistema de medidas, seleccionandose 9 de estos, que se desem-
pefan en diversas funciones, y que por sus conocimientos permitiran enriquecer la propuesta. Para la seleccion de los
especialistas se tuvo en cuenta dos aspectos: experiencia en la labor desempefiada de funcionarios y especialistas del
Departamento de Recursos Humanos de la ECOING 12 y la disposicion de los mismos a participar y contribuir con sus
opiniones al perfeccionamiento de la propuesta, a partir de su ajuste a las condiciones técnico econdémicas y organizati-
vas del sector de la construccion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como primer resultado del estudio, y a partir del levantamiento de la informacién se obtiene una caracterizacion de la
fuerza laboral en la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No 12 y su diagndstico. Las figuras que se exponen a
continuacion demuestran que la fuerza envejecida es mayor con respecto a otros segmentos de edades en los trabajado-
res. El no reemplazo de la fuerza laboral envejecida por personas jévenes es una tendencia permanente, elemento este
que la empresa tendra que visualizar, para considerar una estrategia que minimice esta problematica. También se mues-
tra los jubilados que contindan en el sector, muchas veces por sentido de pertenencia y porque les gusta su actividad. De
manera general, se evidencia la inestabilidad de la fuerza de trabajo y el déficit de determinados empleos, sobre todo,
de operarios y técnicos, asi como, la ausencia de oficios determinados para cumplir con el objeto social de la entidad.

La Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No.12 (ECOING No.12) perteneciente a la OSDE de Construccion y
Montaje, donde al cierre del mes de diciembre del afio 2018, la fuerza laboral (plantilla) de trabajadores aprobada fue de
552 trabajadores, lograndose cubrir al 92%, y totalizando los 509. La composicién de la fuerza laboral por sexo de esta
empresa evidencia un predominio de fuerza laboral masculina, con un 83% dentro de la plantilla cubierta. La figura 1
muestra la estructura organizativa de la empresa.

Director General
Director Adjunto Asesor Juridico
Dpto. de Espgcial_ista de.
Organizacion y
Control - -
Auditor Adjunto
Dpto. de
Informatica y Especialista Energia
Comunicaciones
Direccion Direccion de Direccién de Direccion de Direccion
Contabilidad y Capital Operaciones Equipos y Técnica
Finanzas Humano
Dpto. Equipos Dpto. Tecnico
Brigada # 7” Brigada # 10 Brigada # 11 Brigada #13 Base de Logistica y Figura 1. Estructura organizativa de la Empresa ECOING
Pavimentacion | | Moy, Tierra Mov. Tierra Payimentacion Talleres No.12, Cienfuegos.
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Figura 2. Plantilla de trabajadores por unidades organizativas de la
Empresa Constructora de Obras de Ingenierfa No. 12 del 2018.

La figura 2 muestra la plantilla de trabajadores por las dis-
tintas dependencias de la empresa, donde la fuerza funda-
mental se encuentra asentada en las brigadas y equipos y

talleres.
17%
u 83%

Figura 3. Composicion de la fuerza laboral por sexo de la Empresa
Constructora de Obras de Ingenieria No. 12 del 2018.

La figura 3 muestra la composicion de la fuerza laboral por
sexo de la ECOING 12, al cierre del afio 2018. La com-
posicion de fuerza de trabajo por sexo, evidencia un pre-
dominio de fuerza laboral masculina, la que actualmente
representa el 83 % de la fuerza de trabajo que participa
en la actividad de este sector en correspondencia con la
femenina, que solo constituye el 17 %.

M Hombres

M Mujeres

10%

\ Bl% !

Figura 4. Rango por edades.

La figura 4 muestra la composicion de fuerza de trabajo
por edad donde el 61 % de la poblacién activa supera los
36 afios, existiendo mayor cantidad de trabajadores entre
los 46-55 anos de edad. Este aspecto constituye una de
las principales debilidades de esta empresa y actualmente
constituye una de las preocupaciones a tomar en cuenta
en este sector, puesto que evidencia el envejecimiento de
la fuerza de trabajo que presenta la empresa con un 10 %
del personal con mas de 60 afios y un alto numero de per-
sonas que van hacia él, la empresa solo cuenta con un 29
% representa fuerza laboral joven.

B Hasta 35 anos
36-60 anos

m mas de 60
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Figura 5. Comportamiento del envejecimiento de la fuerza laboral activa
en la ECOING 12 de la provincia de Cienfuegos. (2014-2018).

La figura 5 expone la fuerza laboral de este sector, en es-
pecifico de la ECOING 12, la cual se encuentra envejecida.
El 71% de la fuerza laboral existente en la empresa cuenta
con 36 anos o mas de edad. El sector de la construccion
es un sector estratégico para la nacion y de ahi la preocu-
pacion que causa este factor demografico que cada dia
crece mas y con mas fuerzas. Esta situacion ha estado pre-
sente en los ultimos 5 afios.

Se evidencia el notable envejecimiento al cual se ha en-
contrado sometida la mayor parte de la fuerza laboral de la
ECOING 12, para el cual la fuerza laboral joven se muestra
practicamente insuficiente. Es vélido tomar este aspecto en
consideracion, pues el reemplazo de la fuerza envejecida
de la ECOING 12 conlleva a establecer nuevas acciones o
estrategias para brindar solucién a este dilema.
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Figura 6. Plantilla aprobada y cubierta de contratos indeterminados al
cierre de cada afio en la ECOING 12 de la provincia de Cienfuegos
(2014-2018).

La plantilla aprobada para contratos indeterminados se
muestra en la figura 6, que denota que no ha logrado
cumplirse en su totalidad al cierre de cada afio. Se ob-
servan fluctuaciones de la fuerza de trabajo que participa
en la actividad e impacta de manera negativa en la fuerza
calificada.
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Figura 7. Distribucion de fuerza laboral por categoria ocupacional.
La figura 7 ofrece la distribucion de fuerza laboral por cate-

goria ocupacional en los Ultimos 5 afos. Puede observarse
para el periodo de informe un predominio correspondiente



a las categorias operarios y técnicos, lo cual esta estrecha-
mente asociado a las actividades que se acometen en el
mismo.

Como parte de la discusion, se corroboran algunas dificul-
tades para una utilizacion eficiente de la fuerza de trabajo
en funcién de cumplir con la misiéon y vision de la empresa
objeto de estudio, estas se enuncian a continuacion:

1. La fuerza laboral de la empresa y sus dependencias
altamente envejecida.

2. La ausencia de operarios, obreros calificados y técni-
COS necesarios para este sector.

La inestabilidad de la fuerza de trabajo.

Para un grupo de trabajadores no es atractivo el sector
de la construccion; a veces toman este tipo de empleo
como estrategia de sobrevivencia familiar. Algunos
consideran que este tipo de trabajo por lo general no
atrae a la juventud, y afirman: “esa es la principal razén
del alto grado de envejecimiento en el sector.”

5. Presencia y permanencia de personas jubiladas con
sentido de pertenencia en el sector, en virtud de la au-
sencia de determinados tipos de empleos.

6. Comoresultado del diagndstico, enlaempresa ECOING
12 existen mayor cantidad de trabajadores entre los 46-
55 afios de edad y solo el 29% esta representado por la
poblacién activa joven.

Como parte de las encuestas y entrevistas aplicadas a di-
rectivos y trabajadores de la empresa objeto de estudio,
existen coincidencias en el andlisis de las causas por las
cuales los trabajadores abandonan el sector. De esta infor-
macion se obtiene un resumen:

* Poca atencién al hombre lo que provoca desmotivacion
laboral.

+ Bajos salarios en relacion con los riesgos propios de
buena parte de las actividades.

» Trabajadores que prefieren transitar hacia el sector no
estatal pues son mejor remunerados.

» Pocas condiciones de trabajo manifestadas en la coc-
cion de alimentos, ropa, vestuario, Utiles y herramientas
para trabajar, asi como instrumentos de proteccion.

» Existen actividades que se efectian durante jornadas
con exposicion al sol, que influye en el rendimiento la-
boral y en la salud del trabajador.

« Elabasto de agua para los trabajadores que se encuen-
tran a pie de obra, generalmente se encuentra lejos del
lugar del trabajo.

» Rotura de los equipos y ausencia de herramientas indis-
pensables de trabajo.

» Necesidad de capacitar a los jovenes, brindarles mejor
atencion y estimularlos para que continden trabajando
en este sector.

« Para las personas en edades ya avanzadas que nece-
sitan familiarizarse con la nueva tecnologia implementa-
da, existe el rechazo a las mismas; esta constituye una
de las causas que ha generado abandono de los pues-
tos de trabajo.
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+ Pérdida de la fuerza de trabajo calificada cuando llegan
a la edad de jubilacion, que, en ocasiones, trae consigo
la desventaja en cuanto a destreza, habilidades, cono-
cimientos y experiencias que se logran en un periodo
de tiempo largo (30 afios), y es dificil de recuperar a
corto plazo. Ademas, provoca que la fuerza joven mu-
chas veces no esta preparada para enfrentar tareas de
tanto riesgo y peligrosidad.

Como resultado relevante, se manifiesta la fundamentacion
de la propuesta del sistema de acciones. Para el disefio de
esta se parte del diagndstico anterior, o sea, los resultados
arrojados a partir de la aplicacion de la encuesta y la entre-
vista propuesta.

Otro de los resultados obtenidos lo constituye, la revelacion
de las caracteristicas distintivas del sistema de acciones
en relacién con otras propuestas. El mismo responde a su
flexibilidad ante el nuevo contexto socioeconémico cien-
fueguero; es oportuno, porque en este momento se requie-
re de un sistema que pueda expresar las exigencias de la
poblacion envejecida a partir de la demanda que existe
hoy de una fuerza de trabajo joven. Como parte de sus ca-
racteristicas, este se desenvuelve como un proceso dina-
mico y abierto, pues el mismo se puede adecuar a las con-
diciones que tenga la estructura econémica de la entidad y
el territorio. A su vez, es orientador, porque permite analizar
y evaluar el comportamiento del fendmeno demogréfico
sobre el sector, para asf emprender la toma de decisiones.

Asimismo, presenta funcion educativa, pues depende de
la constante preparacion de los cuadros y especialistas de
la empresa, asi como de su nivel de profesionalidad para
enfrentar las actividades del sector objeto de estudio.

Propuesta del Sistema de acciones para contribuir al in-
cremento de la fuerza laboral activa en el sector de la
construccion:

* Laempresa cuenta con una gran demanda de técnicos,
especialistas para los préoximos afios. Debera proyec-
tarse como incrementar la fuerza laboral joven, repensar
en medidas para atraerlos de manera que se interesen
mas por este tipo de labor. Se recuerda que no es un
sector atractivo y, que, en buena parte de las labores,
se encuentran los trabajadores expuestos a riesgos y
a enfermedades u otras anomalias, por tener estos tra-
bajos condiciones anormales. Ademas, buena parte de
estos prefieren el sector no estatal de economia, donde
trabajadores que pertenecen a cooperativas no agro-
pecuarias con igual oficio, ganan mayores ingresos que
los de las empresas constructoras del sector estatal.
Responsables: Direccién de la Empresa y Departamento
de Recursos humanos, Direccién Municipal de Trabajo
en Cienfuegos. Tiempo de cumplimiento: corto y media-
no plazo.

* Una propuesta muy importante son los incremen-
tos salariales, esta es una condicion inobjetable en
la que el pals, los Grupos Empresariales y las or-
ganizaciones superiores de direccion empresarial
(OSDE) deben proyectar para lograr una motivacion
laboral. Responsables: OSDE, Ministerio del Trabajo
y Seguridad Social (MTSS), Ministerio de Economia y
Planificacion (MEP) y Ministerio de la Construccion en



Cuba (MICONS). Tiempo de cumplimiento: corto a me-
diano plazo.

Observacion: Se conoce que los incrementos salariales
en el pals son aprobados por el MEP y los MTSS, sin
embargo, este estudio debe servir a estos organismos
para medir los comportamientos y necesidades de fuer-
za laboral y actuar en correspondencia, de manera que
no demore las soluciones a este problema de déficit de
fuerza de trabajo.

Los autores consideramos que los incrementos salaria-
les constituyen la punta del iceberg para retener y esta-
bilizar fuerza laboral en el sector.

De igual forma, el establecimiento de pagos adicionales
es imprescindible, donde se tomen en cuenta los resul-
tados relevantes en el trabajo o lo que es llamado pago
por alto desempefio, el cual pueda distinguir a ese tra-
bajador o brigada del resto, de forma tal que por el sig-
nificado y la magnitud de lo aportado se estimule moral
y materialmente. Responsables: OSDE, Direccién de la
Empresa y el control establecido por el departamento
de Recursos Humanos y sus dependencias; y Grupo
Empresarial MICONS en Cienfuegos. Tiempo de cum-
plimiento: corto plazo, a partir de los resultados men-
suales por el desempefio laboral.

También la obtencién de otros tipos de ingresos en la
empresa por resultados finales, asf como fomentar ac-
tividades de los trabajadores con sus familias, ampliar
planes vacacionales con recursos propios, etc.

Prestar la debida atencion a los trabajadores y estable-
cer canales de comunicacién con los mismos sistema-
ticamente por parte del sistema de direccion de la em-
presa, para identificar las posibles causas que podrian
generar que los trabajadores abandonen su puesto de
trabajo, disminuir la fluctuacion laboral y estabilizar la
fuerza de trabajo necesaria. Responsables: Empresa y
Direccion de Recursos Humanos de la empresa. Tiempo
de cumplimiento: Permanente.

Prestar atencién en las necesidades e inquietudes
de los trabajadores en las diferentes areas de traba-
jo. Responsables: Empresa y Direccién de Recursos
Humanos de la empresa. Tiempo de cumplimiento:
Permanente.

Observacion: Se considera por los autores que la
Direccién Provincial de Trabajo, que orienta metodolo-
gicamente estudios de fluctuacion de fuerza de trabajo
y movilidad laboral, debera de conjunto con la empresa
ofrecer seguimiento.

Proporcionarles a los trabajadores de la empresa mejor
preparacion en sus puestos de trabajos e incluso, for-
marlos para que cubran plazas vacias que requieran
una mayor especializacion; hay empleos que necesitan
de mayor tiempo para ganar en habilidades y destre-
zas. Hay otros oficios que se aprenden con mayor rapi-
dez. Responsables: Empresa y Direccion de Recursos
Humanos de la empresa. Tiempo de cumplimiento:
Permanente.

Crear carreras que sean especificas del sector, como
son las de mecéanicos de equipos pesados; albadiles,
plomeros, carpinteros, operadores de equipos (gruas,

47 | Volumen 6 | Nimero 1 | Enero-abril | 2021

montacargas, etc.); pues estas plazas casi siempre pre-
sentan déficits porque en ocasiones, no se prevé con
tiempo la preparacion de estudiantes y/o trabajadores
con este perfil. Esto es valido para el caso de los ayu-
dantes, este personal casi siempre tiende a fluctuar, no
son estables, sin embargo, también son necesarios.
Responsables: Direccion de Recursos Humanos de la
empresa, Direccion de Trabajo Municipal y Escuela de
Capacitacion del MICONS. Tiempo de cumplimiento:
Permanente, tomando en cuenta la demanda territorial.

Observacion: Los autores sustentan la necesidad de
que el MICONS, a partir de los procesos de formacion
que ofrece la escuela de capacitacion del sector son in-
dispensables; el hecho de ir monitoreando la necesidad
de fuerza de trabajo, es decir, el déficit de determina-
dos oficios, deberé ofrecer cursos permanentes de ca-
lificacion y recalificacion, de obreros, técnicos medios,
ingenierias, entre otras modalidades, donde pueda rea-
lizar un mismo hombre diversas actividades.

Mejorar las condiciones para aquellas personas que se
jubilan y se encuentran aptos fisicamente para seguir tra-
bajando, lo que contribuiria a la fuerza de trabajo nece-
saria en ropa y calzado, como alimentacion, entre otros
elementos. de estimulacion, mejor desempefio en sus
puestos de trabajos, entre estas condiciones, brindarle
atencion médica al menos una vez en el afio. Atencion
con especialistas como psicdlogos pues las personas
envejecidas por sus caracteristicas, tienen otros com-
portamientos, intereses, motivaciones, las cuales deben
conocerse para poder trazar estrategias que las ayuden
a mantenerse activas, con espiritu de avances y sientan
su utilidad en la organizacion. Este es uno de los aspec-
tos que no se debe descuidar. Responsables: ireccion
de la empresa, Direccion de Recursos Humanos de la
empresa. Tiempo de cumplimiento: Permanente.

Derivado de lo anterior, seria importante lograr mejores
condiciones para aquellos empleos que hoy estan ex-
puestos al sol, sin embargo, pudieran hacerse las acti-
vidades bajo techos, tal es el caso de los soldadores u
otros. Asimismo, es importante garantizar una adecua-
da atencion al hombre, sobre todo, en los medios in-
dispensables para ejercer el trabajo tales como: botas,
guantes, overoles, protectores, cascos, espejuelos, etc.
con el objetivo de tener proteccion. La buena coccion
de la alimentacion, y en algunos casos reforzadas, te-
ner agua potable o mas cerca del lugar de trabajo, son
entre otras, condiciones necesarias. Responsables:
Direccién de la empresa, Direccion de Recursos
Humanos de la empresa, la dependencia de Atencién
al Hombre del sector objeto de estudio. Tiempo de cum-
plimiento: Permanente.

Fomentar una estrategia para la implementacion de tec-
nologias de manera gradual en estas empresas, que
contribuyan a una mayor humanizacion del trabajo. Esto
también favorece el incremento de la eficiencia y, la pro-
ductividad y, por ende, a la disminucion de los gastos de
trabajo vivo en el sector. Responsables, Ministerio de la
Construccion, OSDE, Direccién de la Empresa. Tiempo
de cumplimiento: esta propuesta se considera puede
ser implementada a mediano plazo, (por situacion de
financiamiento u otras prerrogativas). Se conoce que,



en el pais, existe limitacion de financiamiento y en mu-
chos casos, no hay acceso a la compra de tecnologia
en mercados internacionales. El blogueo financiero, co-
mercial y econdémico de Estados Unidos hacia Cuba,
la persecucion de nuestras principales producciones y
el déficit de financiamiento externo, constituyen causas
para la no entrada de materiales, tecnologias, materias
primas u otros equipamientos necesarios en la produc-
cion de bienes y servicios.

Observacion: A pesar de estas dificultades econdmi-
cas que no solo atafien al sector, sino al pais, los auto-
res convienen que esta propuesta puede ser valorada,
pues la sustitucion de importaciones con recursos pro-
pios, coadyuvaria a cumplimentar este cometido.

Para realizar la validaciéon de la propuesta se aplica el mé-
todo de criterio de especialistas seleccionandose 9, que
se desempefian en diversas funciones, que por sus cono-
cimientos permitiran enriquecer la propuesta. Para garanti-
zar la consulta se posibilité a los especialistas, la propues-
ta de acciones, se aplicd un cuestionario individual que
permitid confrontar los criterios a partir de los siguientes
indicadores:

+ Factibilidad.

* Aplicabilidad.

* Nivel de generalidad.
* Nivel de pertinencia.

+ Originalidad y validez.

El instrumento aplicado incluyd, ademas, la sugerencia de
modificaciones en la concepcién de las vias, el analisis
acerca de las barreras o limitaciones que pueden presen-
tarse en su implementacion y la posibilidad de generalizar-
la al resto de las empresas de la provincia (anexo 3).

Tabla 1. Resultados de la validacion por los especialistas.

. . Poco .
ricacres [y Sa | Satfac | e | Nosas
Factibilidad 7/77,8% |2/22,2 %

Aplicabilidad |8/88.9% | 1/11.1%
Nivel de 6/66,7% | 3/33,3%
generalidad.

Nivel de 8/88,9% | 1/11,1%
pertinencia.

Originalidad. |7/77,8% |2/22,2%
Validez. 9/100%

Como se observa en la tabla 1 el 77,8 % de los especia-
listas evaltuan de muy satisfactorio la factibilidad de la pro-
puesta, el 88,9% evalian de muy satisfactorio su aplica-
bilidad, el 88,9% de los especialistas reconocen su nivel
de pertinencia y el 77,8% su originalidad. Todos los espe-
cialistas consultados evaluan de muy satisfactorio su vali-
dez que representa el 100%. Los items correspondientes a
poco satisfactorio o no satisfactorio quedaron en blanco a
partir del criterio de especialistas.
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Como parte de los resultados y discusion, los especialistas
convinieron en la necesidad de una constante supervision
y orientacion de los implicados durante la aplicacion del
sistema de acciones. Concuerdan en que estas propuestas
sean analizadas por el Consejo de Direccion de la entidad
(ECOING 12) y promueven la estimulacion salarial a los tra-
bajadores de la empresa y el sector, premiando los resulta-
dos mas significativos, ya sean individuales o por brigadas.
Argumentan la elevacion de los salarios a determinados
puestos de trabajos que aun no resultan atractivos.

CONCLUSIONES

A partir de los fundamentos tedricos emitidos por organi-
zaciones e investigadores nacionales e internacionales,
reconocen la importancia de la fuerza de trabajo. Una
disminucién progresiva de la misma afecta los resultados
econdmicos-productivos para los anos venideros a escala
global, en la nacién y a nivel de pais.

A través del diagnostico realizado en la organizacion, apo-
yado en instrumentos como las encuestas y las entrevis-
tas, se pone de manifiesto la necesidad de incrementar la
fuerza laboral activa en el sector y de analizar las causas
que influyen con mayor profundidad en la disminucion de
la misma.

La propuesta del sistema de acciones en la empresa
ECOING 12 esta disefiado para incrementar la fuerza la-
boral activa, abarca aspectos claves que se deben mejo-
rar en la organizacién, promueve la necesidad de elevar
la motivacion de los trabajadores, brindar atencién a la
poblacién joven y envejecida y ofrecer un grupo de accio-
nes que atenue la inestabilidad y logre permanencia de
los trabajadores en esa entidad, entre otras prerrogativas.
También contiene acciones dirigidas a garantizar una me-
jor atencién de aquella poblacion envejecida que continua
laborando en el sector.

La validacion de la propuesta por el criterio de especialis-
tas corrobora la necesidad de implementar el sistema de
acciones para mitigar las causas internas y externas que
han incidido en la disminucion de la fuerza laboral activa
en el sector. Estos coinciden en que es factible, pertinen-
te y tiene validez y aplicabilidad. Sostienen la idea de la
posibilidad de generalizarla al resto de las empresas de
la provincia, es decir, no solo en la empresa que ha sido
objeto de estudio, sino en sus dependencias, y en otras
ramas del pais.
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