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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general
evaluar la Responsabilidad Socioambiental en la Empresa
Quimica de Cienfuegos. Se fundamentan los presupuestos
tedricos que sustentan los estudios de Responsabilidad
Socioambiental en el sector empresarial, se caracteriza el
sistema productivo de la empresa y se determinan indica-
dores para evaluar la Responsabilidad Socioambiental en
la misma. Se emplea la combinacién metodoldgica, el mé-
todo utilizado es estudio de caso Unico y es una investiga-
ciéon exploratoria. También se utiliza el método Delphi para
la seleccion de los expertos y como principales técnicas
para la recogida de la informacion se emplean la encuesta
y el analisis de documentos. La novedad de la investiga-
cion radica en el andlisis desde una dimension social de
la gestion ambiental desplegada por Empresa Quimica de
Cienfuegos, de manera que con la propuesta de un con-
junto de indicadores socio-ambientales y la evaluacion de
la Responsabilidad Socioambiental en esta institucion, se
contribuye a la introduccion sistemética y acelerada de los
resultados de la ciencia, la innovacion y la tecnologia en
los procesos productivos y el cumplimiento de las normas
de Responsabilidad Social y medioambiental establecidas,
aspecto abordado en los lineamientos de la actualizacion
del Modelo Econémico Cubano.
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ABSTRACT

The present investigation has as general objective to eva-
luate the socio-environmental responsibility in the Chemical
Enterprise of Cienfuegos. For this, the theoretical budgets
that sustain the socio-environmental responsibility studies
in the business sector are based, the productive system
of the company is characterized and indicators are deter-
mined to evaluate the socio-environmental responsibility
in it. The methodological combination is used, the method
used is a single case study and the study is exploratory.
The Delphi method is also used for the selection of experts
and as main techniques for the collection of information,
the survey and the analysis of documents. The novelty of
the research lies in the analysis from a social dimension
of environmental management deployed by Chemical
Company of Cienfuegos, so that with the proposal of a set
of socio-environmental indicators and the evaluation of so-
cio-environmental responsibility in this Chemical Industry
company contributes to the systematic and accelerated
introduction of the results of science, innovation and tech-
nology in production processes and compliance with esta-
blished social and environmental responsibility standards,
an aspect addressed in the guidelines of the update of the
Cuban Economic Model.
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INTRODUCCION

A escala mundial, las empresas, y sus partes interesadas,
son cada vez méas conscientes de la necesidad y los be-
neficios de un comportamiento socialmente responsable.
El desempefio de una organizaciéon en relacion con la so-
ciedad en la que opera y con su impacto sobre el medio
ambiente, se ha convertido en una parte critica al medir su
desempefio integral y su habilidad para continuar operan-
do de manera eficaz. En parte, esto es reflejo del creciente
reconocimiento de la necesidad de asegurar ecosistemas
saludables, equidad social y buena gobernanza de las or-
ganizaciones. En el largo plazo, todas las actividades de
las organizaciones dependen de la salud de los ecosiste-
mas mundiales. Las organizaciones estan sometidas a un
escrutinio cada vez mayor a cargo de sus diversas partes
interesadas (Ramirez, 2018).

Durante las ultimas décadas, muchas empresas alrededor
del mundo han debido adaptar sus operaciones a una si-
tuacién actual de mayor compromiso con el medio ambien-
te y la sociedad en su conjunto. La busqueda de un bene-
ficio econdmico ha tenido que ceder lugar al desarrollo de
nuevos objetivos en el campo de la responsabilidad social,
del cuidado del medio ambiente y la preservacion de los
recursos naturales y pasa desde un enfoque estratégico
netamente econdémico a uno cada vez mas social y am-
biental, en un alto grado de compromiso con la sostenibi-
lidad y con los diferentes grupos de interés (Pérez, 2016).

El estudio sobre responsabilidad social en términos gene-
rales no tiene una fecha de inicio exacta (Garcia y Mayorga,
2021). Sin embargo, existen varios indicios que llevan a los
estudiosos de este campo a deducir que, en el siglo XIX
aparecen los primeros documentos que constatan las pri-
meras préacticas de las empresas en pro de sus trabajado-
res (EXPOK, 2016). Posteriormente nace la Organizacion
de las Naciones Unidas y poco tiempo después se crean
los derechos humanos, ambos sirven como el fundamento
que aumenta la conciencia social en las personas.

Con el afan de crear mayor conciencia social y medioam-
biental se desarrolla un sin numero de conferencias a nivel
mundial, se fundan instituciones en pro de los derechos del
medio ambiente, el cuidado de la tierra y todos los recursos
naturales y animales; luego se crean organizaciones que
siguen vigentes hasta la actualidad para dar soporte a todo
lo que hoy en dia se conoce como Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Entre los acontecimientos mas impor-
tantes que se han dado estan: en 1971 la Conferencia
de Estocolmo, en 1987 el Informe Brundtland, en 1997 el
Protocolo de Kyoto, Amnistia Internacional, Greenpeace,
a nivel empresarial iniciativas como AA1000, SA8000, el
Pacto Mundial y organizaciones como la Global Reporting
Initiative o el Instituto Ethos (Pérez, 2016).

Tanto la percepcion que se tenga acerca del desempefio
de una organizacién en materia de responsabilidad so-
cial, como su desempefo real pueden influir, entre otras
€cosas en: su ventaja competitiva; su reputacion; su ca-
pacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros
de la organizacion, clientes o usuarios; mantener la mo-
tivacion, compromiso y productividad de los empleados;
la percepcion de los inversionistas, propietarios, donantes,
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patrocinadores y la comunidad financiera, y sus relaciones
con empresas, gobiernos, medios de comunicacion, pro-
veedores, organizaciones pares, clientes y la comunidad
donde opera.

En este sentido, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente (CITMA) se encarga de rectorar la politica
ambiental nacional, presta gran atencioén al desarrollo local,
a la cooperacion coordinada de todos los sectores e insti-
tuciones del Estado, el Gobierno y la Sociedad, promueve
la cultura de lo ambiental ligada al desarrollo econémico y
social. El CITMA mide los indicadores de la proteccion am-
biental en las empresas a partir de la formulacion y cumpli-
miento de la estrategia ambiental trazada (CITMA, 2018).
A tono con ello, en el lineamiento de la Politica Econdémica
y Social cubana numero 134, se plantea que las entidades
economicas en todas las formas de gestion contaran con el
marco regulatorio que propicie la introduccion sistematica
y acelerada de los resultados de la ciencia, la innovacion y
la tecnologia en los procesos productivos y de servicios, te-
niendo en cuenta las normas de Responsabilidad Social y
medioambiental establecidas (Partido Comunista de Cuba,
[PCC], 2011). Esto garantiza legalmente la obligatoriedad
de su implementacion por parte del sistema empresarial
cubano.

Esta Responsabilidad Social y medioambiental menciona-
da en los lineamientos cubanos, ha comenzado ya a ser
considerada una herramienta a nivel internacional. Las em-
presas han empezado a implementar nuevos mecanismos
de gestion ambiental de indole voluntaria. En este marco, la
llamada RSE surge como concepto que se vuelve diferen-
ciador y hace referencia a aquellos procesos que las em-
presas deciden adelantar de manera voluntaria con el ob-
jetivo de contribuir a la formaciéon de una mejor sociedad y
un medio ambiente equilibrado (Henriquez y Oreste, 2015;
Gonzélez et al., 2021). En fin, el surgimiento de la RSE ha
permitido construir una fuerte integracion de la empresa
con la sociedad en la cual opera y de la cual obtiene sus
beneficios econdmicos, lo que les ha permitido alcanzar lo-
gros en el area social, econémica y ambiental y mejorar su
imagen ante los grupos de interés y mantener su compe-
titividad (Gonzélez, 2022). Se considera que la RSE es un
modelo aplicable a todo tipo de organizacién, en cualquier
actividad o pais, para valorar y comparar su contribucion al
desarrollo sostenible (Ormaza, 2020).

Dado esto y la iniciativa del sector estatal en las diferen-
tes provincias del pais en el cumplimiento de objetivos so-
ciales y ambientales, cobra relevancia la Responsabilidad
Social Ambiental (RSA), la cual surge como un instrumento
de gestion ambiental empresarial para aquellas entidades
que desean proteger el medio ambiente mediante un cam-
bio en el desarrollo tecnolégico de sus procesos produc-
tivos asi como en el desempefio diario de sus actividades
que les permita ser menos contaminantes a la vez que son
cada vez mas competitivos.

Es por ello que para el presente estudio se ha escogido
una empresa de alta relevancia econdémica en la provincia
cienfueguera, Empresa Quimica de Cienfuegos (EQUIFA)
con el objetivo de evaluar su RSA. Para ello se fundamen-
tan los presupuestos tedricos que sustentan los estudios
de RSA en el sector empresarial, se caracteriza el sistema



productivo de la empresa y se determinan indicadores
para evaluar la RSA en la misma.

La investigacion, de tipo exploratoria, se sustenta en las
dos metodologias: la cuantitativa y la cualitativa. La com-
binacion de ambas resulta viable para el estudio, ofrecien-
do a los datos obtenidos de mayor veracidad y confiabili-
dad, para ello se implementan técnicas como: andlisis de
contenido documental, entrevistas semiestructuradas vy el
cuestionario.

El método empleado es el estudio de caso Unico ya que
permite comprender mejor procesos 0 situaciones que
se pueden corroborar, €s una estrategia de investigacion
que plantea los datos criticamente por lo que el caracter
es revelador. También se utiliza el método Delphi para la
seleccion de los expertos y como principales técnicas para
la recogida de la informacion la encuesta y el andlisis de
documentos.

La novedad de la investigacion radica en el analisis desde
una dimensién social de la gestiéon ambiental desplegada
por EQUIFA, de manera que con la propuesta de un con-
junto de indicadores socio-ambientales y la evaluacion de
la RSA en esta empresa de la Industria Quimica se contri-
buya a la introduccion sistematica y acelerada de los re-
sultados de la ciencia, la innovacion y la tecnologia en los
procesos productivos y el cumplimiento de las normas de
RSA establecidas.

DESARROLLO

Con el fin de brindar una propuesta de indicadores se pro-
cedio al analisis de documentos tales como:

* Norma Cubana ISO 14001 (2015). Sistema de Gestion
Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso. Esta
norma de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) consi-
gue que las empresas puedan demostrar que son res-
ponsables y estan comprometidas con la proteccion del
medio ambiente, ayuda a gestionar e identificar los ries-
gos ambientales que pueden producirse internamen-
te en la empresa mientras realiza su actividad. Con la
identificacion y gestion de los riesgos que se consiguen
con esta norma, se tiene en cuenta tanto la prevencion
de riesgos como la proteccion del medio ambiente, si-
guiendo la normativa legal y las necesidades socioeco-
némicas requeridas para su cumplimento.

« Norma Internacional ISO 26000 (2010). Guia de
Responsabilidad Social. Es una norma internacional
que determina las directrices que deben de seguir las
empresas para implementar la responsabilidad social,
con el objetivo de mejorar el desempefio de los traba-
jadores y ofrecer un buen servicio de atencion al clien-
te. La misma plantea que, para definir el alcance de su
Responsabilidad Social, identificar asuntos pertinentes
y establecer sus prioridades, una organizaciéon deberia
abordar las siguientes materias fundamentales (véase
la figura 1):
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Figura 1. Las siete materias fundamentales.

Fuente: (ISO 26000, 2010)

El tema de evaluacion de los indicadores ha sido abor-
dado por varios autores, destacando, Diaz, & Pedroza
(2018), Medina, et al. (2018), Romani, & Cabezas (2018),
& Romero et al. (2020). Los indicadores a menudo ofrecen
una alerta temprana mucho antes de que se note el impac-
to de los beneficios del no cumplimiento de las necesida-
des del cliente en el estado financiero de la empresa. Las
organizaciones tienen que seleccionar los indicadores que
aborden tanto las responsabilidades funcionales como sus
impulsores clave del mercado. Incluso los indicadores den-
tro de la organizacion o a los diferentes departamentos que
estan dentro de esta la cual deben enfocarse en mejorar
la ejecucion. Estas mediciones pueden proporcionarle a la
empresa o institucion el criterio que indica si las activida-
des estan cumpliendo con las necesidades de los clientes,
consumidores y sobre todo de la propia organizacion la
cual busca mantener el equilibrio general de esta misma.
(Guerra, & Dosthin, 2020)

La EQUIFA es una empresa de subordinacion nacional per-
teneciente al Grupo Empresarial de la Industria Quimica ad-
judicada al Ministerio de Industria (MINDUS). Cuenta con
todas sus unidades bésicas ubicadas en Cienfuegos dentro
de las instalaciones de la antigua Empresa de Fertilizantes
Nitrogenados de Cienfuegos. Se ubica en la porcion sures-
te del municipio cabecera, en la Zona Industrial Il ubicada
en areas cercanas al litoral de la bahia, especificamente en
el Consejo Popular Pastorita, sobre las coordenadas carto-
graficas X: 553 150y Y: 261 950 en unos de sus vértices.

En este emplazamiento se encuentran ademas la Fabrica de
bolsas y mantas de polietileno Unidad de Base (UB) Carlos
Rafael Rodriguez perteneciente a la Empresa Ernesto
Che Guevara del MINFAR, la Unidad Empresarial de Base
(UEB) SERVIQUIMICA Cienfuegos y las instalaciones de la
Cocina — Comedor de la Empresa de Servicios Técnicos
Especializados (ESTC) en Cienfuegos. Cuenta con un edi-
ficio socio-administrativo de tres plantas de mamposteria
y placa con carpinteria mixta, cinco edificaciones de una
planta de mamposteria y tejas de fibrocemento, cuatro



edificaciones de mamposteria y placa, ocho tanques cilin-
dricos de metal y un area de plantas quimicas paralizadas
en proceso de demolicion (Amoniaco, Acido Nitrico, Nitrato
de Amonio, Urea, Interconexiones y el area de almacena-
miento de productos terminados “La 26“).

Su objeto social es producir y comercializar abonos y pro-
ductos quimicos, asi como brindar servicios de manejo
integral de desechos y productos peligrosos. Tiene como
mision producir y comercializar abonos y productos qui-
micos, brindar manejo integral de desechos y productos
peligrosos, ademas de prestar servicios menores a partir
de la capacidad de almacenamiento, transporte y fuerza
de trabajo con que cuenta la empresa, con la calidad re-
querida de manera que se satisfagan las necesidades de
nuestros clientes. Su vision es lograr la competitividad y al-
canzar el liderazgo nacional de las producciones quimicas
de reactivos y servicios asociados, mediante la formacion
integral y continua de sus especialistas, el desarrollo de la
actividad cientifico-técnica, la experiencia acumulada en
un clima laboral participativo y de mutuo compromiso, don-
de la mejora empresarial concilie tanto los objetivos econé-
micos como la realizacion de las personas.

Esta propuesta de indicadores socio-ambientales fue vali-
dada a través del método de criterio de expertos. Se obtu-
vieron como resultados para la evaluacion de la RSA en la
EQUIFA los siguientes:

1. Implementacion de planes y procedimientos para lo-
grar la disminucién de los impactos ambientales produ-
cidos en la empresa y entornos circundantes.

2. Toma de decisiones éticas y profesionales para la pro-
teccion del medio ambiente.

3. Participacion de la persona responsable por el area de
medio ambiente en las decisiones estratégicas.

4. Promocion de una mayor RSA a partir de las iniciativas
adoptadas para la empresa.

5. Implementacion de acciones destinadas a reducir el
impacto ambiental negativo de su operacion.

6. La empresa es consciente de las externalidades que
genera su actividad productiva.

7. Desarrolloy la difusion de tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

8. Trabajo con estrategias de producciones mas limpias
aplicada a la gestién ambiental.

9. Realizacién de un tratamiento final adecuado a los resi-
duos sdlidos y liquidos generados en la empresa.

10. Certificacion por Norma ISO 14001 u otro estandar am-
biental equivalente.

11. Realizacion de estudio para medir el impacto ambiental
de sus procesos.

12. Aplicacion de un plan de emergencia ambiental que re-
lacione todos sus procesos y productos o servicios que
involucren situaciones de riesgo, y entrene a sus traba-
jadores regularmente para enfrentar tales situaciones.

13. Fomento de la formacion del capital humano.
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14. Generacion de oportunidades de empleo.

15. Estimulacion a sus trabajadores para que ejerzan eva-
luacion y control de la gestion ambiental.

16. Implementacion de un programa y presupuesto formal
de capacitacion para los trabajadores.

17. Aplicacion de un programa de seguridad laboral que
vela por la salud de los trabajadores.

18. Debate con los trabajadores los impactos ambientales
causados por sus productos o servicios.

19. Existencia de una politica ambiental, conocida por to-
dos los trabajadores.

20. Se garantizan los medios de proteccion de los

trabajadores.

21. Estimulacion de la generacion de capacidades locales
mediante una cooperacion estrecha con la comunidad
local, incluidos los sectores empresariales locales.

Para la valoracion de la RSA de la empresa se hizo uso
de la triangulacion de los datos, obtenidos del cuestionario
aplicado a una muestra probabilistica aleatoria por conglo-
merados de 53 trabajadores, los que fueron seleccionados
en las areas directamente vinculadas a la produccion; con
los resultados de la entrevista a la Directora de la Unidad
de Gestion del CITMA en Cienfuegos y el especialista de
Gobierno Municipal que atiende la esfera vinculada a la
proteccion del medio ambiente. Estos ultimos fueron selec-
cionados a partir de un muestreo no probabilistico inten-
cional. Ademas, se emplearon los resultados obtenidos del
analisis de los documentos:

+ Estrategia ambiental EQUIFA, 2018-2020
»  Objetivos ambientales EQUIFA, 2018
« CITMA, Informe Revision Ambiental Inicial, 2018.

La evaluacion del comportamiento socio-ambiental en la
empresa se realizo a partir de la consideracion de las siete
materias fundamentales de la ISO 26000

1. Gobernanza de la organizacion

+ Se adoptan iniciativas para promover una mayor RSA
* Implementacion de acciones destinadas a reducir el im-
pacto ambiental negativo de su operacion

» Existencia de una politica ambiental, conocida por to-
dos los trabajadores.

2. Derechos humanos

+ Estimulacion a sus trabajadores para que ejerzan eva-
luacion y control de la gestion ambiental

» Existencia de un plan de emergencia ambiental que re-
laciona todos sus procesos y productos o servicios que
involucren situaciones de riesgo, y entrena a sus tra-
bajadores regularmente para enfrentar tales situaciones

» Existencia de un programa de seguridad laboral que
vela por la salud de los trabajadores.

» Existencia de un programa y presupuesto formal para
capacitar y entrenar a los trabajadores segun las nece-
sidades determinadas por areas sobre el SGA.

3. Préacticas laborales



» La empresa es consciente de las externalidades que
genera su actividad productiva

» Desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con
el medio ambiente

» Realizacién de un manejo eficiente de los residuos peli-
grosos y no peligrosos generados en la empresa.

4. Medio ambiente

» Existencia de lineas estratégicas para minimizar los pro-
blemas ambientales asociados a la entidad

» Realizacién de estudio para medir el impacto ambiental
de sus procesos

* Presencia de una persona responsable por el éarea
de medio ambiente que participa de sus decisiones
estratégicas.

5. Précticas justas de operacion

» Se aprecia habilidad para tomar decisiones éticas y
profesionales para la protecciéon del medio ambiente

« Uso de estrategias de producciones mas limpias.
6. Asuntos de consumidores

+ Se debate con los trabajadores los impactos ambienta-
les causados por sus productos o servicios.

7. Participacion activa y desarrollo de la comunidad

+ Se crean oportunidades de empleo

« Se estimula la generacion de capacidades locales me-
diante una cooperacion estrecha con la comunidad lo-
cal, incluidos los sectores empresariales locales.

Indicadores para EQUIFA, su evaluacion

Luego de confrontados los datos obtenidos de las técni-
cas aplicadas se procedi6 a valorar la RSA de la empresa,
para ello se tuvieron en cuenta los indicadores propuestos
anteriormente.

En la empresa se reconoce la importancia de la proteccion
ambiental y para ello se proponen disimiles objetivos que
permiten minimizar los problemas ambientales existentes
actualmente en la misma, tales como: garantizar la rehabi-
litacion del sistema de tratamiento de residuales, estudiar
y promover proyectos de innovacion tecnoldgica que de-
sarrollen la reutilizacion de residuales liquidos y residuos
soélidos, asi como realizar la solicitud de Licencia Ambiental
de las nuevas producciones que se proyecten como parte
del desarrollo de la empresa. Esto es corroborado con el
criterio de los trabajadores que evaltan en un 64% de muy
bien la implementacién de este indicador.

En la empresa se comparten los siguientes valores:

+ Profesionalidad: Es el dominio total de la actividad que
se realiza, aplicando la teoria con ética y creatividad,
dando respuesta efectiva a cada tarea o mision asig-
nada; manteniendo la disciplina y la educacion formal.

+  Compromiso: Es la capacidad de contraer responsabi-
lidades y cumplir obligaciones para con el cliente, la
organizacion y la sociedad.

» Patriotismo: Preservar los principios revolucionarios
y las conquistas alcanzadas sera la maxima respon-
sabilidad de todos los miembros de la organizacion;
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priorizandose los intereses del pais por encima de los
personales y empresariales.

» Cooperacion: Disposicion y capacidad de trabajar en
equipo para asegurar la integralidad de las solucio-
nes tecnoldgicas, con la colaboracion entre los miem-
bros de la organizacion, sintiéndose partes de un todo
empresarial.

» Dignidad: Es el respeto a sf mismo, a la patria y a la
humanidad.

Como se puede apreciar, a través del valor de la profe-
sionalidad, cada trabajador debe aplicar la teoria con éti-
ca y creatividad, dando respuesta efectiva a cada tarea o
mision asignada. Si de RSA se trata cada individuo debe
sentirse comprometido con el cuidado del medio ambiente
y mantener posturas éticas en relacion al vinculo produc-
cion responsable, produccion mas limpia, medio ambiente,
comunidad y sociedad. Este aspecto es atendido en la em-
presa desde cada puesto de trabajo. Esto se evidencia con
el criterio positivo de los trabajadores al evaluarlo segun los
resultados de las encuestas realizadas.

En la empresa existe una persona responsable por el area
de medio ambiente que participa de sus decisiones estra-
tégicas, mantiene una alta exigencia por la preservacion
del medio ambiente y trabaja en mejoras continuas, para
cumplir su misién con la calidad requerida y con respe-
to al medio ambiente, a la vez que determinan su desem-
pefio ambiental y se minimizan los impactos ambientales
negativos que generan las actividades desarrolladas en la
entidad. Esto se corrobora con el criterio de los trabajado-
res que evallan positivamente la implementacion de este
indicador.

La empresa es consciente de su responsabilidad para con
el medio ambiente, por Io que una de las acciones que
se ha trazado con vista a elevar su desempefio ambien-
tal y convertirse en una organizacion lider del territorio,
es establecer un SGA al identificar y evaluar los aspectos
ambientales y los impactos asociados de las actividades
y procesos de la organizacion. Esto se contrasta con la
identificacion de las acciones acometidas en funciéon de
actualizar este SGA por la ISO 14001. Al respecto los traba-
jadores evallan en un 48% de muy bien la implementacion
de este indicador.

La empresa cuenta con un sistema de acciones destina-
das a reducir el impacto negativo de su operacion, enca-
minadas a conservar la biodiversidad, haciendo énfasis en
el ecosistema bahia, al sufrir este la mayor influencia del
impacto de sus producciones. Ademas, se implementa un
SGA basado en los resultados de la Revision Ambiental
que posibilita la mejora continua y eleva el desempefo
ambiental de la organizacion y cuentan con un Plan de
Manejo Integral de los Residuos y un Plan de Manejo de
las Sustancias Quimicas Peligrosas que incluye las accio-
nes pertinentes para revertir las condiciones negativas pre-
valecientes en las areas de plantas quimicas paralizadas.
Esto se evidencia con el criterio de los trabajadores que
evallan en un 40% de excelente la implementacion de este
indicador.

La empresa es consciente de las externalidades que ge-
nera su actividad productiva pues como se planted en el



indicador anterior se cuenta con un Plan de Manejo Integral
de los Residuos y un Plan de Manejo de las Sustancias
Quimicas Peligrosas que incluye las acciones pertinentes
para revertir las condiciones negativas prevalecientes en
las areas de plantas quimicas paralizadas. También se
cuenta con un Plan de Accién de Fuentes Contaminantes
a la Bahia de Cienfuegos. Esto se evidencia con el criterio
de los trabajadores que evaltan en un 40% de muy bieny
excelente la implementacion de este indicador.

Para la empresa la divulgacion de la politica ambiental y
el fomento de una cultura ambiental en los trabajadores,
hara posible que cada uno de ellos contribuya a lograr un
mejor cuidado del medio ambiente y para lo cual se pro-
pone capacitar y entrenar a los trabajadores segun las ne-
cesidades determinadas por areas sobre el SGA y divulgar
temas relacionados con el medio ambiente, para lograr la
conciencia necesaria de los trabajadores. Esto se contras-
ta con el criterio de los trabajadores que evallan en un
40% regular la implementacion de este indicador.

La empresa trabajara en funcion de reorientar y fortalecer
la educacion hacia el desarrollo sostenible y las produc-
ciones mas limpias, toda vez que desarrollan actividades
de manera armonica, sistematica y coherente, con la incor-
poracion de todos los trabajadores, para lograr un cambio
paulatino de la conciencia social respecto a los problemas
ambientales. Para la materializacion de esta estrategia uti-
lizan como principales vias la divulgacion a través de los
murales y matutinos sobre temas de interés relacionados
con la proteccion ambiental. Esto se corrobora con el crite-
rio de los trabajadores que evalian en un 52% de muy bien
la implementacion de este indicador.

La empresa implementa un SGA en el cual se plasman con-
troles operacionales de tipo ambiental definidos sobre la
base de criterios operacionales para gestionar aquellos as-
pectos ambientales que podrian salirse de control. Ejemplo
de ello es la generacion y manejo de residuos. También
establece canales de comunicacion permanente con la
autoridad ambiental del territorio (Unidad de Supervision
del CITMA), otras entidades reguladoras y el propio orga-
nismo al que esté subordinado la organizacion, para tratar
aquellos temas que inciden negativamente en el desem-
pefo ambiental que no dependen totalmente del accionar
de la entidad y que se alejan de su ambito de decisiones,
por ejemplo: solucién de manejo y disposicion final seguro
de los residuos peligrosos. Sobre este parecer los traba-
jadores evaluan positivamente la implementacion de este
indicador.

Actualmente el SGA de la empresa se sustenta en la ISO
9000, en estos momentos se pretende garantizar su disefio
e implementacion por la Norma NC ISO 14001: 2015. A
pesar de ello la mayor parte de los trabajadores encuesta-
dos evaltan de forma positiva la implementacion de este
indicador.

Segun la Estrategia Ambiental 2016-2020 la empresa esta
obligada a someter a consideracion del CITMA, los pla-
nes, proyectos de obras o actividades que ejerzan impac-
to sobre el medio ambiente. Para introducir la dimension
ambiental en sus planes, programas y proyectos se pre-
tende comprender la necesidad de realizar el proceso de
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Evaluacion de Impacto Ambiental para identificar, evaluar
e informar los efectos negativos que pudieran provocar sus
proyectos sobre medio ambiente. Lo cual se evidencia con
el criterio de los trabajadores que evaltuan en un 36% de
muy bien y excelente la implementacion de este indicador.

La empresa cuenta con una descripcion y evaluacion de
los mecanismos de control de riesgos y respuesta ante
situaciones de emergencia. Este aspecto es también de
conocimiento por parte de los trabajadores.

+ Plan de seguridad contra incendios de la Empresa
Quimica de Cienfuegos del afio 2015

+ Plan de evacuacion con el plan de aviso
» Plan de medidas para erradicar el riesgo de incendio

» Plan de Reduccion de Desastres, el cual esta actuali-
zado y cumple con todas las exigencias de la directiva
No. 1 del Ministerio de las Fuerzas Armadas (MINFAR)
con respectos a los riesgos naturales, tecnolégicos vy
sanitarios.

La empresa cuenta con un Plan de capacitacion medioam-
biental y de preparacion referido a temas de manejo segu-
ro de sustancias quimicas peligrosas. También desarrolla
seminarios, talleres y conferencias sobre temas que invo-
lucren la solucion de los problemas ambientales, asi como
mantienen actualizada la informacion acerca de la nece-
sidad de disminuir los impactos negativos que provoca la
industrializacion en la sociedad. En relacion con este indi-
cador el criterio de los trabajadores en mayoritariamente
positivo.

En relacion a la fuente de empleo se aprecia que es mayo-
ritaria la presencia masculina. En los ultimos afios la prin-
cipal oportunidad de empleo ha estado asociado al de-
sarrollo del Proyecto de Fertilizantes Nitrogenados (NPK).
El 52% de los trabajadores poseen un criterio favorable al
respecto.

Para mantener la evaluacion y control de la gestion am-
biental, la empresa debe ser controlada sistematicamente,
por medio de los indicadores del SGA con el objetivo de
medir los avances o deficiencias y trabajar para erradicar
sus problemas. Para la evaluacion de su desempefio am-
biental se tienen en cuenta los indicadores siguientes:

+  Cumplimiento de la legislaciéon y normativa ambiental

»  Cumplimiento de la Estrategia Ambiental

»  Cumplimiento del Programa de monitoreo de fuentes
contaminantes

»  Cumplimiento del Plan de Acciones de la Tarea Vida
para el enfrentamiento al cambio climatico

* Rehabilitacion del Sistema de tratamiento de residuales

* Preparacion para emergencias ambientales

* Incentivar la cultura y el mantenimiento de la educacion
ambiental.

Para la mayor parte de los trabajadores este criterio tiene
una valoracion positiva

La empresa cuenta con un Plan para capacitar a sus tra-
bajadores. El mismo incluye temas dirigidos a todas las
personas que al interior de la empresa intervienen direc-
ta o indirectamente en la gestién, manipulacién y manejo



en general de los desechos peligrosos. Este componen-
te es fundamental para el desarrollo de buenas practicas
al interior de la misma, ademas de incorporar una cultura
ambiental. Aspecto evaluado por los trabajadores también
positivamente. A continuacion, se listan los principales te-
mas tratados como parte de la capacitacion:

« Conocimientos basicos sobre la gestion de residuos

» Manejo seguro y responsable de los desechos peligro-
sos generados al interior de la empresa

« Disposicion final adecuada de los desechos peligrosos
+ Situacion actual de la empresa
+ Procedimientos implementados en la empresa (SGA)

* Emergencias y contingencias asociadas al manejo de
residuos

+ Especificaciones de la Licencia Ambiental para el
Manejo Integral de los Desechos Peligrosos otorgada
ala empresa.

La empresa cuenta con un programa de seguridad laboral
que vela por el bienestar de cada uno de sus trabajadores,
el cual garantiza y exige el uso de medios de proteccion,
el cumplimiento de lo establecido en el Plan de Manejo de
Productos Quimico Toxicos y el cumplimiento de la legis-
lacion y normativa ambiental. Lo cual se evidencia con el
criterio de los trabajadores que evaluan en un 40% de bien
la implementacion de este indicador.

Segun la Estrategia Ambiental 2016-2020 para lograr una
conciencia ambiental y contribuir al desarrollo sostenible,
se requiere de la educacion de todo el personal de la em-
presa, ya sea de forma directa para aquellos que tienen
relacion con actividades que provocan impactos ambienta-
les negativos o indirectas por medio de la divulgacion para
incrementar los conocimientos de la necesidad de protec-
cion ambiental. La empresa debate con los trabajadores
los impactos ambientales causados por sus productos o
servicios, para ello utiliza vias tales como la divulgacion a
través de los murales y matutinos sobre temas de interés
relacionados con la proteccion ambiental. Este aspecto es
también evaluado positivamente por los trabajadores.

La empresa divulga su politica ambiental como muestra de
la preocupacion de sus dirigentes por mejorar la gestion
ambiental, Unica via para cumplir con las regulaciones que
establece el pais, toda vez que la divulgacion de la politica
ambiental y el fomento de una cultura ambiental en los tra-
bajadores hace posible que cada uno de ellos contribuya a
lograr un mejor cuidado del medio ambiente, aspecto tam-
bién evaluado positivamente por los trabajadores.

En la empresa los trabajadores cuentan con los medios de
proteccion requeridos para poder llevar a cabo su trabajo
tale como: caretas, guantes, batas, botas, delantales, etc.
Lo cual se corrobora con el criterio de los trabajadores que
evaluan en un 40% de muy bien la implementacion de este
indicador.

A pesar de que no existen comunidades cercanas a la em-
presa, la relacion empresa-comunidad, empresa-sociedad
es valorada por los especialistas del CITMA como posi-
tiva pues se incluye como parte de su politica ambiental
acciones que de manera global protegen a la comunidad
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cienfueguera en general, sobre todo las poblaciones mas
cercanas a la bahia. En estos momentos la Tarea Vida
permite desarrollar acciones que contribuyan a fortalecer
estos vinculos de vital relevancia para la politica ambien-
tal cubana. Por otro lado, se aprecia estrecha relaciéon
con otras empresas, sobre todo de la industria quimica
cienfueguera.

Luego del andlisis anterior puede resumirse una serie de
aspectos positivos y negativos:

Aspectos positivos

 En la empresa se cuenta con todas las Licencias
Ambientales requeridas para llevar a cabo su trabajo

+ La mayoria de las medidas son de caracter preventi-
vo ante el riesgo de dano ambiental y para dar cumpli-
miento a las orientaciones y legislaciones de entidades
superiores (respeto de la legalidad)

« Se cumple con la Etica Ambiental en la empresa por el
caracter preventivo de la gestion que se realiza

» Existen planes estratégicos que permiten alcanzar lo-
gros significativos en la reduccion de la contaminacion
y en el aumento de la calidad ambiental de la empresa

+ Se fomenta el Desarrollo Sostenible mediante estrate-
gias de Producciones mas Limpias y difusiéon de tecno-
logias ecolégicamente racionales.

Aspectos a superar

« SGA desactualizado

* Aunque en los ultimos afos se han incrementado regu-
laciones en la legislacion ambiental, todavia hay proble-
mas con su implementacion.

CONCLUSIONES

A pesar de contar con un el SGA que incluye un diagnosti-
co inicial, objetivos, metas y programa ambiental, asi como
plan de accién y procedimientos generales y especificos
para la proteccion del medio ambiente esta se ampara en
el cumplimiento de la Norma ISO 9001, entre otras regula-
ciones emitidas por el CITMA. Se considera necesaria su
actualizacion a partir de la ISO 14001, a la vez que incluya
elementos propios de otras normas como la ISO 26000.

De manera general, la Empresa Quimica de Cienfuegos
puede considerarse una empresa socio-ambientalmente
responsable puesto que mantiene una alta exigencia por
la preservacion del medio ambiente y trabaja en mejoras
continuas, para cumplir su misién con la calidad requerida
y con respeto al medio ambiente, ademas es consciente
de las externalidades que genera su actividad productiva
por lo que cuentan con diversas acciones para minimizar
su impacto en el medio ambiente.
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