Fecha de presentacion: Mayo, 2023

Fecha de aceptacion: Junio, 2023
Fecha de publicacion: Agosto, 2023

PROYECTO DE DESARROLLO LOCAL LAVANDAJY
LOCAL DEVELOPMENT PROJECT LAVANDAJY

Jorge Andrés Abreus Vazquez'

E-mail: jorgeandres940127@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5820-3415
Yamisleydis Bravo Rodriguez?

E-mail: yamisleydisbravorodriguez@gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5573-4429

"Ingeniero Industrial. Trabajador por Cuenta Propia. Cienfuegos, Cuba
2Banco Popular de Ahorro. Cienfuegos, Cuba

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Abreus Vazquez, J. A., & Bravo Rodriguez, Y. (2023). Proyecto de desarrollo local LAVANDAJY. Revista Cientifica Cultura,
Comunicacion y Desarrollo, 8(2), 204-213. http://rccd.ucf.edu.cu/index.php/rccd

RESUMEN

La idea de proponer estrategias para el mercado actual
de servicios de lavanderias en el sector estatal y no estatal
genera un impacto en este Ultimo sector, pues el servicio
responde a la propension de escasez de tiempo que hoy
se observa en la poblacion, la cual lleva una vida agita-
da entre: trabajo, quehaceres domésticos y cuidado de
nifios o adultos mayores, la tendencia a solicitar servicios
a domicilio, la busqueda de soluciones via celular, la es-
casez y elevados costos de los productos y la propension
a vivir en casas pequefias dieron las razones esenciales
del estudio, con el objetivo de: elaborar un Proyecto de
Innovacion para el servicio de lavanderia en el municipio
de Cienfuegos. Las carencias se detectaron a partir de un
estudio de publico y mercado, con el empleo de diferentes
métodos investigativos: observacion participativa, entrevis-
tas y analisis documental de solicitudes y demandas de la
poblacion en las redes sociales, centros de trabajos estata-
les, empleados de nuevas formas de gestion econdmicas
y medios de comunicacion. Los resultados se sustentan
en la creacion del proyecto LAVANDAJY, estructurado en:
objetivo primario y estratégico, estrategia organizacional,
administrativa, de Recursos Humanos, de Mercadotecnia
y de sistemas.
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ABSTRACT

The idea of proposing strategies for the current market for
laundry services in the state and non-state sector gene-
rates an impact in the latter sector, since the service res-
ponds to the propensity for lack of time that is observed
today in the population, which has a hectic life between:
work, household chores and care for children or the elder-
ly, the tendency to request services at home, the search
for solutions via cell phone, the scarcity and high cost of
products and the propensity to live in small houses gave
the essential reasons for the study, with the objective of:
elaborating an Innovation Project for the laundry service in
the municipality of Cienfuegos. The deficiencies were de-
tected from a study of the public and the market, with the
use of different investigative methods: participatory obser-
vation, interviews and documentary analysis of requests
and demands of the population in social networks, state
work centers, employees in new ways. economic mana-
gement and media. The results are based on the creation
of the LAVANDAJY project, structured into: primary and
strategic objective, Organizational, Administrative, Human
Resources, Marketing and Systems.
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INTRODUCCION

Hacer las cosas de otro modo implica, ineludiblemente, el
reto de la superacion de las resistencias que se generan.
No menos importante para este logro es sefialar que la in-
novacion se gesta en un contexto de fuerte restriccion de
gastos, lo cual impacta directamente en la disponibilidad
de recursos (Méndez, s.f.)

Las pequefias empresas son consecuencia de las decisio-
nesy las energias de personas emprendedoras que arries-
gan su capital para obtener determinado beneficio. En
Estados Unidos las empresas se ponen en marcha y des-
aparecen a un ritmo, cuando menos, preocupante. Cada
ano alrededor de un millén de personas inician algun tipo
de negocio. Segun datos del Departamento de Comercio
al final del primer afio por lo menos cuarenta de estos ne-
gocios habran desaparecido (Gerber, 1997).

Las verdaderas razones por las que alguien pone en mar-
cha un pequefio negocio tienen poco que ver con el carac-
ter emprendedor, de hecho, esta creencia es el factor mas
importante por el que existe en la actualidad una tasa tan
alta de fracasos (Gerber, 1997).

Gerber (1997) en una de sus ideas ante el fracaso en el
funcionamiento de los negocios expresa que:

El proceso de desarrollo de negocio puede ser apli-
cado de forma sistematica por cualquier propietario
de una pequefia empresa siguiendo un método con
pasos preestablecidos que incorporan las lecciones
extraidas de la revolucion del cambio clave a las di-
ferentes operaciones propias del negocio, en el que
aquella se halla. Con ello este proceso se convierte
en una via que predecira buenos resultados y lograra
la vitalidad necesaria que requiere cualquier pequefa
empresa, al tiempo que hace resurgir en el propietario
el deseo de dedicarle el tiempo y la atencién que per-
mitan su florecimiento. (p. 19)

El Desarrollo Local en sentido amplio concibe al territorio
como factor de desarrollo y no solo como objeto o con-
sumidor de este, se trata del proceso que orienta a los
actores locales mediante las acciones de transformacion
del territorio en una direccion deseada y es de naturaleza
continua, aun cuando se tracen metas parciales a modo de
escalonamiento en espiral (Castillo, et.al., 2007).

El desarrollo econémico local puede definirse como aquel
proceso reactivador de la economia y dinamizador de la
sociedad local, que mediante el aprovechamiento eficiente
de los recursos enddégenos existentes en una determina-
da zona es capaz de estimular su crecimiento econémico,
crear empleo y mejorar la calidad de vida de la comunidad
local (Castillo, et.al., 2007).

En la préactica el desarrollo econdémico local es siempre
un proceso que supone la formacién de nuevas institucio-
nes, el desarrollo de industrias alternativas, la mejora de
las capacidades de la mano de obra existente para hacer
mejores productos, y la promocion de nuevas empresas
(Castillo, et.al., 2007).

Posee tres objetivos generales: la transformacion del sis-
tema productivo local, el crecimiento de la produccién y la
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mejora del nivel de vida y de empleo de la poblacién. Con
el fin dltimo o de crear puestos de trabajo cualificados para
la poblacion, alcanzar una estabilidad econdmica local y
construir una economia local diversificada (Castillo, et.al.,
2007).

En el contexto cubano actual, el municipio se visualiza
como espacio fundamental para el desarrollo, asentado
en los citados Lineamientos, propuestos en 2011 por el VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba y aprobados por
la Asamblea Nacional del Poder Popular (Aja, 2015).

Aja (2015) destaca que este reconocimiento del municipio
como espacio de base implica, a su vez, elementos esen-
ciales como:

* Un modelo de gestiéon econémica que reconoce y pro-
mueve lo estatal y lo no estatal

» Tributos territoriales para el desarrollo local
» Cooperativas en diferentes sectores

+ Elevacion de la calidad de servicios por prestaciones
estatales y no estatales

+ Reformulacion del desarrollo rural, a través de la intro-
duccién de resultados de ciencia, tecnologia e innova-
cion para el desarrollo

» El nuevo modelo de gestion local puede responder a
las demandas de la poblacion desde una planificacion
disefada desde abajo

* Representa un cambio cultural que privilegia metas de
desarrollo mas que de supervivencia.

En el escenario de lo local en Cuba es necesario diferen-
ciar dos ambitos que deben articularse y complementarse:

» el que determina el papel del territorio en la concepcion
del desarrollo nacional, signado por los compromisos
que ello implica

» el estrictamente local, cuya finalidad se relaciona con el
beneficio directo a la poblacién del territorio a través de
los potenciales locales de produccion y servicios.

Los Proyectos de Desarrollo Local (PDL), forman parte
del cambio que se produce en el modelo socioecondémico
cubano y representan una de las vias para proporcionar
respuestas a necesidades nacionales, locales y generar
mayor bienestar. Su puesta en marcha permite activar el
desarrollo mediante producciones y servicios con posibi-
lidades competitivas o de aporte socioeconémico impor-
tante. La descentralizacion de las competencias de los
gobiernos y su fortalecimiento, unido a los cambios en la
Constitucion de la Republica de Cuba (2019), que afianza
su autonomia (Articulo 168), busca, entre otros fines, incre-
mentar el desarrollo econémico y social a través del apro-
vechamiento de los recursos enddgenos, tanto materiales
como espirituales, la creacion de empleos y aumento en
los ingresos generados (Almaguer, et.al., 2021).

El documento aprobado por el Ministerio de Economia y
Planificacion (MEP), vigente desde el afio 2011, denomina-
do Metodologia para la elaboraciéon de proyectos de desa-
rrollo local, en lo referido a la presentacion de los PDL, re-
coge: mecanismos financieros y logisticos, objetivos de los
grupos de trabajo, propuesta para el disefio de proyectos
y procedimiento para el funcionamiento y administracion



de los fondos, pero no se incluyen pasos para lograr la
ejecucion del proyecto, no se identifican los procesos por
los que atraviesa la gestion de este y no se establecen los
elementos a tener en cuenta para el anélisis de los resul-
tados una vez en funcionamiento (Almaguer, et.al., 2021).

El siguiente trabajo se sustenta en la idea de proponer es-
trategias para el mercado actual de servicios de lavande-
rias en el sector estatal y no estatal, lo cual genera mejor
impacto en el sector no estatal, pues el servicio responde
a la propension de escasez de tiempo que hoy se observa
en la poblacion, la cual lleva una vida agitada dividida en-
tre trabajo, quehaceres domésticos y cuidado de nifios o
adultos mayores (debido al envejecimiento poblacional), la
tendencia a solicitar servicios a domicilio, la busqueda de
soluciones via celular, la escasez y elevados costos de los
productos y la tendencia a vivir en casas pequefias. Estas
fueron las razones esenciales del estudio, que asumio
como objetivo: elaborar un Proyecto de Innovacion para el
servicio de lavanderia en el municipio de Cienfuegos.

DESARROLLO

Para la elaboracion del Proyecto se partié del diagnoéstico
el cual mostré las carencias, detectadas a partir de un es-
tudio de publico y mercado, con el empleo de diferentes
métodos investigativos: observacion participativa, entrevis-
tas y analisis documental de solicitudes y demandas de la
poblacién en las redes sociales, centros de trabajos estata-
les, empleados de nuevas formas de gestion econdémicas y
medios de comunicacion.

Constituira una nueva oportunidad innovadora en el proce-
S0 de servicios de Lavanderia para:

+ personas naturales (poblacion en general)

« sector estatal. Propiciaré la mejora o potenciacion de
los procesos y procedimientos del servicio.

El proyecto asumioé el nombre de LAVANDAJY como nom-
bre comercial, a diferencia de los pocos servicios de lavan-
deria existentes para personas naturales, especificamente,
para las familias.

Entre sus impactos se destacan:

« Brindara servicio a domicilio, opcional para el cliente

 Empleara en el lavado variados productos: detergen-
tes, quita manchas, suavizantes, jabones vy lejias, para
satisfacer la necesidad principal del cliente (la limpieza
de sus prendas).

La diferencia como proyecto radica en ofrecerle al sec-
tor estatal y personas naturales un servicio de lavanderia
innovador, donde la Unica preocupacion del cliente sera
realizar una reserva con LAVANDAJY, para satisfacer sus
necesidades de lavado.

De esta manera no se ofrece solamente un servicio, sino
que, se infunde socialmente, una cultura no predominante
y de gran beneficio para muchas familias.

Los clientes pueden realizar su solicitud a través de: lla-
madas telefénicas, WhatsApp, Pagina web, Facebook Fan
Page y presencial en el lugar donde estaré ubicado el pro-
yecto LAVANDAUJY.
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Dentro del equipamiento se emplearan, en un primer ins-
tante, motores eléctricos de dos ruedas y, como alternativa
a corto plazo, se incrementara el servicio mediante vehicu-
los eléctricos de tres ruedas.

Con el fin de lograr estos objetivos, como estrategia interna
del plan de proyecto, se inicié con la colaboracién propia 'y
vinculacion directa de los creadores de LAVANDAJY para
su funcionamiento.

Una vez adquirida la demanda esperada se contaré con
colaboraciones de: madres solteras 0 mujeres con carga
familiar y escasos recursos econémicos, hombres madu-
ros y jovenes, todas aquellas personas con necesidad de
trabajar que estén debidamente capacitados fisica y men-
talmente para ejecutar manuales de operaciones.

Respecto al modelo que se ejecutara, para la
obtencion del producto final que ofertara el grupo
LAVANDAJY a sus clientes se establecen criterios
como: tiempo, calidad y limpieza.

Se pretenden ofrecer nuevas formas de empleo e innovar
con un sistema de lavado con la utilizaciéon de productos
eco amigable que adquieran impacto de alcance social.

LAVANDAJY generara ganancias a través del lavado por
kilogramos (prendas de vestir, edredones y colchas) y los
precios a fijar seran dependiendo del peso de las prendas,
para ello se tomdé como referencia al mercado actual de
lavanderias.

Idea/nombre del negocio

La idea estuvo inspirada en el fabuloso libro: El Cuadrante
del Flujo del Dinero, por Robert T. Kiyosaki y Sharon L.
Lechter quienes expresan que, cuando se decida empren-
der un proyecto de negocio, para que este sea efectivo, se
debe intenta innovar o modificar un servicio o producto y
satisfacer alguna necesidad a la sociedad, de esta mane-
ra los resultados sociales seran proporcionales a las me-
tas financieras y ambos estaran satisfechos (Kiyosaki, &
Lechter, 2004).

Luego de observar y analizar la necesidad de un servicio
innovador de lavanderia, que ahorre tiempo destinado a
esta labor, ademés del que ocupa la entrega y recogida
de las prendas en la lavanderia, aunado a la creciente ten-
dencia de aumento de costos y escasez de productos, se
investigd el actual servicio de lavado de ropa por kilogra-
mos que posee la provincia Cienfuegos, el cual reveld un
limitado servicio de lavanderias, especificamente en el mu-
nicipio cabecera de igual nombre, donde solo se ofertan
servicios a la poblacién sin ofrecer recogida y entrega a
domicilio.

Al tratarse de un negocio abocado a la limpieza, a través

del servicio de lavado, después de analizar varios nom-
bres, se eligio LAVANDAJY por:

* Representarlaplantalavanda, utilizada desde la antigUe-
dad como aromatizante por su fragancia caracteristica

+ Contar con una linea de productos utilizados en el lava-
do de prendas

* Elnombre es propicio para lograr el posicionamiento de
la marca en la psiquis de los clientes.



Las letras (J) y (Y) figuran al final del nombre y representan
las iniciales de los creadores, para diferenciarla de otros
servicios con el nombre de Lavanda, quedando como re-
sultado final LAVANDA vy las iniciales de los creadores del
servicio: LAVANDAJY.

Se emplearon los colores asociados al de la planta origi-
naria, la cual posee una variante palida y clara del color
violeta y una referencia a la flor del mismo nombre.

S e AN e,

Figura 1:

Disefio de publicidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la realizacion de este negocio fue necesario obtener
las bases necesarias para crear estrategias de mercado

que concedan al negocio competitividad, productividad,
sostenibilidad y utilidades.

Segun los parametros mencionados, se realizé un progra-
ma de Desarrollo del Proyecto, estructurado de la siguiente
forma:

1. Objetivos primarios

* Mejorar el lavado y preservacion de las prendas

« Contribuir al cuidado del medio ambiente con el empleo
de productos eco amigables

e Disminuir costos

« Transmitir una imagen de limpieza y confianza del pro-
ducto ofertado al cliente

» Producir los mismos resultados favorables una y otra
vez, externa e internamente

* Representar una ayuda social

» Lograr que la oferta sea proporcional a la calidad en
finalidad del producto ofrecido.

2. Obijetivo estratégico

Ofrecer un servicio de lavanderia con valores agregados y
coadyuvar a la eliminacién del gasto, innecesario, de tiem-
po de los clientes en el retiro y entrega de las prendas me-
diante el servicio a domicilio.

Se aplicara una estrategia basada en un modelo general
que consta de seis elementos:

« Valor estable a empleados, clientes y proveedores, mas
alla de lo que ellos esperan

» Fuente de empleo para personas con interés y actitud
para trabajar (siempre que sean eficientes en la opera-
tividad de maquinarias)

» Caracterizado por mantener el orden y la limpieza en las
areas de trabajo (externas e internas)
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+ Documentacion de manuales de operacion

+ Uniformidad y cédigos de vestir en las instalaciones
+ Servicio equivalente y buena actitud ante el cliente.
VISION

Establecer un servicio eficaz y eficiente para lograr la satis-
faccion de las necesidades y expectativas de sus clientes.

MISION

Ofrecer un servicio con una prestacion de optima eficiencia
para afianzar su posicionamiento y crecimiento en el servi-
cio de lavanderia.

Tamario del Mercado

El mercado del proyecto LAVANDAJY en su inicio prestara
servicio de retiro y entrega a domicilio en el municipio cabe-
cera de Cienfuegos, aunque no se descarta la ampliacion
del servicio a otras regiones municipales y provinciales.

Ofertara servicios a empresas estatales, privadas y estara
enfocado principalmente, a personas naturales (familia en
general).

Se realizaran levantamientos en conjunto con la Direccion
Municipal de Trabajo y Seguridad Social de los asistencia-
dos sociales en el municipio cabecera, priorizando las fa-
milias vulnerables (personas vulnerables que no puedan
acceder al servicio y lo necesiten). Se obtendra una mues-
tra de cada Consejo Popular y se les brindaré el servicio
gratuito.

Se confeccionara una ficha de costo diferenciado a estu-
diantes becados, para que puedan disponer del servicio
siempre que lo necesiten.

Estrategia de producto/servicio

LAVANDAJY estaréd instaurada sobre las siguientes venta-
jas competitivas:

+ Calidad: el servicio de lavado, secado, doblado plan-
chado se realizard con precaucion, se conoce que 10s
clientes potenciales confieren mucha importancia al
cuidado de las prendas de vestir y dificilmente se la
confiarian a quienes no cumplan con la calidad del ser-
vicio ofrecido.

*  LAVANDAJY se propone en su investigacion una nueva
estrategia, donde se vincularé al proceso de lavado lle-
vando a la préactica el conocimiento adquirido sobre el
cuidado de las prendas de vestir, preparando metodolo-
gicamente y en la préactica a trabajadores contratados.

+ Oportunidad: se procurara la mayor cantidad de hora-
rios y dias disponibles para que los clientes puedan so-
licitar el servicio. Se busca adaptar la oferta en términos
de horarios a las necesidades y requerimientos de los
clientes. A la particularidad de la atencion casi-inmedia-
ta, se agrega poder solicitar el servicio previa agenda
semanal o mensual.

» Puntualidad: el servicio de retiro y entrega, se disefiara
en un cronograma organizado por horarios pre-estable-
cidos para el retiro y entrega de la ropa, con el que se
pueda satisfacer y fidelizar al cliente con el servicio de
LAVANDAUJY.



Estrategia de precios andlisis de costos, precios de mer-
cado

LAVANDAJY generara ganancias a través del lavado por
kilogramos (prendas de vestir, edredones y colchas), los
precios dependeran del peso de las prendas. Se asumio
como referencia el mercado actual de lavanderias, con
una politica de precios que considera diversos factores de
este. Se tuvo en cuenta el costo unitario general para lograr
el precio de venta acorde con la calidad del servicio que
ofertara el proyecto.

Es esencial conocer que la tarifa de precios se implementé
en correspondencia con el nivel de inflacion actual y, sobre
todo, sobre la base de como se desea que se visualice el
proyecto, una vez logrado su crecimiento. Coherentemente,
una vez alcanzada la meta, los clientes fidelizados no asu-
miran un cambio monetario por el servicio solicitado, pues
los cambios solo serian de caracter interno, para la fuerza
laboral, aunque si serian transparentes para el cliente.

Para la inauguracion se propone un descuento de 20%, en
las familias que solicitan un servicio superior a los cinco
kilogramos de prendas.

Segmentacion de precios:

Los precios se establecen por kg. de prendas. La tarifa
promedio fluctia de 120 a 135 CUP que incluye
+ proceso de lavado (detergente liquido, en polvo, jabdén

o lejfas, segun el tipo de tela y color de la prenda)
+ secado a vapor (con suavizantes)
» doblado (con suavizantes aromaticos sélidos)
* servicio a domicilio en el municipio cabecera.
Medios propios

+ Sitio Web y Pagina de Facebook Constituiran las plata-
formas principales como fuentes de informacion para
dar a conocer el servicio y sus beneficios y cumpliran
el rol de conexion entre los clientes y el proyecto. Las
personas que soliciten el servicio via web, accederan al
catélogo de servicio, precios y horarios comerciales. Se
plantea aprovechar la funcionalidad de la pagina para
anunciar ofertas promocionales y crear un chat virtual o
enlace donde se puedan atender dudas, preguntas o
comentarios de las personas con interés en el servicio

- WEB SITE: https://lavanda-4jimdosite.com/. Fuente.
Elaboracion propia.

» Pagina Facebook: https://m.facebook.
com/102801402351978. Fuente. Elaboracion propia

« Web site: https://lavanda-ujimdosite.com/. Fuente.
Elaboracion propia.

+ Pagina Facebook: https://m.facebook.
com/102801402351978. Elaboracion propia.

Se utilizard el lema comercial: Nosotros lo hacemos por ti.

Merchandising

« Tarjetas promocion a empresas estatales, personas
naturales y personalizadas a los clientes fidelisimos
(Figura 1)
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+ Descuentos en el servicio para fechas significativas
(Dia de la Muijer, Dia de las Madres, Dia de los Padres,
entre otras)

+ Tarjetas de agradecimiento a nuevos clientes (Figura 2)

Promociones en el
Facebook

servicio,
para los

mediante la pa-

gina de clientes virtuales.

,ﬁ Nuestros serwvicios...

~ Lavado.

~ Secado al natural y al vapor.

~ Doblamos Ttu ropa.

~ Recogida y entrega en domicilio.

Contactenos al 537703425

o
TEstamos en Calle 10 NE
=/ 632 vy 65 Cienfuegos

libre...

Figura 1:

Tarjetas promocion a empresas estatales, personas naturales y personalizadas a los
clientes fidelisimos.

Fuente: Elaboracién propia.

(et iaas!
Por Creer N NanesSira Smpresa, p=or oo far
M ACrSOITOE, O MO PO T T
PrOPUSSLAT, POF WRar MUrSErD saneoio w
sohee (oo,

Gracias, por U apoyo,

que reos impaulsa y obliga a contmuar
pretbardo él mejor feridic
[eE o ETEe ol

Figura 2:
Tarjetas personalizadas y agradecimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion del servicio

LAVANDAJY es un negocio privado con conciencia social,
que presta servicio de lavanderia, utiliza insumos que con-
tribuyen no solo al ahorro de agua y energia eléctrica, sino
que también se preocupa por el cuidado de la piel y el
medio ambiente.

Actualmente, los clientes demandan soluciones rapidas,
no gozan de tiempo para buscar detalladamente y encon-
trar la mejor atencion a sus necesidades.



Durante el estudio del proyecto se encontraron procesos
cotidianos que, por desconocimiento o falta de informa-
cion, no se emplean, pero las personas al ver a otras que
lo utilizan, descubren la necesidad de su uso, ocurre con
el servicio de lavanderia con oferta de recogida y entrega
a domicilio.

Servicios que se ofertaran:

* recepcion

* pesaje

* conteo de piezas

« clasificacion por colores

* prelavado (remocién de manchas)

* lavado

* enjuague con suavizantes aromaticos liquidos

* secado a vapor

» doblado

* empaquetado con suavizantes aromaticos soélidos
» entrega al cliente (opcional, servicio a domicilio)

« Servicio de planchado: este proceso podra incluirse
dentro del proceso de lavado, o puede ser de manera
opcional), el servicio consiste basicamente en realizar
planchado sobre la ropa humedecida, con el fin de qui-
tar las arrugas que pudieran tener.

N AR

Figura 3:
Diagrama en bloque del proceso de lavado.

Fuente. Elaboracion propia.

Materia prima e insumos

» Detergente liquido para ropa blanca y de color
« Jabolina para ropa blanca

+ Suavizante liquido perfumado, de 1ra. calidad
« Suavizante solido perfumado, de 1ra. calidad

» Toallitas de olor, para secado a vapor

* Blanqueador para ropa blanca

* Lejia para ropa blanca

* Bolsas de nylon para recogida y entrega

» Palitos de tendera

« Quitamanchas para ropas blancas y de color

209 Volumen 8 | Nimero 2 | Mayo-Agosto | 2023

Capacidad de Servicio

La calidad del servicio de lavanderia depende directamen-
te de la cantidad de unidades de lavado, cada una de las
cuales esta compuesta por:

* lLavadora

+ Centrifugadoras

» Secado rotativo o secado natural
+ (Calandra

La capacidad de servicio del Proyecto LAVANDAJY se cal-
culara segun la capacidad de carga y los tiempos de ciclo
de cada equipo, se determinara la capacidad total diaria 'y
al cierre del mes.

Una vez determinada la capacidad de produccion, se
empleara una estrategia de mercadotecnia para alcanzar
la demanda esperada a partir de la cual el proyecto seré
rentable. En el siguiente diagrama se muestra el punto de
equilibrio donde la demanda vs ingresos se iguala a los
costos asociados con la venta del producto final.

COSTOS TOTALES

1&

v

INGRESOS TOTALES
Figura 4:
Diagrama Demanda vs ingresos.

Fuente Elaboracion propia.

El punto de equilibrio es aquel donde se interceptan ambas
rectas. Es usado comunmente para determinar la posible
rentabilidad de vender determinado producto.

Para su estimacion se emplean los costos operativos fijos y
variables y los ingresos por venta. Mediante esta informa-
cion se pueden estimar los kilogramos de ropa que se ne-
cesitan vender para cubrir los costos mensuales y anuales,
tanto fijos como variables.

Costo Unitario

Se determinara por el gasto que se emplea para realizar el
ciclo del proceso de lavado, vinculado al costo por cada
kilogramo de lavado, ademas del impuesto gravado al pre-
cio de venta final formado.



Costos Variables

Estaran constituidos por materias primas e insumos nece-
sarios para realizar lavado, secado, planchado de pren-
das, retiro y entrega de las mismas.

Costos Fijos

Constituidos por aquellos costos que no varian con el nivel
de produccion del servicio de lavanderia, sino que se man-
tienen constantes. A continuacion, en la tabla 1, se mues-
tran algunos ejemplos de estos:

+ Mano de obra o fuerza de trabajo
» Publicidad o Promocion

* Arrendamiento o Alquiler
Aspectos Econdmicos y Financieros
Inversiones

Las Inversiones en Activo Fijo (INVENTARIO), se realizaron
tomando como base el Lavatin San Carlos, sita en ave 52,
Cienfuegos.

Tabla 1:
Inversiones en Activo Fijo (INVENTARIO).

Cantidad
(unidad)

Precios

Producto Unitarios

Inversion ($)

Equipos

Lavadoras Industria-
les

Calandra

Secadora de vapor
industrial

Establecimiento o)
Local

Filtracion en 1ray
2da.division de cu-
bierta

Filtracion de Pared.
2da division

Reparacion de insta-
laciones Hidraulicas

Reparacion de pare-
des con humedad

Reparacién de la
Plancha Industrial

Reparacion del falso
techo

Mobiliario

Computadora
Escritorio

Sillas

Industria y Equipos
de Seguridad

210 Volumen 8 | Nimero 2 | Mayo-Agosto | 2023

Ropa de Trabajo

Guantes

Gorros

Vehiculos

3. Estrategia Organizacional

Se desarrollard como estrategia de desarrollo organizacio-
nal la implementacion, la cual poseera un impacto mas pro-
fundo en el Proyecto LAVANDAJY, que cualquier otro paso
en su desarrollo.

El organigrama alrededor de las funciones y no de las per-
sonalidades, estara constituido de la siguiente forma:

* Accionistas o Representantes (socios). Fundador(es)
del sistema implementador en el Proyecto LAVANDAUJY.
Asumiran como funcion principal la innovaciéon constan-
te y efectiva en el proyecto.

+ Presidentey jefe de Operaciones (PJO) (Administrador).
Responsable del cumplimiento del objetivo estratégico,
ademas de la efectiva cuantificacion y orquestacion
que se derive de cada innovacion. Reportarda a los
accionistas.

+ Vicepresidente de Operaciones (VO) (jefe de Brigada).
Responsable de mantener clientes por medio de la en-
trega de lo prometido por mercadotecnia, y de descu-
brir nuevas vias de mejora en el servicio, a bajo costo,
con la calidad y eficiencia para ofrecer a los clientes el
mejor servicio. Le reportara al PJO.

» Vicepresidente Mercadotecnia (VM) (Comercial o
Marketing). Responsable de promocionar y proveer un
servicio satisfactorio, de buena calidad, con bajo precio
para los clientes. Le reporta al PJO.

+ Vicepresidente definanzas (VF) (Contador).Responsable
de controlar, analizar y contabilizar los ingresos, con los
mejores intereses. Reporta al PJO.

* Operarios y Ayudantes. Responsables del trabajo técni-
co en el proceso de lavado. Reportan al VO.

+ Custodios. Responsables de la seguridad del estableci-
miento. Reportan al VO.

ACCIONISTAS

PRESIDENTE O JEFE DE OPERACIONES

VICEPRESIDENTE MERCADOTECNIA VICEPRESIDENTEDE  WICEPRESIDENTEFINANZAS
OPERACIONES

OPERARIOS AVQANTES CUSTODIOS

SERVICIO A DOMICILO

Gréfico 1:
Organigrama de funcionamiento.

Fuente. Elaboracién propia.



Una vez planificado el organigrama, se tendran en cuenta
los contratos de posiciéon para cada una del organigrama.

El contrato de posicion seré el resumen de los resultados
que tienen que ser alcanzados por cada posicion en el
Proyecto LAVANDAJY, el trabajo del que es responsable el
ocupante de ella, una lista de estandares sobre los cuales
sera evaluado el trabajador y una lista para que firme la
persona que acceda a cumplir con los objetivos. No sera
mas que un resumen del Reglamento del contrato del pro-
yecto, donde cada persona que acceda, no necesitara
una elevada experiencia, solo mente abierta y deseos de
aprender.

Con esta estrategia, donde todo el proceso estara innova-
do, cuantificado y orquestado, el objeto social no solo in-
cidira externamente en la poblacion, sino internamente en
los empleados. La implementacion del desarrollo organiza-
cional del Proyecto LAVANDAJY transmitirda a sus clientes,
proveedores y empleados, exactamente, como se vera el
proyecto funcionando una vez completo, cuando el suefio
tenga su lugar.

APRENDE A IDENTIFICAR LAS ETIQUETAS DE TU ROPA

LAVADO
TEMPERATURA
DETERGENTES

PLANCHADO

SECADO

Figura 5:
Iméagenes de promocidn.

Fuente. Elaboracién propia.

Horarios de servicio

Se pretende planificar horarios por turnos segun de la ca-
pacidad real de kilogramos para lavar. Para motivar a los
empleados al cobrar segun los resultados de trabajo.

4. Estrategia Administrativa

Se implementara una estrategia mediante la creacion del
sistema administrativo. Sera el medio por el cual se pro-
duciran los resultados deseados. El sistema constituira el
catalizador para solucionar problemas que acosan, debido
a la imperceptibilidad de las personas (clientes, proveedo-
res, empleador). Transformara los problemas de las perso-
nas en una oportunidad por medio de la orquestacion del
proceso, por el cual las decisiones administrativas seran
hechas, mientras se eliminaré la necesidad de decisiones
donde sea y como sea posible.

El desarrollo administrativo que se implementara, sera el
proceso a través del cual se creera el sistema administra-
tivo y ensefara a futuros administradores a emplearlo, no
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constituird una herramienta administrativa, sino una herra-
mienta de mercadotecnia. Tendra como objetivo crear un
proyecto eficiente, efectivo, que sirva como herramienta
para encontrar y mantener clientes.

5. Estrategia de Recursos Humanos

La estrategia de personal que se implementara poseera
como objetivo crear un ambiente laboral donde el hacerlo,
sea mas importante para ellos, que el no hacerlo. El hacer,
se convertira en una forma de vida para los trabajadores.

Para que este sistema de personal cumpla con el propésito
antes mencionado, los dirigentes del sistema del Proyecto
LAVANDAJY deberan asumir cada operacion dentro del
sistema con un elevado grado de importancia y seriedad,
para que cada personal que ceda al contrato de posicion,
lo asuma con la seriedad pertinente.

El simbolo que identificara la estrategia personal del
Proyecto LAVANDAJY sera que, el personal que firme el
contrato de posicion esté concientizado que la proyeccion
de la idea y el objetivo del trabajo, es mas importante que
el trabajo en si.

La estrategia personal identificara el medio por el cual se
comunicaré la idea, empezara con los objetivos primarios y
el estratégico, continuara a través de la estrategia organi-
zacional (organigrama, posiciones, manual de operaciones
que define el trabajo que ejercera cada persona).

6. Estrategia de Mercadotecnia

Sera la estrategia que comienza, vive y muere con el clien-
te, es 10 que quiere este.

Se tendran en cuenta los dos pilares que guian a un pro-
grama de mercadotecnia exitoso.

» Demografia: ciencia de la realidad del mercado. Dira
quién solicitara el servicio del Proyecto LAVANDAJY

+ Psicografia: ciencia de la realidad percibida del merca-
do. Dira por qué ciertos tipos demograficos solicitan el
servicio por una razdén mientras que otros lo hacen por
otra.

Con el desarrollo del proyecto, al llegar a la estrategia de
mercadotecnia se observé que a la frase Cuando decida...
Satisfaciendo alguna necesidad a la sociedad inspiradora
de la idea del proyecto, se deberia agregar una palabra de
suma importancia, mas que demostrada en la estrategia de
mercadotecnia (percibida): Cuando decida... Satisfaciendo
alguna necesidad percibida por la sociedad.

El programa de Mercadotecnia sera, en el Proyecto
LAVANDAJY, lo que debera permanecer en la mente del
consumidor para que prefiera los servicios de este y no de
la competencia.

7. Estrategia de Sistemas

Como bien se define, un sistema es un conjunto de cosas,
acciones, ideas e informacion que interactdan uno con otro
y al hacerlo alteran otros sistemas.

Existen tres tipos de sistemas (implementados en el
proyecto):

« Sistemas duros: cosas no vivientes



« Sistemas suaves: cosas vivientes o ideas

« Sistemas de informacion: proveen con informacion so-
bre la interaccion entre los otros dos.

La Estrategia de Sistema sera adhesiva, une el prototipo del
Proyecto LAVANDAJY vy la informacion, dira cuando y por
qué se necesitara realizar una innovacion, cuantificacion
y orguestacion, que modificara el programa del proyecto.

Una vez analizados los siete pasos del Plan de Desarrollo
que se implementara en el Proyecto LAVANDAJY, se pro-
cedi¢ a identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas del proyecto en general, utilizando el anélisis
FODA (tabla 2), como herramienta para mantener la plani-
ficacion estratégica respecto a la necesidad de establecer
una vanguardia de acuerdo a las tendencias del mercado.

Tabla 2:
Anadlisis FODA.

Fortaleza Debilidad
-La calidad en los
procesos de lava-
do de la ropa.
-Reduccion del
consumo de agua
y energia eléctrica.
-Servicio a domici-
lio, opcional.
-Objeto social di-
rigido al sector
estatal, no estatal,
personas natura-
les y familias vul-
nerables.
-Disponibilidad
para adquirir por
parte de los clien-
tes los productos

Matriz

- Altos costos de
inversion inicial
para la reparacion
de maquinarias y
parte del local.

-Insuficientes
maquinarias  de
inicio, para la de-
manda esperada.

FODA Cruzado

de lavado. -Carencia de un
-Servicio de seca- | programa con-
do a vapor. table certificado

-Conocimientos | hasta el momento.
financieros por
parte de los crea-
dores.

- Unico en el ob-
jeto social que se
propone con los
servicios.
-Ubicacion  estra-

tégica del local
Estrategia FO

Estrategia DO

Oportunidad

-Facilidad de finan-
ciamiento

- Incorporacion la-
boral de la mujer

- Tendencia digital
para promocionar

el proyecto.
-Incremento de ma-
quinarias.

- Posibilidad de

asociacion a terce-
ros para servicio a
domicilio.

- Posibilidad de
brindar ayuda a
personas vulnera-
bles.

-Crecimiento de
categoria empre-
sarial.

- Posibilidad de
brindar ayuda en
situaciones excep-
cionales epidemio-
l6gicas.

- Aprovechar la
creciente deman-
da por las nuevas
tendencias de pro-
ductos o servicios.
-Aprovechar que
las mujeres que
trabajan cuentan
€con Menos
tiempo para ocu-
parse del lavado
de las ropas.

- Aprovechar las
escasas propues-
tas de lavado que
existente en los
sectores a los que
se dirige LAVAN-
DAJY.

-Utilizar  campa-
fAas digitales in-
tensivas en redes
sociales para po-
sicionar la marca.
- Manifestar los
beneficios del la-
vado  ecoldgico
en comparacion al
lavado convencio-
nal (cuidando el
medio ambiente,
la piel y las pren-
das)
-Aprovechar las
facilidades de fun-
cionamiento que
brinda las dife-
rentes entidades
bancarias a los
inversionistas.

Amenaza

Estrategia FA

Estrategia DA

- Nuevos partici-
pantes en el mer-
cado.

- Negocio facil de
imitar.

- Incremento en los
precios de insu-
mos.

- Necesidades
cambiantes de los
clientes.

- Facilidad para
adquirir lavadoras
para el hogar con
tecnologia.

- Incremento de las
tarifas de agua y
electricidad.
-Incremento del
arrendamiento  del
local.

- Incremento del
capital de trabajo
por la inflacion.

- Fidelizar a los
clientes  brindan-
doles un servicio
de alta calidad.
-Contar con va-
rios proveedores
de maquinaria e
insumos para ne-
gociar los mejores
costos.

- Contar con una
atencion persona-
lizada y encuen-
tros de opinidn
para conocer las
necesidades de
los clientes.

- Buscar tecnolo-
gia que permita re-
ducir el consumo
de recursos ener-
géticos.

Lograr que la ren-
tabilidad esperada
sea proporcional
al capital de tra-
bajo.

- Posicionar la
marca como ne-
gocio  responsa-
ble del lavado al
sector estatal, no
estatal y personas
naturales.

- Contratar los ser-
vicios de un espe-
cialista en Disefio
o Comunicacion
Social para Vvisi-
bilizar el negocio,
aprovechando to-
das las oportuni-
dades y espacios.
- Promover el uso
de productos y
servicios  ecolo-
gicos a través de
una campafia de
marketing  enfo-
cada a la preser-
vacion del medio
ambiente.

- Capacitar al per-
sonal a través de
la implementacion
de manuales de
produccion dirigi-
dos a brindar una
excelente  aten-
cion al cliente

212 Volumen 8 | Nimero 2 | Mayo-Agosto | 2023

CONCLUSIONES

El proyecto LAVANDAJY propone, a través de su servicio
de: lavado, doblado, secado, planchado y sistema de reti-
ro y entrega, un alivio para sus clientes en el nivel de vida
agitado actualmente, tanto para personas naturales como
para el sector estatal, ahorrandoles el tiempo que invierten



en lavado y el destinado en entregar y recoger sus prendas
en la lavanderia.

Se ofrece una hipotesis de solucion a la falta de tiempo,
escasez y encarecimiento de productos y vulnerabilidad
social de sus clientes para encargarse del lavado a través
del servicio de lavanderia con proyeccién a corto plazo de
brindar la facilidad de recogida y entrega a domicilio.

Se propone un lavado con productos amigables con el me-
dio ambiente, que reduciran el consumo de agua y energia
eléctrica a los clientes.

La estrategia implementada proveera resultados externos
extraordinarios a sus clientes y proveedores, que ademas
brindara un ambiente laboral favorable a sus empleados.

La estrategia de Mercadotecnia, una vez que el proyec-
to LAVANDAJY alcance su rentabilidad, proveera pro-
mociones de rebajas y servicios gratuitos a sus clientes
fidelisimos.

El método que se emplea en este proyecto es aplicable
a otros negocios, sustentado en un riguroso estudio de
factibilidad.
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