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RESUMEN

La expansion acelerada del Covid-19 trae consigo diversos
impactos en lo econdémico, social, la salud y evidentemente
la educacion. Es por ello que las medidas tomadas a modo
de alternativas para mantener el funcionamiento de la do-
cencia, mediada por el empleo de las herramientas y recur-
sos tecnoldgicos, han dejado impactos y resultados que
necesariamente deben ser analizados. Por lo que se hace
ineludible tener en cuenta acciones a implementar para la
recuperacion, ajuste y consecucion de los procesos uni-
versitarios con las consecuencias positivas y negativas de
toda la etapa de la pandemia. La presente investigacion fa-
vorece el andlisis de las principales ideas sobre el impacto
de la Covid-19 en la Educacion Superior, especificamente
en los estudiantes que cursan la Licenciatura en Cultura
Fisica en el Curso Regular Diurno (CRD). Se realiza una
valoracion de las perspectivas del estudiantado y de los
docentes para el perfeccionamiento de sus desempefios
en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA), a través del
analisis de la encuesta disefiada y aplicada con el objetivo
de revelar las principales problematicas y fortalezas que
caracterizaron el PEA en la Educacion a Distancia (EaD)
asumida por docentes y estudiantes de la Licenciatura en
Cultura Fisica de la Universidad de Cienfuegos “Carlos
Rafael Rodriguez”.
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ABSTRACT

The accelerated expansion of Covid-19 brings with it vari-
ous impacts on the economic, social, health and obviously
education. That is why the measures taken as alternatives
to maintain the functioning of teaching, mediated by the
use of technological tools and resources, have left impacts
and results that must necessarily be analyzed. Therefore,
it is unavoidable to take into account actions to be imple-
mented for the recovery, adjustment and achievement of
university processes with the positive and negative conse-
quences of the entire stage of the pandemic. This research
favors the analysis of the main ideas about the impact of
Covid-19 on Higher Education, specifically on students
taking the Bachelor of Physical Culture in the Regular Day
Course (CRD). An assessment of the perspectives of the
student body and of the teachers is carried out for the im-
provement of their performance in the Teaching-Learning
Process (PEA), through the analysis of the survey designed
and applied with the objective of revealing the main prob-
lems and strengths that characterized the PEA in Distance
Education (DL) assumed by teachers and students of the
Degree in Physical Culture of the University of Cienfuegos
“Carlos Rafael Rodriguez”.
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INTRODUCCION

La Covid 19 ha impactado de manera desfavorable en los
estudiantes universitarios en todo el mundo. La pandemia
ocasiono la suspension de la ensefianza presencial, por
lo que se buscaron alternativas para continuar el proceso
docente-educativo aun en condiciones de restricciones,
aislamiento social, entre otros inconvenientes y se hallo la
posibilidad de implementar las mejores alternativas para
evitar un desenlace negativo, a largo plazo, en la formacion
de los futuros profesionales. En el mundo trajo consigo un
paso obligado de la presencialidad hacia la no presenciali-
dad (Garcia, 2020) y la consecuente virtualizacion de la do-
cencia (Crisol, et al., 2020) en todas las etapas educativas
(Zubillaga, & Gortazar, 2020). Para Gonzélez, et al. (2020),
en el caso particular de la Educacion Superior, las medidas
y alternativas tomadas tuvieron béasicamente tres objetivos
fundamentales:

* Flexibilizar la realizacion de las tareas docentes

« Sortear las dificultades generadas por la situacion de no
presencialidad

» BuUsqueda de alternativas tanto a
evaluacion.

Al tener en cuenta este escenario, la Educacion Superior
asume como responsabilidad la busqueda de formas y
alternativas de articular los nuevos modelos educativos
al proceso de ensefiar y aprender; ello implicd apartar los
métodos tradicionales y asumir el uso de las actuales her-
ramientas de aprendizaje con la implementacion del tra-
bajo colaborativo dentro y fuera del aula, donde el docen-
te actle en calidad de orientador y reorientado de dicho
proceso (Cangalaya, 2020). Ante la necesidad de eliminar
fronteras, la alternativa es la EaD, que permite minimizar
los riesgos y preservar la salud de las personas, ya que
se caracteriza por la separacion fisica entre estudiantes y
profesores, mediado por las TIC; ademas, coloca al estudi-
ante en el centro del proceso, con rol protagoénico, activo,
auténomo y responsable de su aprendizaje y de la inter-
accion-retroalimentacion con otros compaferos para al-
canzar objetivos comunes, potenciando asi el aprendizaje
colaborativo.

la docencia vy

Para el caso latinoamericano, las estimaciones de Instituto
Internacional para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC) de la UNESCO, mostraron que
este cierre afect¢ aproximadamente a 23,4 millones de es-
tudiantes de educacion superior y a 1,4 millones de do-
centes, lo cual representa, aproximadamente, a mas del
98% de estudiantes y profesores de Educaciéon Superior
de la regiéon (Giannini, 2020). Autores como Garcia (2020),
Garcia & Corell (2020) y Gonzélez et al. (2020) ponderan la
importancia de considerar que los objetivos de la adapta-
cion al contexto online de manera precipitada requieren
valorar el contexto y metodologia a emplear por lo que no
es recomendable una mera transposicion sin una reflexion
sobre el disefio educativo.

Almeyda, et al. (2020) refiere que la Covid-19 impacto de
manera desfavorable a todos los estudiantes universitario
del mundo. Los resultados de su investigacidén exponen
que:
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Los menores de 30 afnos que estudian revelan que han sido
muy afectados por la pandemia, puesto que en algunos
casos han tenido que aumentar las horas de estudio, y por
otro lado el paso a las clases online ha conllevado a un
aumento de tareas y dificultades afadidas. Este estudio ha
develado ademas que las personas de entre 16 y 24 afios
registraron los peores resultados en los indicadores de es-
tados de animo negativos como la tristeza, la angustia, el
aburrimiento y la incerteza, asi como en los positivos, tales
como la confianza y la esperanza. (Almeyda, et al., 2020,

p. 14)

Segun Jiménez, & Ruiz (2021), la exigencia de trans-
formacion digital casi inmediata de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) no solo requiere la incorporacion
de tecnologias, sino que precisa ademas de la creacion o
modificacion de procesos y de la disposicion de las per-
sonas con las capacidades y habilidades adecuadas para
desarrollar esos procesos y tecnologias. Sin embargo, al no
haber mas tiempo para preparar estas condiciones, el pro-
fesorado se ha visto desafiado a ubicar resoluciones cre-
ativas e innovadoras, actuar y aprender sobre la marcha,
demostrar capacidad de adaptabilidad y flexibilizacion
de los contenidos y disefios de los cursos para el apren-
dizaje en las distintas areas de formacion. (Asociacion
Internacional de Universidades, 2020)

Saborido (2021), con respecto a la situacion experimenta-
da en la Educacion Superior en Cuba refiere que se asum-
ieron dos invariantes que fueron protagonistas en ese peri-
odo pandémico:

1. Formar profesionales con elevados indices de calidad
en su aprendizaje teniendo en cuenta las circunstan-
cias impuestas por la Covid-19.

2. Diversificar el uso de las tecnologias y recursos de
aprendizaje fomentando un mayor protagonismo de
toda la comunidad educativa en los procesos forma-
tivos y de construccion de conocimientos en funcion
del desarrollo de habilidades de autoaprendizaje.
(Saborido, 2021, p. 2)

Con el transcurso de los afios y debido a las exigencias so-
ciales se ha incrementado esta modalidad y actualmente,
ante el reto que supone el enfrentamiento a la Covid-19, se
ha convertido en la respuesta idénea para continuar con
el proceso docente-educativo en la Educacion Superior al
permitir el acceso a la educacion y a la formacioén continua
del profesional.

Ante la necesidad de eliminar fronteras, la alternativa es
la EaD, que permite minimizar los riesgos y preservar la
salud de las personas, ya que se caracteriza por la separa-
cion fisica entre estudiantes y profesores, mediado por las
TIC; ademas, coloca al estudiante en el centro del proceso,
con rol protagonico, activo, autbnomo y responsable de su
aprendizaje y de la interaccién-retroalimentacion con otros
compaferos para alcanzar objetivos comunes, potencian-
do asf el aprendizaje colaborativo. Segun Saborido (2021),
borrar las fronteras entre la presencialidad y la semipre-
sencialidad absolutas; nos ha exigido optar por la flexibili-
dad ante los tiempos, los espacios y las normativas; nos ha
confirmado en la necesidad de reforzar el uso de métodos
mucho mas productivos y del desarrollo de habilidades



para la actividad independiente e investigativa. Lo que ha
traido consigo un alto grado de independencia del estu-
diante y la autopreparacion a través de las plataformas de
comunicacion teniendo mayor uso de Las TIC.

Otro de los elementos a tener en cuenta en la EaD es la
evaluacion como proceso sugerido para verificar la asimi-
lacion de los contenidos por parte de los estudiantes. Uno
de los riesgos en toda evaluacion, incluida la online, se
encuentra en las préacticas fraudulentas como la copia de
respuestas de examen o los plagios. El uso de herramien-
tas de analisis del plagio y un buen disefio de pruebas,
centrado en competencias en las que Io memoristico no
sea el eje central, constituyen un buen punto de partida
(Grande, et al., 2021, p. 8). La flexibilidad y creatividad de-
ben estar aparejadas para evitar un resultado facilista en
la evaluacion que no conlleve a una correcta asimilacion
de contenidos y desarrollo de habilidades. En este sentido,
apostar por una evaluacion continua, variada, que reduz-
ca o elimine las pruebas finales es bastante recomenda-
ble (Abella, et al., 2020; Garcia, et al., 2020; Gonzélez, et
al., 2020), sin excluir la importancia del trabajo en grupo.
(Agredo, et al., 2020)

Como resultado derivado del andlisis de las encuestas
globales aplicadas por los organismos internacionales
(Asociacion Internacional de Universidades, 2020), se evi-
dencia la necesidad de establecer como estrategia de de-
sarrollo para las universidades la utilizacion de las nuevas
estrategias de aprendizaje remoto, pues estas ayudan a
reducir el impacto de estas afectaciones, para lo cual es
indispensable disponer de una infraestructura adecuada
que facilite los accesos. El analisis de las encuestas, evi-
dencia que en la etapa de pandemia fueron utilizadas las
plataformas de comunicacién en un 58% (redes sociales,
SMS, WhatsApp, plataformas para intercambio a través
de videos llamadas via internet, entre otras), como vias de
aprendizaje y comunicacion, con el objetivo de llegar a la
mayor cantidad de estudiantes. Por otra parte, se refleja
que el 30% emplea otras vias alternativas como la radio, la
television y solo el 12% se apoya en el uso de plataformas
interactivas de ensefianza-aprendizaje con estrategias pe-
dagodgicas adecuadas mejor estructuradas para garantizar
calidad en el proceso.

Estudios realizados por Garcés et al. (2023) revelan que
las redes sociales se han fortalecido a partir de la situa-
cién generada por la Covid-19. Sin embargo, es necesario
destacar que estas redes tenian ya una marcada populari-
dad en diversos grupos sociales, con marcado énfasis en
la poblacion adolescente y los jovenes. Para los docentes
se hace necesario asumir y poner en préctica las innume-
rables posibilidades de formacioén a través del uso de ellas,
con el fin de interactuar y compartir contenidos que apor-
ten, sobre todo; creatividad, confiabilidad y aprendizajes
significativos en funcién del desarrollo del pensamiento
critico, independientemente del ambito donde se realice el
acto educativo.

Asegura el autor antes citado que a pesar de las diferencias
econdmicas de los estudiantes que hacen uso de las redes
sociales no es un elemento distintivo para abandonar su
uso en el PDE, concluyendo que la masificacion del acceso
al mundo digital por medio de distintos dispositivos pudiera
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estar ejerciendo una influencia positiva para disminuir las
brechas de participacion que suelen tener otros escenarios
de la sociedad. A pesar de que, por generalidad; el uso de
las redes sociales tiene como principal uso en actividades
de esparcimiento, informacién y socializacioén, en contra-
posicion a la realizacion de actividades de investigacion,
su utilizacion en la ensefnanza y el aprendizaje se convierte
en un elemento que caracteriza la generacion de estudian-
tes que hoy estan en las aulas (Garcés et al., 2023).

Igualmente, Santana, et al. (2020), refieren que casi la to-
talidad de las IES reportan que el Covid-19 ha afectado el
PEA y que la educacion en linea ha sustituido a la presen-
cial. Por lo que, en esta transformacion que se venia dando
de forma ajustada a las posibilidades y potencialidades
de las IES, los docentes y estudiantes, se ha acelerado y
convertido en la principal via o0 modalidad de desarrollar
la docencia y demas procesos en la Educacion Superior.
Consecuentemente, las transformaciones y sus exigencias
tecnolégicas, organizativas, pedagoégicas, didacticas, co-
municacionales, entre otras; han planteado enormes retos
de competencias. También consideran que representa una
“oportunidad importante para proponer posibilidades de
aprendizajes mas flexibles, explorar aprendizajes hibridos
0 mezclados y combinar aprendizajes sincronicos y asin-
croénicos” (Marinoni, et al., 2020, p.11)

En Cuba en particular, el 23 de marzo de 2020 el minis-
tro de Educacion Superior emitié las indicaciones espe-
ciales No. 1 sobre el cumplimiento del Plan de Medidas
para la prevencion, el enfrentamiento y el control del nuevo
Coronavirus. Se indicaba suspender las actividades do-
centes de pre y posgrado en todos los tipos de cursos de
las IES del Ministerio de Educacion Superior (MES) y apli-
car la modalidad no presencial (Vidal, et al., 2021). En este
escenario juega un papel importante el uso de las TIC, ele-
mento que se ha tenido en cuenta en la implementacion del
Plan E que enaltece la interdisciplinariedad; con el objetivo
de brindar a los estudiantes las habilidades que les permi-
tan funcionar de manera efectiva en un entorno dinamico,
rico en informacion y en constante cambio.

El uso de las TIC en las aulas universitarias se muestra
como una fuente inacabable de oportunidades de innova-
cién educativa para transformaciones del espacio educa-
tivo en la formacion de las nuevas generaciones, sin em-
bargo; compete a los actores de la comunidad educativa
el proponer e implementar los mecanismos que sean mas
adecuados a la realidad del medio en que se encuentra. Es
por ello que se consideran como el conjunto de herramien-
tas que permiten el acceso a la informacion por medio de
imagenes videos, formatos de voz y texto, asi mismo ayuda
a compartir contenidos digitalizados. Estas herramientas
abarcan los componentes y métodos que se aplican en las
areas de informacion, internet y las telecomunicaciones.

Marqués (2000), plantea que las TIC estan inmerso en la
cultura tecnoldgica de nuestra vida cotidiana, aumentando
nuestras capacidades fisicas y mentales para el desarrollo
social, cultural, y la globalizacién econémica, para favore-
cer los valores e innovar todos los aspectos de nuestra exis-
tencia. Aungue existe gran aceptacion del uso y empleo de
la tecnologia en la educacion universitaria, en muchas oca-
siones los profesores enfrentan problemas y frustraciones,



debido a las brechas ya mencionadas. Para Jiménez, &
Ruiz (2021), entre estos desafios se encuentran:

» Las nuevas tecnologias requieren tiempo para ser
aprendidas por lo que profesores y estudiantes necesi-
tan adquirir habilidades en este sentido

» Los estudiantes no siempre utilizan la tecnologia con un
propdsito educativo. Muchos llevan dispositivos méviles
al aula que, aunque pueden emplearse con fines edu-
cativos, en muchas ocasiones no los emplean con este
fin y se convierten en una distraccion

*  En muchas universidades no se tiene la infraestructura
adecuada, lo que limita la utilizacion de esta tecnologia

« Lainversion asociada al avance de la tecnologia aun no
satisface las necesidades que tienen las universidades
de utilizar tecnologias de punta para contribuir a la for-
macion de futuros especialistas con los requerimientos
cientificos que demanda el mercado laboral, tanto na-
cional como internacional.

Una de las plataformas virtuales mas utilizadas en Cuba
es el Moodle, ampliamente difundido en universidades ibé-
ricas y latinas que ofrece diferentes opciones, las princi-
pales son: cuestionarios, tareas, foros, lecciones, talleres
(tareas con evaluacioén por pares) y un calificador integra-
do y descargable a una hoja de calculo. Sin embargo, du-
rante el tiempo de pandemia no constituy6 la alternativa
por excelencia utilizada por alumnos y profesores debido a
multiples factores.

La marcha del PEA en la Facultad de Ciencias de la Cultura
Fisica de la Universidad de Cienfuegos en el tiempo de
confinamiento por Covid-19 estuvo marcada por el esta-
blecimiento de bloques de asignaturas dentro de un mismo
periodo. Esto permitié impartir los contenidos de forma es-
calonada teniendo como premisa impartir las asignaturas

Resultados y discusion

Tabla 1. Resultados de la encuesta

con mayor contenido tedrico en un primer momento y las
asignaturas con mayor contenido practico para una se-
gunda etapa. Todo este PEA debia sustentarse en la no
presencialidad y por tanto respondia a una modalidad a
distancia. Es por ello, que el objetivo de esta investigacion
esta dirigido a revelar las principales problematicas y for-
talezas que caracterizaron el PEA en la EaD asumida por
docentes y estudiantes de la Licenciatura en Cultura Fisica
de la Universidad de Cienfuegos.

Materiales y métodos

Para llevar a cabo este estudio se toma como muestra a los
estudiantes que pertenecen al CRD de la Licenciatura en
Cultura Fisica. De un total de 95 estudiantes se les aplica
una encuesta a 72 de ellos, 1o que representa el 75.79%.

La encuesta aplicada fue valorada por 16 especialistas
pertenecientes al Consejo de carrera de la Facultad de
Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte (FCCFD), en-
tre ellos 4 jefes de departamento, 6 jefes de disciplina, 4
profesores principales de afo, 1 vicedecano de forma-
cion y 1 jefe de carrera, todos con vasta experiencia en la
Educacion Superior. Los criterios emitidos se tuvieron en
cuenta para perfeccionar la encuesta, se le aplicé al 10%
de la muestra seleccionada para el pilotaje y posteriormen-
te a la totalidad de los estudiantes.

Posee tres dimensiones fundamentales: comunicacion vy
orientacion de los contenidos (items 1, 2 y 3), proceso eva-
luativo (items 4, 5, 6 y 7) y conectividad (items 9 y 10). Se
utiliza una escala tipo Likert de 5 puntos con valores que
oscilan entre insatisfecho y totalmente satisfecho. SE co-
rresponde el 1 con insatisfecho, el 2 con poco satisfecho,
el 3 con satisfecho, el 4 con bastante satisfecho vy, por ul-
timo; el 5 con totalmente satisfecho. Los resultados arroja-
dos fueron los que se muestran en la tabla 1.

Items TS % BS % S % PS % | %
Existencia de comunicacion entre Ud. y los docentes para el
desarrollo del PEA 12 16.6 | 14 19.4 | 41 56.9 |2 27 |83 4.1
Estableoimiento de v{as para la comunicacion y orientacion de 5 57 |07 375 |38 |527 |2 57 3 41
contenidos y evaluaciones
tCuléﬂir(;dad y asequibilidad de los contenidos y materiales de es- 5 39 |31 43 31 43 3 41 5 57
4. Flexibilizacion qle las formas evaluativas segun las particula- 8 111 |19 63 |27 1375 |6 83 10 16.6
ridades del estudiante
Vinculacion de la l\/leto_dologia de la Investigacion y otras asig- 19 263 | 19 563 |23 1319 |11 152 |0 0
naturas en las evaluaciones
Las evaluaciones propician el trabajo en equipo 11 15.2 | 31 431 |24 333 |4 55 2 2.7
Nivel de_ exigencia de los profesores para elevar su dedicacion 17 236 | 1 13 43 1597 |6 8.3 5 6.9
al estudio
Satisfaccion general del desempefio del docente en el PEA 21 29.1 | 39 541 |5 6.9 4 55 3 41
H_erramientas_ digitales para acceder a los contenidos de las 3 41 8 111 127 1375 |2 57 30 | 444
diferentes asignaturas
Conectividad para acceder a los contenidos de las diferentes
asignaturas 4 55 |5 6.9 23 1319 |3 41 37 |51.3
g%t\;is;zfgfon general del PEA en el tiempo de confinamiento por 1 591 | 29 402 |3 41 11 152 |8 111
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En cuanto a la comunicaciéon y orientaciéon de los conte-
nidos (items 1, 2 y 3), se observa con mayor representa-
tividad, que los estudiantes se muestran satisfechos en
cuanto a la comunicacion establecida por parte de los do-
centes con los estudiantes, en funcion de la orientacion de
los contenidos de las diferentes asignaturas y la claridad
y asequibilidad de estos, asi como; los materiales elabo-
rados para esta etapa. Se utilizaron el teléfono fijo, correo
electronico, las redes sociales y entre las aplicaciones mo-
viles mas utilizadas estuvo el WhatsApp. A pesar de las
dificultades objetivas se buscaron alternativas de solucion.
Sin embargo, los resultados demuestran que se debe con-
tinuar trabajando para que los estudiantes alcancen un
mayor grado de satisfaccion (entre bastante satisfechos y
totalmente satisfechos).

Lo referente al proceso evaluativo (items 4, 5, 6 y 7) se en-
cuentra representado, al igual que la dimension anterior, en
la agrupacion de los mayores resultados en la valoracion
de satisfecho, evidenciando la prevalencia de evaluacio-
nes con elementos de la Metodologia de la Investigacion
que se imparte desde el primer afio de la carrera, la flexi-
bilizacion de las formas de evaluacion teniendo en cuenta
las caracteristicas de cada estudiante y su situacion real en
este periodo de confinamiento asi como el trabajo en equi-
po para el logro de los objetivos propuestos en las asigna-
turas. Todo ello marcado por el nivel de exigencia de los
profesores para elevar la dedicacion al estudio por parte
de los estudiantes.

Se obtuvieron, segun los datos estadisticos ofrecidos por
la Secretaria Docente, resultados docentes satisfactorios
desde el punto de vista académico en este tipo de cur-
so (solo 3 bajas por insuficiencia académica). Se observa,
desde lo educativo, la consolidacion de valores como la
solidaridad, la responsabilidad y el humanismo.

Con relacion a la conectividad (items 9 y 10), los datos de
la encuesta muestran la insatisfaccion de los estudiantes
con respecto a la tenencia de herramientas digitales para
acceder a los contenidos, asi como la conectividad para
este fin, Io que demuestra las ineficiencias aun existentes,
a pesar de los avances que se han dado, en cuanto a in-
fraestructura tecnolégica, tanto en la universidad como a
nivel de pais.

La satisfaccion en cuanto al desempefio del docente en el
PEA (item 8), los mayores valores fluctuan entre las valora-
ciones de totalmente satisfecho (29.1%) y bastante satis-
fecho (54.1%), lo que evidencia el empefio de los docen-
tes por asegurar y garantizar la marcha del PEA aun en
condiciones tan complejas. La valoracion en cuanto a la
satisfaccion general del PEA en el tiempo de confinamiento
por Covid-19 (item 11) muestra resultados positivos al igual
que el item 8 donde los mayores valores se encuentran
entre totalmente satisfecho (29.1 %) y bastante satisfecho
(40.2 %), sin embargo, la existencia de 19 alumnos (26,4
%) entre los indicadores poco satisfecho e insatisfecho
evidencia la necesidad de continuar trabajando en la bus-
queda de alternativas para el perfeccionamiento del PEA
mediante la EaD.

En la dltima pregunta de la encuesta dirigida a especi-
ficar qué via le gustaria para llevar a cabo el PEA en la
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modalidad a distancia, 8 estudiantes (11.1 %) prefieren
utilizar el correo electrénico, 48 estudiantes (66.7 %) les
gusta utilizar el WhatsApp y 16 estudiantes (22.2 %) consi-
deran como mejor via la plataforma Moodle. Este resultado
evidencia la necesaria explicacion a los estudiantes de las
bondades de la utilizacion de la plataforma Moodle para la
interaccion entre estudiantes y docentes, la posibilidad de
establecer una retroalimentacion positiva y la variacion en
las formas de evaluacion.

El desarrollo de la educaciéon a distancia en etapa de la
pandemia puso de manifiesto que las tecnologias digita-
les e internet desempefiaron un papel fundamental en la
decision de que continuara el curso escolar de manera
virtual. Al comienzo de este periodo se mostré resistencia
por parte de profesores y estudiantes, pero de manera pro-
gresiva se brindaron herramientas pedagodgicas para faci-
litar el PEA, los profesores orientaban las tareas docentes,
los estudiantes las realizaban y se evaluaban de manera
oportuna.

Partiendo de lo arrojado en la encuesta se hace necesario
tomar en consideracion, para perfeccionar el PEA ente es-
cenarios como el de la pandemia por Covid-19, los siguien-
tes elementos:

» La ensefianza virtual debera formar parte de la forma
de docencia asumida por profesores y estudiantes. La
EaD, soportada en las tecnologias informaticas y el in-
ternet, constituye un recurso educativo util que ha de
considerarse para la educacion universitaria actual

« Lacreacion de una cultura informética en la comunidad
universitaria es una necesidad impostergable

+ Se debe garantizar que todos los alumnos tengan acce-
so a la tecnologia, aun en los lugares de dificil acceso,
la cual se ha vuelto vital para el aprendizaje en linea
durante la pandemia.

*  Deberan reevaluarse los sistemas de evaluacion hasta
ahora utilizados

« En fin, se debe analizar, reflexionar y repensar la
Educacion Superior como se conoce hasta el momento.

Teniendo en cuenta estos resultados y consideraciones
se coincide con lo expresado por Grande, et al. (2021),
quienes resaltan que en cada contexto, universidad y ma-
teria especifica existen diferentes factores que influyen y
modifican de alguna manera el escenario del PEA por lo
que los docentes deberan tomar decisiones adaptadas a
su situacion. Insiste en que no existen propuestas magicas
y universales que garanticen una solucion a todos los pro-
blemas online, al igual que tampoco ocurre con la docen-
cia y evaluacion presencial. Es por ello que debe realizar-
se una planificacién cuidadosa para reducir al minimo las
consecuencias de los problemas que puedan surgir, que
contemplen las posibles dificultades de los alumnos vy el
propio docente y que, ademas, ofrezcan pautas de actua-
cién dentro de la estrategia institucional.

En la actualidad, la habilidad en el uso de los diferentes
dispositivos electrénicos resulta una competencia indis-
pensable para insertarse en la sociedad, aprender a tra-
bajar con las tecnologias informaticas y en redes para ac-
ceder al mercado laboral. Por esto, los docentes, cada vez



en mayor medida, deben incluir diferentes estrategias para
potenciar estas habilidades informaticas y sociales en la
conformacion de las guias de las asignaturas. (Jiménez, &
Ruiz, 2021)

CONCLUSIONES

Las universidades no se encontraban preparadas para de-
sarrollar el PEA en el marco de una pandemia. Constituy6
un reto motivar a estudiantes y profesores para enfrentar
otra modalidad de ensefianza y aprendizaje, buscando
otras alternativas que permitiera viabilizar la informacion
en funcion de vencer los contenidos de cada programa en
especifico.

Los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes
del CRD de la Facultad de Ciencias de la Cultura Fisica de
la Universidad de Cienfuegos evidencia, de forma general,
la satisfaccién con respecto al desarrollo del PEA, aunque
se muestran poco satisfechos en cuanto a la disponibilidad
de herramientas digitales y la conectividad para acceder a
los contenidos de las diferentes asignaturas.

Los recursos tecnoldgicos en momentos como la pandemia
por Covid-19 se convierten en una herramienta que pue-
den brindar grandes oportunidades, pero se ha de tener
en cuenta la planificacion, la organizacion y la flexibilidad
como elementos fundamentales que permitiran aprovechar
los desarrollos tecnolégicos y afrontar tanto este reto como
otros similares.
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