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RESUMEN

Las tecnologias de la comunicacion y la informacion cons-
tituyen un reto para la pedagogia de la educacion civica
y la formacion ciudadana. Por ello resulta imprescindible
capacitar a los docentes en el diagndstico de sus alumnos
sobre el uso de las tecnologias comunicativas y los conte-
nidos que proponen en los sitios digitales de su interés. Al
mismo tiempo es necesario reconocer el comportamiento
civico y ciudadano de sus estudiantes en redes digitales,
asf como su coherencia con los valores morales de la so-
ciedad cubana. En este sentido, los docentes requieren
una competencia didactica para emplear de manera ade-
cuada en el proceso educativo los recursos tecnolégicos.
El presente trabajo propone como objetivo un sistema de
capacitacion para el empleo de las tecnologias de comu-
nicacion en el proceso formativo de la educacion civica y
ciudadana.

Palabras clave:

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones, edu-
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ABSTRACT

Communication and information technologies are a chal-
lenge for the pedagogy of civic education and citizen ed-
ucation. For this reason, it is essential to train teachers in
the diagnosis of their students on the use of communication
technologies and the contents they propose in the digital
sites of their interest. At the same time, it is necessary to
recognize the civic and citizen behavior of its students in
digital networks, as well as its coherence with the moral val-
ues of Cuban society. In this sense, teachers require a di-
dactic competence to properly use technological resourc-
es in the educational process. This investigation proposes
as an objective, a training system for the use of communi-
cation technologies in the formative process of civic and
citizen education.
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INTRODUCCION

El mundo contemporaneo se caracteriza por complejos y
multiples cambios en diferentes esferas de la vida social,
muchos de los significados positivos andan en crisis a nivel
global. Resulta imprescindible abordar el impacto de las
técnicas de comunicacion e informacion en la formacion
del ciudadano para conformar una identidad propia perte-
neciente a la comunidad civica en la cual se desenvuelve el
individuo. Esta relaciéon plantea un reto en la capacitacion
de los docentes encargados de dirigir los procesos edu-
cativos de la educacion civica y formacion la ciudadana.

Desde los tiempos de la antigledad, varios estudiosos se
han dedicado a indagar sobre la educacion civica y forma-
cién ciudadana, sin embargo, el tema mantiene una total
vigencia por su significacion en el desarrollo de las socie-
dades humanas contemporaneas.

Camps (2017) reconoce el valor del civismo teniendo en
cuenta los criterios de los antiguos fildésofos griegos so-
bre la virtud. Mientras que Drotner, & Livingstone (2008);
Hernandez, et al. (2013); Kellner (2011) relacionan la edu-
cacion ciudadana y la formacion civica con la influencia de
las nuevas tecnologias de comunicacion. Martin-Barbero
(2003) se centra en la educacion desde la comunicacion
ante los desafios del siglo XXI, donde el uso de las tecnolo-
gias difumina las fronteras que separan el saber académi-
co con el saber comun.

En Cuba son valiosos los estudios sobre la capacitacion de
los docentes para la educacion civica y la formacion ciu-
dadana. Se distinguen los criterios de Saez (2000), Limia
(2003); Ruiz (2010) que refieren el impacto en la sociedad
cubana actual de la formaciéon ciudadana con valoraciones
y aportaciones socioldgicas y metodoldgicas interesantes.

Los investigadores consultados aportan un punto de parti-
da significativo para el presente estudio. Sin embargo, se
precisa profundizar en la capacitacion de los docentes en
el uso de las tecnologias de la comunicacion e informacion
en la educacion civica y la formacion ciudadana. Por lo
que esta investigacion se proyecta en la problematica de la
contribucion de la capacitacion de los docentes en el uso
de las tecnologias para la educacion civica y la formacion
ciudadanas, se propone presentar un sistema de capacita-
cién sobre el uso de las tecnologias de comunicacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje de la educacion civica
y la formacién ciudadana

DESARROLLO

La revolucion tecnoldgica introduce en la sociedad un nue-
vo modo de relacion entre los procesos simbdlicos que
constituyen lo cultural. Para Castells (2001) la era de la
tecnologia no cambia la actividad del hombre, sino su ca-
pacidad de utilizarla como fuerza productiva directa y su
capacidad de profesarla en simbolos.

En tal sentido, los docentes que tienen la funcién de formar
a las nuevas generaciones, necesitan estar capacitados
para insertan en su proceso educativo la concordancia en-
tre lo distintivo que ofrecen las tecnologias de la comunica-
cion e informacion y la didactica a emplear en los procesos
educativos. Esta capacitacion adquiere un significado es-
pecial en lo relativo a la formacién civica y ciudadana que
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va desde la profundidad en los contenidos que imparten,
las habilidades profesionales a desarrollar hasta el uso de
las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion en
la educacion.

Se coincide con Torres, et al. (2013) acerca de que los con-
ceptos de educacion civica y formacion ciudadana no son
sencillos y en muchas ocasiones se igualan o confunden;
son polisémicos, polivalentes e incluso estan ligados a los
objetivos y al marco del pensamiento de las personas o
grupos que lo proponen.

Civismo es un término cuyo origen latino, civis, se traduce
como ‘ciudadanc’, es decir, es aquel individuo que cumple
las normas establecidas por la comunidad a la que perte-
nece y trabaja por la convivencia en paz con sus conciu-
dadanos cercanos y lejanos. El civismo es, pues, un meta-
valor, donde se integran varias formas de comportamiento
como: el respeto, la solidaridad, la cooperacion, las bue-
nas formas, la moderacion, la cortesia, la discrecion, cierta
empatia, la voluntad, el esfuerzo o la generosidad en los
diferentes escenarios donde el hombre y la mujer desarro-
llan la actividad humana.

Camps (2017) en su breve historia de la ética considera
que mediante el civismo se recupera la ética de las buenas
virtudes como eje de la moral y la politica. Por su parte,
Venet (2003) entiende la formacién ciudadana como un
proceso continuo y sistematico de apropiacion individual
de saberes y valores que determinan la posicion activa
y creativa del sujeto social e individual ante la vida publi-
ca, expresa las relaciones que se establecen en los es-
pacios de convivencia donde se incluye el ciberespacio.
Reconoce que la humanidad surge de los valores, los habi-
tos y las pautas que la sociedad en su conjunto inculcay se
aprende en las interacciones con los semejantes, mediante
la educacion civica y formacion ciudadana; proceso donde
se educan elementos basicos como: los significados del
amor y el odio, la sensatez y la imprudencia, la envidia y la
generosidad, la aprobacion y el rechazo, la critica negativa
y positiva, la motivacion, entre otros aspectos de la vida
social. De la educacion del comportamiento de cada ser
humano se sostiene la salud ética y estética de un pueblo.

Constituyen fundamentos de la educacion civica y la for-
macion ciudadana los criterios de Marti (1963) al conside-
rar que las cualidades morales son mas importantes cuan-
do estan realzadas por las cualidades inteligentes. Enfatiza
en que, para defender los derechos, es preciso conocerlos
bien; asi se tiene fe y fuerza: declara que un pueblo de
hombres educados sera siempre un pueblo de hombres
libres. Plantea que, una cultura que se proclama civica bri-
lla por su serenidad, por la confianza de los que la nutren y
representan, por la seguridad que despierta en otros pue-
blos. El civismo no solo resulta imprescindible para la crea-
cion de la cultura, sino que solamente es posible desde el
yo, desde cada individuo y sus pequefios detalles.

De lo anterior se reconoce la profunda importancia de la
pedagogia del civismo, ensefiar y aprender a la vez, a pen-
sar en el otro, a tenerlo en cuenta como una riqueza; ser so-
lidario, escuchar, crear el espacio comun de protagonismo
en la construccion de la sociedad.



La educacioén civica capacita a las personas para lograr
Su participacion como ciudadanos de una comunidad, se
inicia desde las mas tempranas edades para que los nifios
manejen conceptos que les permitan enfrentar problemas
sociales, al aprender a tratar sus emociones y sentimien-
tos, desarrollar habitos de cortesia y respeto hacia los de-
mas, formar valores en la practica social como: solidaridad,
patriotismo, justicia social, honradez, responsabilidad ciu-
dadana y medioambiental, entre otros valores. El objetivo
es contribuir a desarrollar desde la infancia capacidades
para buscar soluciones a los problemas por medio de
aprendizaje tedrico y practico en un comportamiento civico
y ciudadano.

Formar la ciudadania implica educar para el ejercicio de las
obligaciones y de los derechos humanos, civicos, politicos
y sociales, esto precisa que los docentes se apropien de
saberes tedrico-conceptuales suficientes para reconocer y
valorar la funcién social de su labor educativa y puedan
asi dirigir sus esfuerzos pedagdgicos con mayor claridad y
certeza hacia el desarrollo de las competencias personales
y sociales de sus educandos, que mas tarde se convertiran
en competencias civicas y éticas con las que actuaran y
participaran en la vida democrética de la nacion.

La educacion civica se conceptualiza como la adquisicion
de conocimientos para la comprension del funcionamiento
del Estado y el Sistema Politico, las normas de conviven-
cias y juridicas, entre otras. Mientras que la formacion ciu-
dadana se significa la adquisicion de competencias para
el ejercicio de la ciudadania de manera participativa y de-
mocratica. En estas definiciones se advierte que la educa-
cioén civica se refiere a un saber (conocimientos), mientras
que la formacion ciudadana se refiere a un saber hacer
(competencias).

Segun Torres et al. (2013) la ciudadania es la disposicion
y preparacion del individuo en la participacion activa y
efectiva en la vida social, politica y econémica en que vive
sobre la base del ejercicio de sus derechos como ciudada-
no y del cumplimiento de sus deberes, conocimiento de la
organizacion politica y social del pais. Ademas, considera
que la esencia de la verdadera ciudadania es cuando el
individuo se siente parte de una comunidad mas amplia:
toda la humanidad. Criterios con los cuales se concurre y
se reafirma con el concepto de Marti (1963) de que patria
es humanidad.

En este orden, se asumen las ideas martianas que desta-
can como aspecto cardinal del comportamiento humano
la utilidad de la virtud como dacion: generosidad, servicio
y, en grado sumo, sacrificio. Por lo que la felicidad se con-
quista con el gjercicio prudente de la razén, el conocimien-
to de la armonia del universo y la practica constante de la
generosidad.

Vitier (1995) considera que la armonia del universo, segun
el pensamiento martiano esta en el secreto de la felicidad
moral, sujeta como una cuerda bien afinada a los polos
del arco de la vida: razdn cosmica y corazon; logos que el
hombre puede intuir. El primero sirve para conocer el orden
del mundo, las leyes de analogias: equilibrio, compensa-
cion y trascendencia. Sirve, también, para auto-limitarse,
ser justos y asumir el genio de la moderacion. El segundo
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es, sencillamente, el amor comunicante, fraterno, unitivo,
universal: el ser moral que lleva a identificarse con los débi-
les y oprimidos, a echar la suerte con los pobres de la tierra
y a sentir en la propia mejilla el golpe que reciba cualquier
mejilla de hombre.

En otro orden Ruiz (2010) considera la importancia histori-
ca del surgimiento de la nacién como antecedente para la
formacion ciudadana. Lara (2006) y Lara et al. (2018) recu-
rren a que el conocimiento de las personalidades histéricas
fortalece, constituye referente y fundamento para compren-
der el desarrollo de las relaciones éticas en las socieda-
des actuales. Por su parte, Veitia y Ruiz (2017) destacan
la formacion protagdnica desde los escolares primarios.
Las ideas de estas autoras se posicionan en las ciencias
pedagodgicas.

En el presente, lo social estda marcado por un nuevo ca-
racter y ritmo dado por sus estructuras, la movilidad de
los actores sociales, la jerarquia de los vinculos, las des-
igualdades, las incertidumbres individuales, las diferencia-
ciones grupales y las transformaciones de la correlacion
entre lo publico y lo privado, lo individual y lo colectivo.
Estos medios de informacion constituyen uno de los fac-
tores que pueden contribuir a la educacion civica debido
a su capacidad de inculcar a una enorme audiencia los
valores y practicas ciudadanas que requiere todo régimen
democratico.

Para Drotner y Livingstone (2008) las instituciones tradicio-
nales como la familia y la escuela pierden fuerza e influen-
cia educativa por quedarse algo obsoletas frente al influjo
que ganan los medios de comunicacién masiva que po-
tencian las relaciones entre iguales, cultivadas por jovenes
interactivos a través de soportes mediéaticos y digitales.

A medida que aumenta la influencia de la tecnologia digi-
tal, y especialmente Internet, se intensifica el debate sobre
Sus repercusiones, ya que ofrece oportunidades ilimitadas
para la comunicacion, el comercio, el aprendizaje y la liber-
tad de expresion; pero, pudieran ser una amenaza para la
forma de vida, pues enerva el tejido social, incluso el orden
politico, y amenaza el bienestar individual.

La tecnologia digital tiene un enorme potencial para am-
pliar el alcance de la educacién y mejorar su calidad, pero
lo que no funciona en la educacién no puede arreglarse
solo con la tecnologia. Para mejorar el aprendizaje civico y
ciudadano del alumnado, es preciso complementar las he-
rramientas digitales con docentes capacitados, asi como,
con estudiantes motivados y una pedagogia que perfec-
cione capacidades, actitudes y conocimientos para apoyar
el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
mas alla del aula.

El alcance de las tecnologias de comunicacién en la edu-
cacion civica y la formacion ciudadana genera la necesi-
dad de una capacitacion a los docentes que tienen como
funcion social la formacion ciudadana de las nuevas gene-
raciones. Esta capacitacion abarca desde la preocupacion
por el analisis de la sintaxis y de la semantica del lenguaje
audiovisual, la ensefianza del manejo de las herramien-
tas, hasta el necesario andlisis de los mensajes, conteni-
dos y sentidos emitidos en los soportes mediaticos, 10 que



supone una importante responsabilidad social en la forma-
cién civica y ciudadana.

Calderon (2017) expresa que en Cuba el aprendizaje de la
educacion civica y la formacion ciudadana se concretan
en el curriculo a través de los objetivos y contenidos de las
asignaturas Educacion Ciudadana y Cultura Politica. En es-
tos objetivos y contenidos se enfatiza en el conocimiento,
asi como la concientizacién de los problemas del mundo y
su reflejo en el pals; el modo en que los sujetos de la socie-
dad utilizan esa concepcion e informacion en la formacion
de actitudes y comportamientos, la forma en que expresan
Su posicion, el tipo de relacion y el modo de participacion
en el proceso social que incluye la interrelacion en el ci-
berespacio que rebaza contextos locales y nacionales en
breve tiempos. Todo esto, condicionado por los intereses
socio clasista y proyectos de vida.

La capacitacién de los docentes para la direccion del
aprendizaje de la educacion y formacion ciudadana en el
uso de las nuevas tecnologias se interrelaciona con dife-
rentes enfoques, criterios y diversos debates en torno a la
superacion profesional del docente. En opinién de Escotet
(1998), la superacion es una transformacion que exige un
caréacter interdisciplinario, una revitalizacion de las mate-
rias relacionadas con las esferas éticas y estéticas y un
cambio total de actitud ante las trasformaciones actuales.
En tanto, Escudero (1998) enuncia las caracteristicas de la
superacion profesional como la combinacion de multiples
factores, y enfatiza en los contextos de su desarrollo y sus
actores principales.

Aforga (2010) observa la capacitacion como parte de la
superacion que incluye formaciéon continua y un sistema de
formas de organizacion. Por su parte, Salgado (2015) reco-
noce la capacitacion como la accién y el efecto de capaci-
tar, es decir, formar o desarrollar capacidades necesarias
para la ejecucion exitosa de una actividad determinada del
personal.

Bernaza (2013) expresa que la superacion del docente,
transcurre en un proceso de ensefanza aprendizaje con
caracteristicas particulares. Recomienda el uso del estilo
de aprendizaje colaborativo, un proceso de construccion
social en el que cada individuo aprende con otros miem-
bros de su grupo en una interdependencia positiva, atien-
de a la responsabilidad individual y al desarrollo de habili-
dades de trabajo en grupo heterogéneos.

Es evidente que el docente debe estar capacitado para ir
mas alla del disefio curricular en la formacion ciudadana.
Es necesario contar con una competencia didactica para
que esta educacién muestre como ensefiar ciudadania
desde los contextos que ofrece las tecnologias de la co-
municacion y la informacion.

La formacién ciudadana, claramente, no emerge de forma
espontanea. El ejercicio de la ciudadania descansa en el
desarrollo de competencias de los individuos, orientada por
una intencionalidad educativa, no solo critica, sino también
inspiradora y participante. Esas ideas deben estar claras
para todo el equipo docente, expresadas en su practica
pedagdgica, basada en un concepto critico de sociedad y
nacion, que se sustenta en la historia y en un proyecto de
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futuro que se comunica a la nueva generacion con sentido
de comunidad.

Siguiendo los criterios anteriores se considera que la capa-
citacion didéactica de los docentes en la educacion civica
y la formacion ciudadana facilitan el aprendizaje de sus
alumnos, incluye el uso de las nuevas técnicas de comu-
nicacion como herramientas didacticas imprescindible en
la educaciéon contemporanea. Cobra importancia poseer
habilidades profesionales para desarrollar la capacidad de
analizar la informacioén disponible para construir un pensa-
miento sistémico, vinculado al concepto de pensamiento
critico que consiste en la capacidad de que los alumnos
sean competentes para juzgar los discursos y mensajes
que circulan en la sociedad y poder diferenciar la informa-
cién relevante.

A su vez, la capacitacion de los docentes demanda reco-
nocer la apropiacion significativa de informacion para lo-
grar organizarla y construir nuevos conocimientos. Apoyar
el establecimiento de bibliotecas en lineas, abrir todo un
mundo de recursos pedagodgicos, incluidos libros digitales
y libros de texto, videos y musica para jévenes que de otro
modo no tendrian acceso.

Los docentes tienen que estar preparados para dirigir la
formacion ciudadana de modo que sus alumnos desarro-
llen las capacidades de aprender, lo que implica la bus-
queda activa de informacién, desarrollar un pensamiento
sistémico, mas que narrativo y lineal, sobre la informacion
disponible. Esto es particularmente importante para los
ciudadanos del siglo XXI, dado que este se desenvuelve
en un mundo interconectado que dispone de una mayor
cantidad de herramientas para acceder a la informacion.

Esta capacitacion didactica necesita dotar a los docentes
de procedimientos metodoldgicos que posibiliten desarro-
llar en los alumnos habilidades tales como:

» Pensar por cuenta propia y criticamente en correspon-
dencia con los intereses sociales

+ Comunicarse éticamente y adecuadamente des-
de los medios tradicionales y las nuevas tecnologias
comunicativas

» Comprender el uso racional del conocimiento disponi-
ble en las fuentes sobre diversos temas

* Aprender sistematicamente de forma individual en el
escenario del ciberespacio

* Aprender a compartir éticamente los aprendizajes con
colectivo definidos

» Valorar la importancia y los mecanismos de la par-
ticipacion protagonica en los diferentes procesos
democraticos

» Entender, valorar y desarrollar la tolerancia por la diver-
sidad y el cuidado del medio ambiente

* Desarrollar la capacidad de razonar sobre temas com-
plejos, en los que es esencial la empatia, es decir, po-
der ponerse en el lugar del otro

» Reconocer que hay intereses, puntos de vista legitima-
mente diversos en la comunicacion y el aprendizaje co-
lectivo en linea



Por otra parte, la direccién del aprendizaje de la formacion
ciudadana implica el desarrollo de habilidades sociales,
como la capacidad para comunicar posturas propias y va-
lorar las posturas de otros, desde los contextos virtuales.
Lo anterior se vincula al desarrollo de procedimientos es-
pecificos para seleccionar y estructurar el mensaje que se
quiere transmitir, considerando para quién y para qué se
comunica algo.

En la capacitacion de los docentes sobre el uso de las tec-
nologias de comunicacion, analizado desde una perspec-
tiva de educacion para la ciudadania, se atienden criterios
de Hernandez et al. (2013) que considera el sentido edu-
cativo, mediatico y politico del uso del Internet. Ademas,
plantean que las culturas civicas son el marco destinado
a ayudar e ilustrar las condiciones especificas que son ne-
cesarias para la participacion mediante recursos culturales
que pueden ser utilizados por los ciudadanos a través de
los medios de comunicacion. Fundamentan que Internet
facilita la conducta civica activa, la cual admite los para-
metros béasicos que derivan de las relaciones estructurales
del poder social, la economia, el sistema legal y las posibi-
lidades de la organizacién donde todas ellas pueden tener
su propio impacto (Hernandez et al., 2013).

Segun Kellner (2011) los textos culturales de los medios no
son meros vehiculos de ideologia dominante, ni entreteni-
miento puro e inocente. Mé&s bien, son un proceso comple-
jo que encarna discursos politicos y sociales, cuyo anélisis
e interpretacion requieren métodos de lectura y critica que
articulen su insercién en la economia politica, las relacio-
nes sociales y el entorno politico en el que son producidos,
circulan y son recibidos.

Desde la perspectiva de la educacion lo significativo es
el actor (alumno) su conducta civica en el acceso a los
medios de comunicacion; es decir tener en cuenta en el
aprendizaje civico y ciudadano: las formas de comunica-
cion, el contenido, las légicas especificas de la ensefianza
y los métodos didacticos aplicados a estos soportes.

Ferrés y Piscitelli (2012) plantean que la competencia me-
diatica se compone de seis dimensiones estructuradas en
dos grandes ambitos de trabajo: el del andlisis y la expre-
sion, atendiendo asi a las caracteristicas derivadas de lo
que se denomina la era del prosumidor en la que las per-
sonas no solo consumen mensajes ajenos, sino que tienen
la posibilidad de generar mensajes propios.

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion incluye los siguientes saberes ciudadanos:
» Derechos y deberes sobre medios y tecnologias

* Lenguaje ético: sonoro, visual, textual, iconico vy
numerico

» Politica e industria mediatica
* Fuentes de informacion

Ademas, los profesores deben estar capacitados para de-
sarrollar en sus alumnos el saber hacer en el uso de las tec-
nologias de informacién y comunicaciéon en la educacion
civica y la formacion ciudadana en aspectos tales como:

» Acceder, buscar, seleccionar y analizar criticamente la
informacion
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+ Comprender los mensajes procedentes de los medios

« Utilizar herramientas tecnolégicas para la comunicacion

+ Crear mensajes originales a través de los distintos
lenguajes

« Participar de manera activa y ética a través de los
medios

» Difundir y compartir el conocimiento adecuandose a los
requerimientos del mensaje y los entornos.

Como aspecto imprescindible en la utilizacion de las tecno-
logias de comunicacién e informacién con enfoque didac-
tico se presenta unido a los saberes anteriores el saber ser
distinguido por:

» Valorar criticamente los mensajes transmitido por los di-
ferentes medios

* Mostrar una actitud ética en la utilizacion de las obras
ajenas

» Ser capaz de reconocer las ideologias y valores presen-
tes en los mensajes mediaticos

+ Saber gestionar adecuadamente las emociones deriva-
das de la interaccion con la pantalla

Los docentes requieren una capacitacion que profundice
sus conocimientos sobre los cédigos que se utilizan en las
tecnologias de la informacién y comunicacion para su in-
terpretacion y valoracion, asi como la funciéon que cumple
el significado del mensaje, el sentido de las estructuras na-
rrativas, la conveccion de género y formato.

En las acciones extensionista de las universidades se
integra la asesoria de las escuelas de formacion de do-
centes de nivel medio, denominadas en Cuba: Escuelas
Pedagdgicas. En este marco y atendiendo a un diagnostico
previo de un grupo de 19 docentes del Departamento 2 de
Humanidades de la Escuela Pedagoégica Manuel Ascunce
de Villa Clara sobre el uso de las nuevas tecnologias y sus
repercusiones en el comportamiento civico y ciudadano de
sus estudiantes se decide presentar un sistema de capaci-
tacion sobre el uso de las tecnologias de comunicacion en
la educacion civica y la formacion ciudadana

La triangulacion de los resultados obtenidos permitio re-
sumir los aspectos mas significativos de este diagnostico.

Potencialidades

+ Desde la politica del Estado, los documentos norma-
tivos del Ministerio de Educaciéon Superior (MES) vy el
Ministerio de Educacion (MINED) se reconoce la impor-
tancia del uso de las tecnologias de comunicacion e
informacion en el proceso de ensefianza aprendizaje,
asf como la prioridad de la educacion civica y la forma-
cion ciudadana

» La instituciéon educativa cuenta con instalaciones técni-
cas imprescindibles para el uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion en el proceso educativo

» Los docentes tienen habilidades basicas para el uso de
las tecnologias de comunicacion e informacion, ade-
mas manifiestan interés, compromiso y motivacion por
elevar el nivel del uso de las tecnologias de comuni-
cacion e informacion en la ensefianza de la educacion
civica y ciudadana.



Limitaciones

* Los planes de capacitacion profesional, de preparacion
metodoldgica de la escuela no contemplan el uso de
las tecnologfas de la comunicacion e informacion en el
proceso de educacion civica y formacion ciudadana

» Los conocimientos y habilidades profesionales pedago-
gicas de los docentes que se demuestran en las clases
y actividades extra docentes son insuficientes para el
uso de las tecnologias de comunicacion e informacion
en el proceso de educacion civica y ciudadana.

Sobre la base del resultado de las necesidades de los do-
centes sobre el tema tratado se asume una posicion episte-
moldgica sobre el sistema de capacitacion de los docentes
para el uso de las tecnologias en la educacion civica y la
formacion ciudadana que concibe la asimilacion de la cul-
tura a partir de la dialéctica entre la teoria y la préactica para
accionar en las transformaciones educativas a emprender
por los docentes en la escuela pedagdgica.

El sistema de capacitacion se encamina a estimular en la
individualidad a la vez que desarrolla un caracter flexible y
orientador en un clima altamente colaborativo; por cuanto
el disefio que propone responde a la concepcién huma-
nista. Se emplea el aprendizaje colaborativo como funda-
mento metodoldégico que se centra en que cada docente
se sienta comprometido con su propio aprendizaje y con el
de los demas miembros del grupo en las diferentes formas
de capacitacion (trabajo metodolégico en grupos, entre-
namientos metodolégicos especializados, aplicacion de
resultados cientificos a la docencia y talleres) , a partir del
cual se crea un sujeto grupal donde se determinan, segun
Vigostky (1987) las zonas de desarrollo proximo de cada
uno de los participantes respecto a las acciones que se
desarrollan y se construye socialmente el conocimiento.

En el sistema se asume como principios los sistematizados
por las autoras Addine, (1995) y Ruiz (2014) que se reto-
man en su generalidad:

» Principio de carécter sistémico para el disefio de capa-
citacion de los docentes en el uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion para la formacion civica y
ciudadana.

» Principio de la unidad del caracter cientifico e ideologi-
co del proceso de capacitacion en el proceso educativo
de la educacion civica y la formacion ciudadana con el
uso de las tecnologias de comunicacion e informacion.

En el sistema de capacitacion se determinan las siguientes
exigencias:

1. El caracter determinado y determinante social de la ca-
pacitacion de los docentes al tener en cuenta la aplica-
cion de los avances tecnolégicos al proceso educativo.

2. La disponibilidad de recursos humanos, materiales y
medios didacticos que permitan el desarrollo del siste-
ma de capacitacion.

3. Creacion del compromiso en los docentes para el cam-
bio y la mejora personal, del grupo, la escuela en bene-
ficio de su formacién y el desarrollo.

4. En el sistema de capacitacion de los docentes debe-
ran atenderse de manera priorizada los intereses y
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motivaciones personales, la experiencia profesional
acumulada y la propuesta de posibles soluciones a los
problemas de su practica educativa en la escuela.

5. Promover el trabajo en grupos, la autocapacitacion y la
autosuperacion de los docentes, como procesos inte-
ractivos en contextos de aprendizajes en la escuela y
como vias para su desarrollo profesional, la elevacion
de la cultura de estudio y el uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion.

El sistema consta de los siguientes subsistemas:

+ Cursos de capacitacion

» Acciones metodoldgicas del colectivo bajo la asesoria
de la Universidad

» Aplicacion de los resultados de la capacitacion en la
practica pedagogica de forma individual y colectiva

Los aspectos centrales de cada una de las acciones del
sistema se explican de forma sintetizados a continuacion.

Curso

Titulo: Temas de Didéctica: El uso de las tecnologias en el
proceso de educacion civica y ciudadana. Total, de horas:
92. Modalidad: semipresencial. 4 créditos

Contenidos:

» Tema I. Educar para los nuevos medios: competencia
mediatica para docentes en la educacion civica y la for-
macion ciudadana

+ Tema Il. Dimensiones y contenidos de la competencia
mediatica. Su aplicacion en el proceso de la educacion
civica y la formacion ciudadana

« Tema lll. Analisis critico y produccion mediatica. Su uso
en educacion civica y la formaciéon ciudadana

+ TemalV. Los medios como recurso didactico en la ense-
flanza de la educacion civica y la formaciéon ciudadana

Objetivos generales:

+ Identificar el concepto de competencia mediatica y su
necesaria presencia en la sociedad y su aplicacion en
la educacion civica y la formacion ciudadana

* Asumir y entender las dimensiones y elementos que
componen la competencia mediatica desde la educa-
cion civica y la formacion ciudadana.

« Valorar criticamente un mensaje mediatico.

» Valorar la ética que guia la produccion y creacion de
materiales audiovisuales, atendiendo a la propiedad in-
telectual y los derechos de autor.

» Analizar los materiales audiovisuales especificos para
desarrollar la competencia mediatica dirigidos a dife-
rentes etapas o contextos educativos, para implemen-
tarlos en diferentes situaciones didéacticas.

Evaluacion. Sistematica

Este curso se desarrolld6 desde el mes de octubre 2021
hasta el mes de enero 2022. En funcion de aplicar el es-
tilo de aprendizaje colaborativo se conforman 2 equipos
atendiendo a una muestra heterogénea. Se constituyen
dos sujetos grupales (A y B) integrado por una combina-
cion de docentes de manera que confluyan profesores de



diferentes asignaturas de humanidades con la participa-
cion de especialistas de informatica y comunicacion. Se
entregan guias de autopreparacion y se orienta su reali-
zacion en el espacio semipresencial para efectuar los en-
cuentros quincenalmente.

El equipo de investigadores en el transcurso de la auto-
preparacion de los docentes, verifican la realizacion de las
guias. A través de las visitas se constata que el responsable
del sujeto grupal A demuestra mayor compromiso con la
tarea, se organiza en forma de panel y preparan iniciativas
para una exposicion en mesa. El subgrupo 2 necesita ni-
veles de ayuda, especialmente por la investigadora jurista
que profundiza en temas legislativos y constitucionales so-
bre el uso de las técnicas de informacion y comunicacion.

Esta autopreparacion marca pauta para la calidad en el de-
sarrollo de los temas que conformaron el curso de capaci-
tacion y dar cumplimiento efectivo a los objetivos generales

Se aprecia el proceso continuo de cambios en los docen-
tes en relacion al dominio de las principales definiciones,
concepciones y procedimientos sobre el uso de las tec-
nologias de informacién y comunicacion en la ensefianza
de la educacion civica y la formacion ciudadana, logran
expresar las condiciones necesarias en sus instituciones
educativas y en la comunidad para decidir con éxito un
camino pedagoégico adecuado para analizar los valores
morales, civicos y ciudadanos. Se distinguen las obser-
vaciones que realizan los docentes para decodificar la in-
tencionalidad de los mensajes en diferentes producciones
audiovisuales y de las redes informéaticas.

Se evidencia la necesidad de profundizar acerca de los
derechos y deberes sobre: medios y tecnologias, lenguaje
ético: sonoro, visual, textual, icdnico y numérico; politica e
industria mediatica, asi como las fuentes de informacion.
Se dedica un espacio notable a los contenidos referidos a
las dimensiones y contenidos de la competencia mediatica
para la educacion civica y la formacion ciudadana.

En el encuentro final los docentes se organizan y exponen
los resultados de la tarea integradora. Para darle segui-
miento a los temas del curso de capacitacion proponen
realizar otras sesiones de trabajo metodoldgico

Acciones metodoldgicas del colectivo

La determinacion de las necesidades de capacitacion fa-
cilita la elaboracion de un trabajo metodolégico con los do-
centes: Taller Andlisis Metodoldgico. Reunion Metodoldgica.
Taller interactivo de aplicacion de los resultados de la ca-
pacitacion en la practica pedagoégica de forma individual
y colectiva.

Taller Andlisis Metodoloégico. Se parte de un analisis me-
todoldgico de los documentos que normas la educacion
civica y la educacion ciudadana en este centro. Este taller
ser realiza bajo el asesoramiento de la especialista de la
universidad, y se valoraron como significativos los aspec-
tos los siguientes:

« La valoracion de las condiciones y recursos informa-
ticos para el uso de las tecnologias en la educacion
civica y la formacion ciudadana, tanto de los recursos
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que ofrece la escuela como los recursos propios de los
alumnos.

+ Se valor6 como hacer funcional el uso de los teléfonos
moviles en el aula y en la defuncién de mensajes con
contenido civico y ciudadano del entorno de la escuela,
el pais y la comunidad internacional

+ Se valor¢ las habilidades y posibilidades de los docen-
tes en el uso didéactico de las tecnologias de comunica-
cién en la educacion civica y la formacion ciudadana.

+ Se valord con los especialistas de computacion para
su colaboracion en la capacitacion de los docentes, asi
como el uso del aula tecnoldgica y sus posibilidades
para la docencia.

+ Se valor¢ la posibilidad de creacion de bibliotecas di-
gitales sobre el tema, asi como la compilacion variadas
de medios audiovisuales sobre la educacion civica y la
formacion ciudadana, incluyendo peliculas cubanas y
canciones.

+ Se valoré como usar las redes sociales para comunicar
resultados e informacién de identidad de la institucion e
impactar en las redes mensajes de respeto ciudadanoy
participacion democratica.

Reunién Metodoldgica. Se realiza en la segunda quince-
na de enero de 2022 con la colaboraciéon del equipo de
investigadores. El tema central fue el uso de las nuevas
tecnologias de comunicacion en la educacion civica y la
formacion ciudadana. Su objetivo fue preparar a los docen-
tes para dirigir en el proceso de ensefianza aprendizaje de
la educacion civica y la formacién ciudadana la valoracion
civica y ciudadana de mensajes y fuentes en las redes de
comunicacion y entre el alumnado.

Como principales resultados de la reunion metodolégica se
logré establecer diferentes pautas didacticas para el ana-
lisis de materiales e informaciéon de mensajes y materiales
audiovisuales desde concepciones de la civica y la ciuda-
dania en las redes mediéticas.

Igualmente se desarrollaron talleres de creacion de mate-
riales didacticos para el uso de las TIC en la educacion
civica y la formacion ciudadana. El tema de trabajo fue la
creacion seleccion y propuesta de materiales audiovisua-
les para su aplicacion en la educacion civica y la formacion
ciudadana. Se propici6 resolver el problema profesional:
como contribuir a que los docentes seleccionen, creen y
valoren materiales y audiovisuales y mensajes de las redes
para el proceso de ensefianza aprendizaje de la educacion
civica y la formacién ciudadana. El objetivo principal de
esta actividad fue desarrollar habilidades profesionales de
los docentes en la creacion, seleccion y utilizacion de ma-
teriales audiovisuales y mensajes en las redes para el pro-
ceso de ensefianza aprendizaje de la educacion civicay la
formacion ciudadana. En los meses de febrero y junio 2022
se realizaron talleres interactivos donde el colectivo de do-
centes propuso seleccionar y elaborar materiales digitales
para el proceso de ensefianza de la educacion civica y la
formacion ciudadana.

Aplicacion en la préactica pedagdgica de forma individual
y colectiva. La organizacién grupal concebida para la ca-
pacitacion facilitd la aplicacion de los contenidos asimila-
dos en la capacitacion en la practica pedagdgica que se



realizd simultaneamente con los talleres interactivos, pues
los recursos elaborados fueron aplicados en las activida-
des docentes y extradocentes de la educacion civica y for-
macion ciudadana.

Principales resultados obtenidos.

« Formulacion de pautas didéacticas para el uso, creacion,
seleccion y empleos de mensajes en redes y materiales
audiovisuales en el proceso de ensefianza aprendizaje
de la educacion civica y la formacion ciudadana.

» Empleo de variados materiales audiovisuales en las cla-
ses y actividades sobre la educacion civica y la educa-
cién ciudadana.

« Actividades didéacticas para analisis critico de los con-
tenidos de mensajes en redes y productos audiovisua-
les empleados en clases.

» Realizacién de férum debates en linea, los estudiantes y
profesores crearon redes de sociedades cientificas so-
bre la obra de personalidades histoéricas nacionales y
locales dada su importancia en la educacion civica y la
formacion ciudadana desde las nuevas tecnologias de
la comunicacion

Impacto general y principales transformaciones generados
por el sistema de capacitacion

Propicié un movimiento significativo en el uso de las tec-
nologias de comunicacion e informacion en la educacion
civica y la formacion ciudadana en la escuela pedagogica
formadora de docentes de la educacion infantil y nivel me-
dio basico expresado en los resultados que a continuacion
se exponen.

Se elevo el uso adecuado de las redes en 93,4% de los
estudiantes comprobado mediante la creacion de grupos
en redes. EI 100% de los docentes se vinculan con la ela-
boracion de instrumentos didacticos mediante el uso de
las herramientas de las tecnologias de comunicacion e in-
formacion en educacion civica y la formacion ciudadana
potenciando este proceso de ensefianza aprendizaje. Se
elevo el desarrollo de actividades de aprendizaje desde los
escenarios virtuales a partir de los estudios sobre educa-
cion civica y la formacion ciudadana.

Se logré una mayor visualizacion de la escuela en las redes
con mensajes civicos de ciudadania y participacion en pro-
cesos sociales y democraticos. Se proyectaron 3 docentes
para estudios de maestrias y una para estudios doctorales.

Participacion de los docentes en redes sociales para inter-
cambiar experiencias en la didactica de la educacion civi-
cay la formacién ciudadana.

Los docentes incrementaron la busqueda, clasificacion
y andlisis de informacién en Internet para la didactica de
educacion civica y la formacion ciudadana y su perfec-
cionamiento didactico. Se elevo la preparacion didactica
de los docentes de la experiencia, visto en la elevacion de
la calidad de la clase, aprendizaje de los alumnos y en la
concepciéon de educacion civica y la formaciéon ciudada-
na. Se logra elevar el papel protagénico de los alumnos,
se elevo la adquisicion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades, la vinculacién de estos conocimientos con la
formacion de una conducta escolar correcta, aspecto que
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se comprueba mediante el sistema de evaluacion integrar
que se desarrolla en el Departamento de Humanidades 2
donde se emplea la valoracion y la autovaloracion a partir
del establecimiento de patrones valorativos o cédigos de
comportamiento ciudadano de los estudiantes.

CONCLUSIONES

La era digital transforma el proceso de ensefianza de la
educacion civica y la formacion ciudadana, abre nuevas
posibilidades a medida que los docentes estén capacita-
dos para enfrentar el reto de la aplicacion de las tecnolo-
gias en este proceso educativo, usando de forma efectiva
y con didacticas creadoras los programas informaticos se
amplia el acceso a contenidos educativos de alta calidad,
incluidos libros de texto, material de video e instruccion re-
mota. Aumentan potencialmente la motivacion de los estu-
diantes al hacer que el aprendizaje sea mas divertido y ten-
ga mas participacion protagonica en la educacion civica 'y
la formacion ciudadana.

El diagndstico realizado a un grupo de docentes demos-
tré potencialidades y debilidades de los profesores para el
uso de las tecnologias de comunicacion e informacion en
la ensefianza de la educacion civica y la formacién ciuda-
dana, denotando la necesidad de realizar un sistema de
capacitacion en este tema.

El sistema disefiado para la capacitacion de docentes para
el uso de las tecnologias de comunicacién e informacion
en la ensefianza de la educacion civica y la formacién ciu-
dadana se caracteriza por la integracion de diferentes
vias como: cursos de postgrados, acciones metodolégicas
y aplicacion en la practica pedagogica. Se identifica por
la cooperacion en un aprendizaje colectivo para la adquisi-
cién de nuevos conocimientos, el desarrollo de habilidades
y la creacion, seleccion y uso de las tecnologias de la co-
municacion e informacion.

La aplicacion del sistema de capacitacion de los docen-
tes en el uso de las tecnologias de comunicacion e infor-
macion en la educacioén civica y la formacion ciudadana
obtuvo resultados positivos destacando un impacto en el
proceso de ensefianza de la educacion civica y la forma-
cién ciudadana.
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