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RESUMEN

Las empresas o instituciones encuentran en la identidad
e imagen un punto de apoyo estratégico para consoli-
darse como organizaciones. Es por ello que la presente
investigacion desarrollada en la Delegacion Territorial del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente en
Cienfuegos, tiene como objetivo general elaborar la pro-
puesta del Manual de ldentidad Visual, con la definicion
de los atributos que la identifican y distinguen como una
institucion de ciencia. El contenido se aborda desde los
presupuestos que proponen el paradigma de investigacion
cualitativa, y el método investigacion-accion. Las técnicas
utilizadas para la obtencién de informacion fueron: el ana-
lisis de documentos, la observacion participante, las entre-
vistas semiestructuradas, el briefing operativo y las dina-
micas grupales. A partir de las informaciones obtenidas se
pudo constatar que la Delegacion Territorial del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente en Cienfuegos
es una entidad que se caracteriza por ser altamente pro-
fesional y comprometida con el desarrollo sostenible de la
provincia. Para cumplir con la demanda de la institucién se
definen el identificador o imagotipo, el logotipo, la gama
cromatica, la tipografia y el slogan.
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ABSTRACT

Companies or institutions find in identity and image like a
strategic support point to consolidate themselves as orga-
nizations. That is why the present research developed in the
Territorial Delegation of the Ministry of Science, Technology
and Environment in Cienfuegos, has as general objective to
prepare the proposal of the Visual Identity Manual, with the
definition of the attributes that identify and distinguish it as a
science institution. The content is approached from the as-
sumptions proposed by the qualitative research paradigm
and the action research method. The techniques used to
obtain information were: document analysis, participant ob-
servation, semi-structured interviews, the operational brie-
fing, and group dynamics. From the information obtained, it
was confirmed that the Territorial Delegation of the Ministry
of Science, Technology and Environment in Cienfuegos is
an entity that is characterized by being highly professional
and committed to the sustainable development of the pro-
vince. To meet the demand of the institution, the identifier
or image, the logo, the color range, the typography and the
slogan are defined.

Keywords:

Visual identity, Corporate image, Strategic communication,
Institutional communication.



Introduccion

Cuba sustenta la gestion gubernamental en tres pilares
que deben actuar integrados: ciencia e innovacion, la in-
formatizacion de los procesos, y la comunicacion social
como soporte de las acciones para facilitar la toma de de-
cisiones, y propiciar una adecuada interacciéon con los ciu-
dadanos (Diaz-Canel Bermudez, 2021). Con ello se busca
fortalecer el modelo de desarrollo cubano, desde la accion
de gobierno a todos los niveles, permitiendo que se motive
a las organizaciones a realizar estudios que contribuyan a
su perfeccionamiento.

El desarrollo organizacional implica la integracion en los
procesos de direccion, donde la comunicacion se vuelve
estratégica y se convierte en una herramienta esencial
para el logro de los objetivos institucionales. Por 1o que
debe realizarse algunos cambios en las formas habituales
de pensar y hacer comunicacion para trabajar desde una
perspectiva estratégica que permitira comunicar una ima-
gen comprensible y creible, es decir una personalidad bien
definida, convirtiéndose la misma en un valor estratégico
para las organizaciones.

Esta imagen, se construye dia a dia, se presenta a los pu-
blicos a través de la identidad visual, la que de una ma-
nera coherente debe transmitir los valores que tiene y los
que quiere la institucion resaltar. Segun Costa (2001) la
identidad se refiere a todo aquello que resulta idéntico a si
mismo y desde el punto de vista organizacional, es como
el ADN de cada institucion. Para este autor “cada institu-
cion es unica, aunque coexistan otras con semejante mi-
sién, cada empresa es exclusiva, inigualable y poseedora
de rasgos culturales, identitarios y comunicativos propios
(Costa, 2001, p.214).

Como pilar de todos los procesos institucionales la identi-
dad debe ser comunicada al publico interno, a los clientes
y al publico en general alcanzando asi el valor intangible.
A través de una comunicacion eficaz se puede construir,
transmitir y preservar una visién compartida de los valores,
la mision, vision y los objetivos de una organizacion, es de-
Cir, su cultura, su identidad.

De modo que la imagen de la empresa es la imagen que
esta en la cabeza de la gente. Y por ser una imagen psi-
cosocioldgica, y no una cosa o un objeto, la empresa solo
puede gestionarla indirectamente por medio del signifi-
cado de sus acciones y comunicaciones (Costa, 2001,
p.59).

La identidad visual es un recurso estratégico capaz de
lograr que la imagen percibida por los publicos se ajuste
fielmente a la imagen que la institucion desea proyectar.
En la misma intervienen diversos elementos de disefio que
se manifiestan como un todo, expresandose y vinculando
cotidianamente la labor identificativa de la actividad de la
organizacion a través de los signos de identidad en todas
las comunicaciones, soportes y elementos publicitarios
portadores de la imagen.

La Delegacion Territorial del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) de Cienfuegos se
crea mediante el Acuerdo No.5473 de fecha 30 de mayo
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del 2005 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros,
y como representacion del CITMA ante las autoridades
locales, organismos, asociaciones, organizaciones € ins-
tituciones de la provincia de Cienfuegos. Dicha entidad
tiene la mision de: Dirigir y controlar la politica del Estado
y del Gobierno en las materias de ciencia, tecnologia, in-
novacion, medio ambiente y otras que se determine para
contribuir al desarrollo sostenible del pais, en el territorio
sobre el que ostenta la representatividad del Ministro del
organismo.

Entre las pretensiones de esta organizacion se establece la
necesidad de una identidad visual, que refleje sus rasgos
identitarios, y con ello lograr mayor notoriedad en la provin-
cia. Desde su fundacion se ha utilizado como identificador
visual el propio del CITMA a nivel nacional, aun cuando
cada delegacion territorial en las provincias realizara sus
propias versiones. Hasta el afo 2023, los reconocimientos,
diplomas, carteles, invitaciones, presentaciones de expo-
siciones y otros documentos de la entidad, eran realizados
a solicitud de los trabajadores del centro a personal infor-
matico de otras instituciones o a trabajadores por cuenta
propia, ya que nunca se contd con un profesional con la
experiencia suficiente en el campo del disefio.

Tal situacion se venia planteando por cada una de las
delegaciones territoriales en los espacios de intercambio
con el Ministerio, y como resultado del proceso de perfec-
cionamiento que se realiza desde el afno 2020 y a nueva
direccion del Departamento de Comunicacion, se decide
actualizar el Manual de Identidad Visual del Ministerio. Se
indica a cada provincia el disefio del suyo propio; que-
dando pautado en el Capitulo del Manual del Ministerio:
Definiciones de disefio grafico para el identificador del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, epi-
grafe Visualizacion y Convivencia del Identificador:

Las entidades subordinadas, el sistema empresarial, las
instituciones adscriptas, las politicas ambientales nacio-
nales o territoriales y las campafias de comunicacion
generadas en el sistema CITMA, deben disefiar sus pro-
pios identificadores. (Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente, [CITMA], p.18)

Todos los productos de comunicacion realizados por las
entidades mencionadas deben incluir al final el identi-
ficador del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente, como marca paraguas, en cualquiera de las
variantes pautadas en este manual. Los medios de di-
vulgacion impresos, radiales y audiovisuales deben pu-
blicar el identificador original sin alteraciones graficas.
(CITMA, 2022, p.19)

El objetivo de esta investigacion es elaborar la propuesta
del Manual de Identidad Visual de la Delegacién Territorial
del CITMA en Cienfuegos. Dicho proyecto se encuentra
dentro de las lineas estratégicas del Plan Estratégico de
Comunicacion, basado en el enfoque de comunicacion es-
tratégica, 1o que ha permitido que desde la fase de diag-
nostico se cuenten con todas las acciones definidas que
permitiran el logro del objetivo final que es la implementa-
cion y evaluacion del proceso.



Materiales y métodos

Para establecer el estado del arte de la tematica, se aplica-
ron disimiles métodos de caracter tedrico y empirico, que
contribuyeron a la profundizacion acerca de la identidad
e imagen en las organizaciones, ademas de permitir la
construccion de una propuesta investigativa. El contenido
se aborda desde los presupuestos que proponen el para-
digma de investigacion cualitativa, y el método investiga-
cién-accion, pues propicia el cambio social, transforma la
realidad, y las personas toman conciencia de su papel en
ese proceso de transformacion.

Como investigacion se concibe desde una perspectiva al-
ternativa a la concepcion positivista, defendiendo la unién
de investigador/ investigado, forjando un nuevo modo de
investigador, que realiza su trabajo de forma sistematica
a través de un método flexible, ecoldégico y orientado a los
valores. (Rodriguez, 2004, p. 52).

Las técnicas utilizadas para la obtencién de informacion
fueron: la observacion participante que permitié recoger
informacion en contextos y situaciones especificas; y las
entrevistas semiestructuradas, que permitieron acceder al
conocimiento cultural de la organizacion y las dindmicas
grupales con la cual seleccionada, corregida y finalmente
aprobada el identificador visual.

Se aplico el Briefing Operativo, definido como un “cuestio-
nario que operacionaliza acciones en funcién de la solici-
tud, o sea, la descripcion del encargo que parte de un in-
terés institucional y requiere especificaciones para realizar
el trabajo” (Figueroa & Corrales, 2011). Tuvo como objetivo
caracterizar la identidad visual actual de la institucion ob-
jeto de andlisis, asi como, aquellos elementos de identidad
visual que contribuyan a formar la imagen deseada por
CITMA Cienfuegos.

Las entrevistas se aplicaron a trabajadores fundadores, di-
rectivos con mas de 5 afios de experiencias, personas fa-
miliarizadas con el trabajo de la institucion, y especialistas.
La seleccion del personal fue con un caracter dinamico,
progresivo y secuencial, segun el desarrollo de la investi-
gacion y la necesidad de contrastar datos para garantizar
la confiabilidad y veracidad de los resultados

Se aplicod, ademas, el analisis documental para la con-
formacion del marco tedrico y metodoldgico. Igualmente
permitié indagar en las politicas nacionales que sustentan
el proceso de comunicaciéon en el pais, iniciando con la
Constitucion de la Republica de Cuba (Asamblea Nacional
del Poder Popular, [ANPP], 2019), los Lineamientos de la
Politica Econdémica y Social del Partido y la Revolucion
para el periodo 2016-2021 (Partido Comunista de Cuba,
[PCC], 2021), y el proyecto de Ley de Comunicacion Social
(Asamblea Nacional del Poder Popular, [ANPP], 2023).
También se establecié el marco juridico que soporta las
politicas y normas aprobadas para las funciones rectoras
del CITMA, en materia de Ciencia, Tecnologia, Innovacion,
Medio Ambiente y Gestion Documental y Archivo. Se exa-
minaron las politicas, estrategias y plan de comunicacion
institucional y ministerial, el Manual de Identidad Visual del
ministerio, la estrategia, mision, vision, politica y objetivos
de la Delegacion, asi como, los recursos econémicos y ma-
teriales disponibles para el desarrollo de la actividad.
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Resultados-discusion

Las organizaciones, como parte de su evolucién, han enfo-
cado la atencién hacia lo inmaterial y en este camino, la co-
municacion ha variado su funcion incorporando la accion
y la estrategia. En este sentido, y de acuerdo a lo afirmado
por Costa (2015), los valores intangibles en toda organiza-
cion son la identidad, la imagen, la cultura, la comunica-
cion y la reputacion corporativa.

En los nuevos escenarios del siglo XXI se manifiesta una
marcada tendencia hacia la competitividad y con ello cre-
ce la importancia otorgada a la comunicacién. Las organi-
zaciones actuales, con el objetivo de comunicar hacia sus
publicos aguellos elementos que las hacen Unicas e irrepe-
tibles, enfocan gran parte de sus recursos hacia la gestion
de su identidad.

Costa (1992), expresa que “si se considera que el hacer y
el como hacer constituyen la base de la identidad, la forma
comunicable de esta identidad tendré que ser la accion
simbdlica, o sea, el modo particular de hacer aguello mis-
Mo que otras organizaciones también hacen” (p.48).

La identidad institucional permite identificar y diferenciar
a las organizaciones frente a sus publicos a través de los
atributos propios, distintivos y perdurables que definen a la
entidad a lo largo del tiempo. La misma simboliza la esen-
cia de la organizacion, lo que es, lo que hace y lo que es-
pera ser.

La identidad visual es la parte mas reconocida de la iden-
tidad institucional. Segun (Capriotti, 2007) la identidad vi-
sual representa un sistema o conjunto de caracteristicas fi-
sicas reconocidas perceptiblemente por el individuo como
unidad identificadora de la organizacion. Para Pintado y
Sanchez (2013) es la traduccion simbdlica de la imagen
de una organizacion, plasmado en un sistema conformado
por una serie de normas para su correcta aplicaciéon en
diferentes situaciones.

Es en sentido general el conjunto de signos y elementos
visuales que confluyen para conseguir y comunicar una
identidad e imagen Unica para una organizacion, diferen-
ciandola dentro del mercado. Entendiéndose como la rela-
cion sinérgica y en desarrollo permanente que existe entre
los signos de identidad (identificador, tipografia, colores,
etc.) y el sistema de aplicaciones afin (papeleria, publici-
dad, sefialética), que es donde estos signos se presentan
y ponen de manifiesto. Esta relacion queda definida y nor-
mada para todos en el Manual de Identidad Visual de la
entidad

Manual de Identidad Visual

Varios autores tales como Sanz de la Tajada (1994), Costa
(1995), Villafafie (1999), Capriotti (2009), Martinez (2009),
Rodriguez (2014) y Alonso (2017) han ofrecido sus con-
ceptos en torno a lo que debe contener un manual de iden-
tidad como uno de los instrumentos normativos de la co-
municacion organizacional.

El documento constituye un conjunto de normas que regu-
lan el uso y aplicacion de la identidad en el plano del dise-
no. En él se declaran las lineas maestras de la imagen de
la institucion, se definen las normas que se deben seguir



para imprimir el logotipo en los diferentes soportes internos
y externos dela organizacion, en especial aquellos que se
mostraran al publico. Con él se busca tener una guia que
incluye las pautas de aplicacion en todos los soportes de
comunicacion y se utiliza para dar coherencia a las aplica-
ciones, en cualquier soporte, de la identidad visual de la
empresa (Alonso, 2017).

El manual fortalece a la marca y ayuda a transmitir los va-
lores y comunicaciones de la institucion. Ademas, les per-
mite a todo el personal y usuarios relacionados con la im-
plementacion, conocer las reglas que han de asegurar una
utilizacion racional y eficaz de los elementos de la identi-
dad visual en todas sus posibilidades de aplicacion.

El manual de identidad es por lo tanto una herramienta
fundamental para la comunicacion como documento nor-
mativo en él se establecen las directrices de la imagen de
una marca. Detalla la forma correcta de proyectarla estan-
do siempre adaptada a las necesidades de la institucion.
La papeleria institucional, los soportes promocionales, los
encabezados o firmas de correo electronico, el uniforme de
los empleados, la identificacion del transporte y locales, en
fin, todo lo fisico que la organizacion presenta a los publi-
cos debe estar ajustado.

Propuesta de Manual de Identidad Visual para la Delega-
cion del CITMA en Cienfuegos

Parala elaboracion de la propuesta del Manual de Identidad
Visual de la Delegacion Territorial del CITMA se tuvo en
cuenta los elementos que propone la Oficina Nacional de
Disefio (ONDi) para la insercion, gestion y calidad del dise-
fio en las organizaciones. En este sentido, se utilizan las re-
comendaciones del Sistema Nacional de Evaluacion de la
Calidad del Disefio (SNECD) (Oficina Nacional de Disefio,
[ONDI], s.f), cuyo modelo fue ajustado al contexto especi-
fico a la institucion.

El modelo de la ONDi propone 21 contenidos basicos que
debe contener un manual de identidad visual, donde se
hace referencia a la definicion de las estrategias de identi-
dady al conjunto de aplicaciones que se incluyen, siempre
teniendo en cuenta las especificaciones y la complejidad
estructural para cada organizacion.

El grupo de trabajo de comunicacion del CITMA en
Cienfuegos se dio a la tarea de indagar sobre los atributos
que desde su creacion pudieran distinguir a la institucion.
Se realizé ademas, un estudio visual de marca del gremio a
nivel internacional, nacional y territorial. El estudio de iden-
tidad de color se hacia necesario para conocer el signifi-
cado de cada color y como se utilizan a nivel mundial, en
las instituciones similares, aunque se debia mantener los
colores de la marca propio del Ministerio a nivel nacional.

El briefing operativo para el disefio de marca se realizé con
el objetivo de obtener una informacién mas completa sobre
la linea de deseo de la Delegacion Territorial. Arrojo que la
entidad alcanza prestigio a nivel provincial, con marcada
profesionalidad, y compromiso. Se constaté ademas que
se necesita la identificacion institucional a partir del papel
rector que juega en el cumplimiento de las politicas del
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Estado y del Gobierno en las materias de ciencia, tecno-
logia, innovacion, y medio ambiente. Segun el analisis de
los pares semanticos, el identificador se debe caracterizar
como moderno, dinamico y local, acompafiado de juven-
tud y alegria.

A partir de los resultados antes expuestos se vio la nece-
sidad del estudio de los elementos identitarios de la loca-
lidad como, sus leyendas, sus valores urbano, arquitecto-
nico, paisajistico, ambiental, natural y comercial. Fue de
vital importancia marcar las pautas para la eleccion de los
conceptos, pues el disefio deberia contar con elementos
especificos, como la ciencia y el medio ambiente y no con-
tar con elementos que representaran dafios al mismo. Se
presentaron cinco propuestas en total, cada una de ellas
mostraba la lista de deseos que se habia obtenido en el
estudio realizado anteriormente, partiendo de elementos
locales como: La perla, el escudo de la ciudad, la bahia
y sus montafias y de la leyenda de la India de Guanaroca.

Cada una de las propuestas fue disefiada con tres ele-
mentos de diferentes colores: gris, azul y verde. El verde
hace referencia a la flora, la fauna y a toda la naturaleza en
general. El gris se asocia a la tecnologia, el desarrollo de
programas y equipamientos. Mientras que el azul se vincu-
la al cielo y al mar, por lo cual es un color que transmite la
extension de la ciencia a todos los &mbitos de la sociedad,
la innovacion constante en la busqueda de soluciones, asi
como, la investigacion para ofrecer soluciones a las proble-
maticas del entorno.

Presentadas cada una de las variantes ante el grupo gestor
de comunicacion y en dinamica grupal, cada uno de los
participantes exponia sus consideraciones de cada una
de las propuestas presentadas. Se definié por unanimidad,
mediante encuesta aplicada la propuesta de la figura de la
India de Guanaroca (Ver Figura 1). Pues en ella se definie-
ron a la hora de su construccion los siguientes atributos y
conceptos:

. Se utiliza el circulo como figura geométrica primaria,
recuerda la tierra, el universo y la actividad rectora y
abarcadora que ocupa el CITMA.

. Se mantiene en el identificador el cromatismo de la mar-
ca paraguas del CITMA a nivel nacional, creando de
esta forma una relacién conceptual entre ellas.

- El uso de elemento identitario de Cienfuegos (La India
Guanaroca) leyenda que cuenta la formacion de los
rios, cayos y areas de la Laguna Guanaroca, caracteri-
zada como Area Protegida (Refugio de Fauna).

- Proteccion como el objetivo méas importante de la
institucion.

- Dinamismo de un proceso, evoluciéon, movimiento € in-
terrelacion entre los elementos.

- Factor humano presente, en el medio de todo y en ar-
monia con los demés elementos.

- Elementos que sugieran evolucion, crecimiento, desa-
rrollo, ciencia y tecnologia.

- El reciclaje como factor de sostenibilidad.



Fig 1: Perfil de la version escultdrica de Rita Longa de la
India Guanaroca

\E

Fuente: Manual de Identidad Visual, Delegacion Territorial del CITMA en Cienfuegos
(2023)

El signo contiene los mayores valores semanticos de la
identidad visual. Esta construido a partir del perfil de la
version escultérica de Rita Longa de la India Guanaroca,
leyenda aborigen de la localidad (Inventariada como
Patrimonio Inmaterial), representa al hombre como especie
en el centro del medio y en armonia o comunién con el
mismo, las plantas que respaldan la imagen de la india se
representan con circuitos electrénicos (La tecnologia y la
ciencia al servicio de medio).

Con la combinacion de los elementos graficos antes men-
cionados, se define el simbolo gréafico (Ver Figura 2) como
un circulo dividido por el perfil de la escultura. Se presenta
en dos colores (azul y verde) que hacen alegoria al planeta
y se encuentra rodeado por un grueso otline o banda divi-
dida en tres partes iguales mediante saetas, que recuer-
dan la iconografia utilizada para representar el reciclaje
cada una de estas partes esta representada por un color
(de la marca paraguas).

Fig 2: Simbolo Grafico

A\

Fuente: Manual de Identidad Visual, Delegacion Territorial del CITMA en Cienfuegos
(2023)

Por estas razones que personifican al medio ambiente y la
ciencia en estrecho vinculo con la localidad de Cienfuegos,
se aprueba el identificador visual de la Figura 3 para
Delegacion Territorial del CITMA en Cienfuegos.

Fig 3: Identificador Visual aprobado
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Fuente: Manual de Identidad Visual, Delegacion Territorial del CITMA en Cienfuegos
(2023)

Con la identificacion final, el grupo de trabajo de comunica-
cion paso6 entonces a tomar en consideracion las indicacio-
nes del SNECD (ONDi, s.f.) para establecer las regulacio-
nes correspondientes, asi como, las aplicaciones y uso del
identificador en: papeleria institucional, recursos promocio-
nales, comunicaciones o soportes digitales, y soportes de
identificacion.
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La papeleria institucional conté con el disefio de: papel
timbrado (version oficial) (ver Figura 4), papel timbrado
(version econdmica), sobre para carta, tarjetas de presen-
tacion, solapines o modelos de pase, gomigrafos o cufios,
sobres para documentos, carpeta institucional, agenda de
mano, carpetas de archivo, tarjetas de invitacion (ver Figura
5), hoja de ruta, reconocimientos y diplomas (ver Figura 6),
reglamento de informacion, y portadas para informes.

Fig 4: Papel timbrado. Version oficial

MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL | Soportes de identidad visual - Papeleria institucional
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Fuente: Manual de Identidad Visual, Delegacion Territorial del CITMA en Cienfuegos
(2023)

Fig 5: Tarjetas de invitacién
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Fuente: Manual de Identidad Visual, Delegacion Territorial del CITMA en Cienfuegos
(2023)

Fig 6: Reconocimientos y Diplomas
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Fuente: Manual de Identidad Visual, Delegacion Territorial del CITMA en Cienfuegos
(2023)



Por otro lado, quedd establecido en el apartado de comu-
nicaciones o soportes digitales el uso del correo electroni-
co, presentaciones en Power Point, fondo de escritorio (PC
Desktop), firma digital (Figura 7), perfil para redes sociales,
y banner Web (Figura 8).

Fig 7: Firma Digital
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Fuente: Manual de Identidad Visual, Delegacion Territorial del CITMA en Cienfuegos
(2023)

Fig 8: Banner Web
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Fuente: Manual de Identidad Visual, Delegacion Territorial del CITMA en Cienfuegos
(2023)

En el acapite de los recursos promocionales, se incluye-
ron todos los productos que se utilizan en las acciones de
publicidad o relaciones publicas de la entidad. Tal como
bolsas, camisetas, mascarillas, gorras, chapones, calen-
dario de mesa, lonas promocionales (Figura 9 y Figura 10)
y jarras.

Fig 9: Lonas Horizontales
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Fig 10: Lonas Verticales
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Fuente: Manual de Identidad Visual, Delegacion Territorial del CITMA en Cienfuegos
(2023)

Conclusiones

La identidad visual tiene un papel estratégico para las or-
ganizaciones, pues permite la representacion de su filoso-
fia, esencia y personalidad a través de los atributos pro-
pios, distintivos y perdurables que definen a la entidad a
lo largo del tiempo. Ello posibilita un mayor vinculo con sus
publicos internos y externos, logrando alcanzar sentido de
pertenencia hacia los objetivos institucionales

La aplicacion de instrumentos en la fase inicial del proceso
permitio la identificacion de los elementos que caracterizan
a la organizacion, las pretensiones y lineas de deseos, que
conllevaron al disefio del identificador de la Delegacion del
CITMA en Cienfuegos. La dindmica participativa del pro-
ceso de implementacion del Manual de Identidad Visual
permitié que los trabajadores de la delegacion se sintieran
mas identificados con sus funciones, modos de actuacion
profesional, pero sobre todo, con su cultura organizacional.
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