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RESUMEN

La trasferencia tecnoldgica constituye en la actualidad una
herramienta de gran importancia en los procesos empre-
sariales y organizacionales, dado el valor que posee en
el perfeccionamiento tecnolégico y econdmico. El andlisis
del proceso de trasferencia tecnolégica en el sistema de
balanza de la Aduana Cienfuegos a partir de sus estructu-
raras, sistematizacion de su uso, perspectiva de su anélisis
e implementacion, permite conocer como se manifestod en
las esferas y condiciones econémicas, organizativas, cul-
turales y técnicas en dicha institucion. El articulo analiza
desde la perspectiva de los estudios sociales de la ciencia
y la tecnologia el proceso de transferencia tecnoldgica en
la automatizacion del sistema de balanzas en la Aduana
Cienfuegos entre 2010-2019. Se utilizan diversos métodos
y técnicas de investigacion como la revision bibliografica
documental, la observacion y la entrevista. Se concluye
que el sistema de balanzas implementado en la Aduana
Cienfuegos data del afo 2012 con un alto nivel de obsoles-
cenciay por lo tanto se requiere generar proyectos propios
de ampliacion de la innovacion..
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ABSTRACT

Technology transfer currently constitutes a tool of great im-
portance in business and organizational processes, given
the value it has in technological and economic improve-
ment. The analysis of the technological transfer process in
the Cienfuegos Customs scale system based on its struc-
tures, systematization of its use, perspective of its analysis
and implementation, allows us to know how it is manifested
itself in the economic, organizational and cultural spheres
and conditions techniques in the institution. The article
analyzes from the perspective of social studies of scien-
ce and technology the process of technological transfer in
the automation of the scale system at Cienfuegos Customs
between 2010 and 2019. Various research methods and
techniques are used, such as documentary bibliographic
review, observation and interviews. It is concluded that the
scale system implemented in Cienfuegos Customs dates
back to 2012 with a high level of obsolescence and there-
fore it is necessary to generate our own projects to expand
innovation.
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Introduccion

En la contemporaneidad todos los procesos estan regidos
por y desde la tecnologia. El dominio, la asimilacion, apren-
dizaje y modernizacion de la transferencia tecnologica al
contexto particular es indispensable para la vida humana.
A juicio de Londofio et al. (2018) la transferencia de tecno-
logia “comprende el proceso de aprendizaje para enten-
der, utilizar y replicar las tecnologias adquiridas, incluyen-
do la capacidad para escogerla, adaptarla e integrarla a
las condiciones locales del receptor” (p.13).

La distincién entre técnica y tecnologia tiene base histori-
ca, ya que la aparicién de la tecnologia se relaciona con
las revoluciones cientifica e industrial, entre los siglos XVI
al XVIIl como consecuencia de las politicas de la ciencia
y la tecnologia aplicada al proceso productivo, social, cul-
tural y tecnolégico que garantizan la aplicacion de estas a
todas las esferas de la sociedad (Nufiez, 2007). Desde la
perceptiva actual y segun las condiciones y valoraciones
existentes sobre la trasferencia tecnolégica se debe par-
tir del concepto de tecnologia como, conocimiento social-
mente aplicado, en una estrecha relacion con la cultura.
Se expresa a través de elementos culturales, materiales e
inmateriales y las manifestaciones que de ellos se despren-
den como el lenguaje, las costumbres, tradiciones de sus
practicas, los habitos con ponderacion en los implementos
y saberes, estan abiertos para la transferencia unilateral o
el intercambio bilateral.

Dentro del enfoque sistémico, Pacey (1990) propone com-
prender la tecnologia sobre la base de una practica social,
con una serie de componentes interrelacionados. Por su
parte, Quintanilla (1988) afirma que la nocion de sistema
ha servido para definir la tecnologia, como sistemas de
acciones intencionalmente orientados a la transformacion
de objetos concretos, para conseguir de forma eficiente un
resultado valioso.

Segun Nufez (2007) en la actualidad la ciencia y la tecno-
logia estan sometidos a una sistematizacion tedrica y me-
todoldgica. Los presupuestos tedricos se sustentan en una
vision social e integral y para su fundamentacion es preci-
S0 analizar sus conceptos y los procesos relacionados con
otras problematicas afines con ellas como la historia de la
ciencia, las perspectivas de las tecnologias, la visualiza-
cion y formas de empleos en las mas diversas esferas de
la sociedad.

La tarea de efectuar semejante andlisis exige un vuelo
de sintesis tedrica tal que logre captar los puntos foca-
les del entramado histérico y conceptual de las diversas
tendencias que se han destacado en el proceso de for-
macion y desarrollo de las tradiciones fundamentales en
el Movimiento internacional de estudios CTS. Es decir,
“captar esos puntos focales (Nufiez, 2007, p.110).

La transferencia tecnoldgica constituye uno de los esfuer-
z0s esenciales en la actualidad para comprender el de-
sarrollo territorial y en especial los procesos productivos
que en ellos se generan. El estudio de este proceso exige
un alto grado de multidisciplinariedad, sobre todo con el
empleo de las ciencias de la automatizacion para la com-
prension de los significados. Los aportes construidos en
la actividad cientifica y tecnoldgica favorecen una nueva
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vision de ese complejo y multifacético fendmeno social que
en la actualidad se denomina tecno ciencia.

La transferencia de tecnologias requiere ademas de alian-
zas estratégica entre diferentes actores y gestores socia-
les (estatales y privados) con el objetivo de incentivar la
creacion y desarrollo de los procesos tecnoldgicos y sus
practicas en funcion de legitimar el intercambio de conoci-
miento, practicas y representaciones materiales e inmate-
riales. De ahi, la necesidad de trazar herramientas juridicas
que legitimen los ingreso en la transferencias, las formas
de intermedios, colaboracion y utilidad de las practicas
tecnologias y sus procesos como los acuerdos deliberados
entre el transmitente y el receptor de la tecnologia (Conti y
Bricefio, 2015)

Al respecto Losa (2021) afirma que

Es importante considerar con obijetividad los aspectos
contractuales que regulan el conocimiento o productos a
ser transferidos. De acuerdo a la indagacion realizada el
proposito de una transferencia tecnoldgica no esta res-
tringido a la cesion de patentes y maquinarias. Involucra
ademas el intercambio de férmulas, software, operacio-
nes, estilos, métodos, tendencias y datos (p.27).

La investigacion estd encaminada a analizar desde la pers-
pectiva de los estudios sociales de la ciencia y la tecnolo-
gia (CTS) el proceso de transferencia tecnoldgica vincula-
do al sistema de balanzas en la Aduana Cienfuegos entre
2010-2019. Para ello se caracterizé a la Aduana en la pro-
vincia de Cienfuegos, se identificaron los principales pro-
cesos relacionados con la trasferencia tecnoldgica en la
automatizacion del sistema de balanzas de esta institucion
en el periodo sefialado, y se determinaron los principales
resultados de esta transferencia tecnolégica.

Materiales y métodos

La propuesta es un estudio de caso exploratorio, que des-
de el paradigma cualitativo busca comprender el fendme-
no estudiado. El estudio de caso es definido por Denny
(1978 citado por Rodriguez, 2004) como un examen com-
pleto o intenso de una faceta, una cuestién o quizas los
acontecimientos que tiene lugar en un marco geografico a
lo largo del tiempo.

Para alcanzar el objetivo propuesto, la investigacion utiliza
métodos tedricos como el histérico-l6gico e induccién-de-
duccion. Dentro de los métodos empiricos se apoyo en el
analisis documental, la guia de observacion y la entrevista
en profundidad, asi como en el grupo de discusién. Se tra-
bajé con una muestra no probabilistica intencional, pues
se requirié del personal vinculado a las acciones y practi-
cas del sistema de balanza de la aduana de amplia expe-
riencia, y de los directivos y oficiales con conocimiento del
sistema.

Resultados-discusion

La Aduana en Cuba tras el Triunfo de la Revolucion

Con el triunfo de la Revolucion, se establece en la Ley No.
934 del 23 de febrero de 1961 la creacion del Ministerio
del Comercio Exterior, lo que representa una forma nue-
va de organizacion de la actividad aduanera en el periodo



revolucionario. La Ley dispuso en el articulo 1, inciso f),
entre otras funciones la de discutir, redactar y suscribir
convenios; asi como los tratados comerciales y aduaneros
(Losa, 2021). Sin embargo, en el articulo ocho de esta Ley
se limité las acciones a ejecutar por la Aduana, entre ellas
las funciones recaudadoras y fiscalizadoras, realizadas
histéricamente por las oficinas de Aduanas de todos los
puertos y aeropuertos del pais.

Tal decision limitd la gestion aduanera, en particular sobre
el cobro arancelario, importante para los paises supedi-
tados a su comercio exterior. En estos paises el arancel
obra como elemento de orden por excelencia en su politi-
ca econoémica, al permitir, mejores vinculos en el comercio
exterior; ademas de significar una fuente suplementaria de
ingreso para el presupuesto nacional y lograr un relativo
balance entre los precios internos y externos.

Entre 1963 y 1982 los niveles de subordinacion de la
Direccién de Aduanas se caracterizan como irregulares y
desordenados. Se evidencia, en primer lugar, en el traspa-
so de la Direccion de Aduanas del Ministerio de Comercio
Exterior al Ministerio de Transporte en 1967. Para el afo
1970 es supeditada al Ministerio de Marina Mercante y
Puertos, y subsiste hasta 1976, cuando se subordina la
Direccion de Aduanas al Comité Estatal de Finanzas, dis-
posicion que se mantiene hasta el afio 1982.

Al respecto Losa (2021) declara

Esa subordinacion conspiraba con la toma de decisiones
y separaba a la Aduana de su mision principal tratando
de controlar todas las mercancias a la entrada y salida
del pais lo que la hacia responsable de todo, en vez de
fiscalizar el cumplimiento de las normativas y cobrar las
disposiciones fiscales. Estos factores propiciaron que
las funciones operativas, distintivas de la actividad, es
decir, inspeccion y control aduanero, se subordinaran a
los intereses de la gestion principal del organismo que
la representaba, no permitian, por tanto, ejercer con la
eficacia requerida su verdadera mision. (p.22)

El Convenio de Colaboraciéon y Ayuda Mutua en cuestio-
nes Aduanales, suscrito en Berlin en 1962, constituye el
documento rector de las relaciones entre las Aduanas de
los paises Socialistas, influyendo decisivamente para la
colaboracion bilateral y el fortalecimiento de las relacio-
nes con sus homologas del campo socialista, y permitien-
do ganar en conocimiento acerca de sus legislaciones y
practicas operativas. Mediante este convenio los paises
mantenian una actualizacién en cuanto a sus disposiciones
Aduanales, arancelarias y de control de caréacter interno e
internacional (Galvez, 2017).

La inclusion de Cuba al mencionado convenio posibilitd
establecer, por medio de la Oficina de Asesoria un per-
fil de trabajo colaborativo. En la obra de Galvez (2017) se
sefalan informaciones que demuestran lo prolifico que fue
el ano 1973 en materia de intercambio de conocimientos,
tales como: -IV Reunion de Expertos en la lucha contra
el contrabando, celebrada del 5 al 8 de junio en Praga,
Checoslovaquia. -XV Reunién del Grupo de Expertos ce-
lebrada del 18 al 22 de junio en Bulgaria. -XV Conferencia
de Directores de Aduanas de paises Socialistas celebra-
da del 1 al 5 de octubre en Hevis, Hungria, donde quedd
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propuesta Cuba para la sede de la XVI Conferencia. De
esta manera los técnicos y especialistas se ponen en con-
tacto con nuevas tecnologias en contextos diferentes de
desarrollo socialista y con herramientas, objetos y técnicas
desconocidas y necesarias ante el progreso comercial.
Esta es una etapa donde predomina la transferencia de
conocimientos. Precisamente, los criterios referidos con
anterioridad permiten apuntar la importancia que fue ad-
quiriendo la formacion, ensefianza y capacitacion en te-
mas de Aduanas.

A consideracion de Gélvez (2017)

Comienza asi () la instruccion y apropiaciéon de cono-
cimientos de los funcionarios que representaban la
ejecucion de la politica fiscal del pais en frontera. Esto
constituye una muestra auténtica de transferencia de
conocimientos. Se implanta una estrategia de formacion
institucional y, en 1981 la Aduana asumié la formaciéon de
los especialistas (Técnico Medio en Aduana) al crearse el
Instituto Nacional de Formacién Aduanera (INFA), enton-
ces vinculado al Ministerio de Educacion. (p. 229)

Los instrumentos de uso diario facilitaban la medicion,
peso y cobro de derechos de tonelaje. En los muelles y
almacenes se usaban romanas o balanzas, varas gradua-
das para la medicion y valoracion cualitativa de sustancias
en estado liquido, asi como varas de inspeccion aguzadas
en el extremo para detectar falsos fondos que facilitaran la
ilicita actividad de contrabando.

Entre 1980 y 1990 se realizan transformaciones en el orden
de la tecnologia como el uso de télex, comunicacion de
walkie-talkie y un teléfono. En ese afio se instala la primera
microcomputadora en la Delegacion o Casa Matriz.

La creacion de la Técnica Canina en nuestra ciudad se ubi-
ca en el aflo 1983 al establecerse en el distrito portuario
2 de la zona industrial de buques dos, unas casetas para
can recopiladas, es posible plantear que, en esta etapa, la
transferencia de conocimientos estaba basada en la trans-
mision practica de saberes, elementos técnicos y expe-
riencias personales acumuladas en el adiestramiento a los
trabajadores que se incorporaban a la actividad.

A partir del afio 1990 comienza una nueva etapa para la
Aduana Cubana con el inicio de un proceso de la moder-
nizacion que se extiende hasta nuestros dias, con nuevos
retos y escenarios de desempefio, en aras de salvaguardar
las fronteras de la nacion. La tecnologia se desarrolla en un
contexto empresarial particular.

Se desarrolla a partir de la Resolucion 9/2005 del Jefe de la
Aduana General de la Republica de Cuba (AGR). A partir
de aqui la Aduana Cienfuegos tiene como mision ejecutar
la politica aduanera y tributaria para el trafico internacional
de mercancias y viajeros, el control de los medios que los
transportan, el enfrentamiento dentro de su jurisdiccion y
garantizar las competencias para enfrentar los hechos que
ponen en riesgo la seguridad y proteccion de la sociedad
socialista, la economia nacional y la salida internacional,
con una adecuada coherencia de actuacion comercial y
financiera.

Como procesos la organizacion esta sustentado en los
valores morales y éticos defendidos por la unidad de sus



trabajadores y el cumplimento de los objetivos; Se desa-
tacan valores ademas como la amabilidad que determina
una atencioén cortés, respetuosa, firme y profesional con
un trato agradable, sencillo y educado, expresion de las
normas de educacion para un actuar diligente y efectivo;
la discrecién que genera acciones para ser un trabajador
reservado, prudente.

Por otra parte otro de los valores que estan dirigidos a la
ejecucion de los deberes y derecho de preservar la infor-
macion aduanera sensible a los intereses del pais y del
organismo que junto a la fidelidad garantiza la lealtad in-
condicional a la Patria, a la Revolucion Socialista, a los lide-
res, al Partido y a, prestigio de aduana que garantiza otro
valor: el compromiso con el colectivo laboral y sentido de
pertenencia a su institucion.

Otros valores estan relacionados también con la impor-
tancia y responsabilidad de la organizaciéon en el uso y
mantenimiento de las tecnologias dentro de los que se
encuentran la integridad que valora la calidad de integro,
entereza. Ademaés, resulta el valor asimilacion de los debe-
res y derechos rechazando toda manifestacion delictiva y
la doble moral en el ambito aduanero. Muestra del honor
y la dignidad por el lugar que se ocupa y el papel que se
desempena.

Por ultimo, los valores de patriotismo socialista que facilitan
una actitud revolucionaria, emprendedora y transformado-
ra ante la realidad en correspondencia con la firmeza de
los principios politicos-ideoldgicos. Ello se conjuga con los
valores de fidelidad a las tradiciones revolucionaria. Ello
se consolida con el valor de responsabilidad que facilita
una actuacion consecuente y oportuna del individuo en el
cumplimiento de los deberes y derechos en expresion del
compromiso consciente en el actuar conforme a normas
establecidas y con sujecion a la ley y a la ética profesional
aduanera.

Historia de la Aduana en Cienfuegos

La Aduana en la provincia de Cienfuegos tiene su ori-
gen dentro de la Comandancia de Marina y Ayudantia de
Matriculas, a cuyo mando estaba el Capitan del Puerto y el
capitan de fragata Félix Bouyon. De ahi que la tradicion oral
cienfueguera ubica la oficina en la calle Bouyon, la cual
contaba con cuatro aduaneros de resguardo dirigidos por
un oficial, bajo el cargo de Administrador de Rentas de la
Aduana.

El gran trafico maritimo en el siglo XIX se desarrollaba con-
siderablemente a través de diversas formas de comercio, a
partir el crecimiento de cabotaje y del mercado exterior con
paises como Estados Unidos, Espafa, Inglaterra 'y Francia.
Ello origind un gran volumen de mercancias a partir de los
reglones productivos fundamentales, con base en la indus-
tria azucarera vinculada a redes de comercializacion y a
movimientos de cargas como el ferrocarril lo que obligé a
la implantacion de un sistema de pesas con base en la
clasificacion espafiola de medicion.

El desarrollo mercantil que iba alcanzando la ya oficial-
mente Villa de Cienfuegos fue lo que propicié en 1830 las
primeras gestiones para obtener un inmueble propio e
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independiente para la Aduana at hoc, lo que evidencia la
importancia econdémica del flujo de movimientos de buques
y cargas. La actividad principal de esta oficina lo constituia
la realizacion del cobro de los derechos de las Aduanas
Reales y municipales, propuesta realizada a la comision de
poblacion por el fiscal de la Real Hacienda de La Habanay
que en sus dictamenes proponia la creaciéon de arbitrios y
fondos para llevar a cabo el censo de tierras que pagaban
los nuevos pobladores.

Durante el siglo XIX se produjo un rapido progreso debido
a los muchos ingresos que entraban por concepto de las
cajas de la Aduana. Esta situacion permitio que el Sefior
Superintendente General de Hacienda elevara a la admi-
nistraciéon de tesoreria de las Rentas Reales, al rango de
primera y segunda clase donde el sistema de pesas cons-
tituia un importante rubro de control y de mercantilizacién
de los productos que se comercializaban. De ahi que fuera
necesario establecer cambios técnicos en la maquinaria
empleada para el pesaje de bultos y toneles, asi como en
los procedimientos formales de despacho.

En 1901 el presidente norteamericano desde Washington
y a través de la Orden No. 173, proclamé las nuevas
Ordenanzas de Aduanas para los puertos de la Isla de
Cuba. Dicho documento regiria, en lo adelante, el funcio-
namiento de las Aduanas Cubanas y entre otras muchas
disposiciones las dividia en dos clases; las de primera ca-
tegoria, Ordenanzas de Aduana de la Republica de Cuba
para el régimen, y guia de los empleados de las Aduanas.

La tecnologia del sistema de balances estuvo dirigida
por el Jefe de Vistas Rafael Siverio Céspedes y el Jefe de
Importacion Federico Grumer. Ademas, existia la denomi-
nada Cooperacion de Agentes de Aduana del Puerto, in-
tegrada por hombres conocedores de todo lo relacionado
con la vigilancia. Algo muy significativo durante este perio-
do histdrico fue que la Capitania del Puerto de Cienfuegos
estaba instalada en el propio edificio que ocupaba la
Aduana.

El trabajo estaba enmarcado en la responsabilidad del
Capitan del Puerto, quien tenia sus oficinas en la planta
alta de este inmueble y controlaba el movimiento adua-
nal. Ademas del Departamento de Cajas que facilitaba las
operaciones diarias, a partir de 1930 Cienfuegos tendra un
desarrollo sustentado en la relacién puerto maritimo-ferro-
carril y el aéreo, lo que exigid nuevas formas de control,
jerarquizando los sistemas de balanzas mecéanicas.

La Aduana entre 1902 y 1958 tuvo como Unica y principal
mision, ser la recaudadora de los dividendos obtenidos
de la aplicaciéon del arancel en el intercambio comercial.
Dicho monto de recaudacion era en su totalidad un aporte
decisivo al financiamiento del presupuesto estatal.

En la primera mitad del siglo XX, las personas designadas
a ocupar plazas en la Aduana fueron seleccionadas en su
mayoria por haber prestado servicio en la gesta indepen-
dentista. De ellos, algunos tenfan formacion profesional por
haber desarrollado una superacion autodidacta o adquiri-
da en cursos de Economia.



Sistema de Balanzas Aduaneras

El desarrollo de las tecnologias del sistema de balanzas se
ampara en el objetivo estratégico que tributa al desarrollo
e implementacion de las transferencias tecnolégicas y por
la vinculacion de esta al desarrollo informatico y tecnologi-
co. Ello garantiza el coeficiente de disponibilidad técnica
de los medios de detencion y control, y de la red para su
conectividad. De ahi que en el contexto empresarial esto
es de valor significativo en la proteccion de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

El sistema de balanzas como tecnologia permite elevar
la productividad del trabajo aduanero y los mecanismos
de coste-beneficio, asi como su incidencia en los demas
factores del entramado social, y organizacional que la em-
plea. Ademas, en el orden social comunitario las tecnolo-
gias de balanzas afectan las relaciones interpersonales,
los elementos identitarios que los caracterizan en diversas
dimensiones, asi como las condiciones fisicas del contexto
empresarial y sus entornos, que junto a los impactos esté-
ticos evidenciados en las modificaciones apreciables en el
entorno social donde se implementa una tecnologia como
es el caso de los aeropuertos, sus entornos, sus formas de
proteccion y actuacion, entre otros (Moya Padilla, 2002).

El sistema de balanzas estudiadas son tecnologias digita-
les importadas de China que llegan al aeropuerto proce-
dente de la Habana. Este es un equipamiento comprado
para unificar los pesajes en los aeropuertos cubanos. El
sistema se instala en el 2010 en Hawer Linus y la base de
datos se utiliza desde un software denominado Sistema de
Despacho SDP (Sistema de Despacho Persona), el cual es
elaborado por el departamento de Direccion de la AGR y
se actualiza mensualmente desde la Habana y tiene una
depreciacion tecnologia del 15 %.

Las balanzas son esenciales dentro de uno de los proce-
sos de mayor importancia en el aeropuerto pues sirven
para registrar datos como: Pasaporte, Categoria (se llena
cuando se selecciona), Edad, Moneda (se llena cuando
se selecciona la categoria), Temporalidad si tiene alguna
pendiente, Importaciones (cantidad de importaciones en
un afo), No. Vuelo y Fecha si existe el cruce en frontera de
ese pasajero, y el nombre y apellidos del pasajero al que
se le esta realizando el despacho. Se realiza a partir de las
categorias asociadas a cada pasajero.

Se muestra en pantalla el Peso, Valor por Peso, Valor por
Equipo, Valor Aduanay Total a Pagar y un resultado asocia-
do al despacho. Este resultado puede ser Exento de Pago,
A Pagar o Banco de Revision. El resultado se obtiene a
partir del valor aduana que se obtenga de la suma del valor
del peso y la suma de los valores de los equipos declara-
dos. En un despacho de pasajeros se controla la cantidad
de bultos pesados y no pesados de cada despacho que
se hagan, se muestran los datos de la declaracion de los
equipos a la cual se accede y finalmente se da finalizar el
despacho.

En la observacion realizadas durante el proceso de investi-
gacion se evidencia que la tecnologia empleada esta com-
puesta por un conjunto de equipos e instrumentos como
son: Bascula de piso 1, 1.mts, marca HIB de color gris y
azul sin numero de serie, como simbolo de identificacion
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de la tecnologia dentro de la actividad del aeropuerto se
compone de un monitor de color negro marca ELO con
ndamero de serie 728102634C, touch screen marca Epson
con numero de serie J4PF015037 de color negro, Lector
de Pasaporte marca RoHS de color negro con ndmero de
serie 1132627, escéaner de color negro marca Honeywell
con numero de serie 2R12471731.

Las pesas se emplean para regular las actuaciones adua-
neras de gran importancia en cuanto a la calidad y uso de
los procesos aduaneros de despacho, como son: despa-
cho a pasajeros, Equipajes no acompanados, Franquicia
Diplomatica, Menaje de Casa y despacho complementario.

En entrevista efectuada con trabajadores del area de
Balanzas se pudo comprobar que las tecnologias se com-
pran en el exterior fundamentalmente y por tanto la Aduana
de Cienfuegos funciona como usuario de tecnologias pro-
ducidas en el exterior, lo que reduce las oportunidades
para desarrollar un proceso de negociacién que propicie
generar durante la compra mecanismos de transferencia
tecnoldgica mas eficaces en el sistema de balanza en fun-
cion de procesos mas eficientes. Ello requiere por tanto
constante accion vinculada al dominio de las mismas y su
desarrollo. Pero se carece de la capacidad para llevar ha-
cia delante proyectos de desarrollo propios, pero estos esta
obstaculizado por el hecho de que las innovaciones tecno-
l6gicas escasamente son el resultado de la Investigacion y
el Desarrollo (I+D).

En las entrevistas realizadas se aprecia que los cambios
tecnolégicos existentes son el resultado de adaptaciones
requeridas en el mejoramiento de la actividad aduanera
para explotar y perfeccionar las tecnologias importadas, y
responde a las exigencias de los creadores de las tecnolo-
gias de balanzas, sobre todo a la manera de expresar sus
usos en la actividad aduanera sustentadas en la adopcion
y/o adaptacion de tecnologias importadas, incrementar su
valor de uso de la misma y sus flujos dentro de la actividad
aduanera en los diversos contextos

Los cambios tecnoldgicos existentes son el resultado
de adaptaciones o innovaciones del Departamento de
Desarrollo de la AGR en funciéon de garantizar mejoras en
las tecnologias importadas, y para la busqueda de eficien-
cia en el proceso o parte de él. Se caracterizan por ser
de carécter incremental, sustentadas en la adopcién y/o
adaptacion de tecnologias importadas.

La depreciacion por la obsolescencia programada u obso-
lescencia planificada en el 15% es la determinacién o pro-
gramacion del fin de la vida atil de un producto, de modo
que, tras un periodo de tiempo calculado de antemano por
el fabricante o por la empresa, éste se torne obsoleto, no
funcional, inutil o inservible por diversos procedimientos,
por ejemplo, por falta de repuestos, induciendo a los con-
sumidores a la compra de un nuevo producto que lo sus-
tituya. Para ello la aduana incluye los siguientes aspectos:
econdmico-financiero, social, técnico de seguridad y sa-
lud del trabajo con un monto ascendentes a 30.000 pesos
anuales y esta en funcion de la reposicion y adquisicion
de estos equipos, lo que permitird mejorar el equipamiento
tecnoldgico existente.



Estas acciones estan determinada dentro de su plan del
presupuesto de gasto, asi como, los siguientes servicios
(revision, mantenimiento, calibracion, certificacion de las
pesas establecidas), teniendo en cuenta las regulaciones
de la Unidad Territorial de Normalizacion. Segun la estadis-
tica econdmica de la aduna, la reposiciéon entra en el deno-
minado plan de reposicion y fortalecimiento de la técnica
fundamental con numero de inversion 003049.

Como se puede observar la interaccion refleja las relacio-
nes reciprocas que se producen en el interior del entra-
mado socio-técnico, y evidencian las repercusiones de la
tecnologia sobre la sociedad en este caso los pasajeros y
el despacho de carga y las repercusiones que tienen en
sectores tan sensibles como el trafico intencional y nacio-
nal de pasajeros.

Por otra parte, la actividad de las balanzas en la aduana
se sustenta en el uso de esta tecnologia para afrontar en el
comercio internacional la aceleracion de los cambios tec-
nolégicos y la globalizacion (Moya Padilla, 2002). Su alta
sensibilidad en la actividad aduanera con diversos grupos
sociales, cultuales, legislativo, etc. Lo que implica un im-
pacto a escala global de la misma, y perciben su influencia
de forma directa y perciben la tecnologia no sélo a escala
local o regional, también en una escala mundial.

En la observacion se evidencio también como el cambio
tecnolégico es generador de transformaciones culturales
significativa, al cambiar los estilos de vida y los valores per-
sonales. Se aprecia un cambio significativo en lo cultural al
incorporar nuevos conceptos categorias, término técnicos,
idiomas y formas de comunicacion que se produce en el
acto de valoracion que se producen con rapidez y de for-
ma contundente por la actividad del aduanero.

El 100% de los entrevistados consideran que para manejar
las tecnologias vy las trasferencias de conocimiento que ello
implica, es necesario conocer los procesos de innovacion,
los costos internos y externos, la potencialidad de la tec-
nologia, el desarrollo tecnolégico y econdmico comercial
de donde vienen, el kow how que representan e incluso las
maneras de actuar y conducirse frentes a ella a partir de
los valores y la vision del contexto aduanero.

Ademas los oficiales aduaneros entrevistados refieren que
en la aduana se desarrolla una constante transferencia de
tecnologia, expresada en un proceso de adquisiciéon-asi-
milacion-difusion en el area del software y hardware, y que
ha permitido crear una infraestructura denominada zona
de desecho (salon donde se inicia y culmina la gestion
aduanera).

En lo referido al empleo de la tecnologia, los entrevistados
refieren que la actual es maniobrable y posibilita niveles
de precision, o que se considera un avance técnico para
la Aduana, por ser una tecnologia de alta calidad y confia-
bilidad. Aunque, reflexionan acerca de que se requiere de
un tiempo para verificar con certeza su perdurabilidad. Por
otra para la digitalizacion y el uso del cédigo QR ofrece una
mayor eficiencia a las declaraciones de aduana por parte
del pasajero, facilitando lo despachos en pesa y disminu-
yendo los errores humanos.
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Conclusiones

La transferencia tecnoldgica se comprende como la trans-
ferencia de conocimiento, la elaboracién de un producto,
la aplicacion de un proceso o la prestacion de un servicio
en una entidad, institucion o sector de la economia en fun-
cion del perfeccionamiento de sus actuaciones sociales y
culturales. En este proceso se identifican elementos como
los servicios, los procesos donde se identifican dos roles
principales: el proveedor de la tecnologia y el receptor,
este Ultimo, quien recibe la tecnologia como es el caso del
sistema de balanzas de la Aduana de Cienfuegos.

En el sistema de balanza se identifican equipos y cono-
cimientos proceden de la Republica Popular China y que
desde el 2012 se encuentra en los aeropuertos, con un alto
nivel de obsolescencia con respecto al NOW KWO que in-
cluye ademas la formacion de capacidades, las mejoras
en la seleccion, formacion y capacitacion de las fuerzas, se
produce una mayor coherencia de trasmision de experien-
cias, pero se produce un envejecimiento y obsolescencia
dado los procesos de comercializaciéon del conocimiento
de las tecnologias
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