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RESUMEN

El papel transformador de la universidad, asumido como
el cumplimiento a su encargo social, implica el concurso
de la comunidad universitaria en la solucién de las mas
diversas problematicas sociales. En este contexto, la co-
munidad se erige como la unidad basica donde pueden
llevarse a cabo estas transformaciones, lo que permite que
los procesos de extension universitaria, muy vinculados a
los procesos académicos e investigativos; sirvan como via
para contribuir al bienestar y desarrollo sociocultural de las
comunidades, entre ellas, las comunidades en situacion de
vulnerabilidad. El propdsito de este articulo esta dirigido
a valorar el papel transformador de la universidad en las
comunidades en situacion de vulnerabilidad
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ABSTRACT

The transformative role of the university, assumed as the
fulfillment of its social mandate, implies the participation of
the university community in the solution of the most diverse
social problems. In this context, the community stands as
the basic unit where these transformations can be carried
out, which allows university extension processes, closely
linked to academic and research processes; serve as a
way to contribute to the well-being and sociocultural deve-
lopment of communities, including communities in vulnera-
ble situations. The purpose of this article is aimed at valuing
the transformative role of the university in communities in
vulnerable situations.
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Introduccion

La universidad tiene una responsabilidad con la sociedad,
no solo desde la generacion de capital humano, sino, des-
de la gestacion de capital social. A decir de Vallaeys (2006),
la responsabilidad social de las universidades mas que ge-
nerar impactos educativos, cognitivos, de innovacion o de
investigacion, genera impactos sociales, asi como organi-
zacionales, que se gestan desde varios actores e inciden
en distintos grupos de interés.

Esto se complementa con lo sugerido por Valle y Pérez
(2016) al considerar que ademas de los mensajes ocul-
tos que la universidad envia a sus comunidades internas
y externas, ella tiene un impacto sobre la sociedad y su
desarrollo econémico, social y politico; debido a que no
so6lo forma a los futuros lideres y profesionales de la na-
cion, sino que es también un referente, una fuente de le-
gitimacion y, en consecuencia, un actor social. El papel y
rol de la universidad en este ambito, también es recogido
en el Plan de Accion aprobado en la Conferencia Regional
sobre Educacion Superior celebrada en el 2018 (Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en
Ameérica Latina y el Caribe (IESALC-UNESCOQO), 2018), don-
de se asume que la Educacion Superior se define por su
responsabilidad social territorial transformadora; responde
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de forma
integrada, es “cocreadora” de conocimiento e innovacion y
requiere la integracion de la ensefianza, formacion, investi-
gacion y vinculacion social para cumplir su mision.

En Cuba, en particular, el papel de las universidades es de
vital importancia (Saborido, 2018; Diaz-Canel y Fernandez,
2020; Diaz-Canel y Garcia, 2020; Diaz-Canel et al., 2020;
Diaz-Canel, 2021; Ledn et al., 2021), debido a que esta
involucrada en todos los sectores estratégicos contenidos
en el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social has-
ta el 2030: construcciones, electroenergético, Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TICs), logistica
integrada de transporte, logistica integrada de agua, tu-
rismo, servicios técnicos profesionales, alimentos, industria
farmacéutica y biotecnoldgica, agroindustria azucarera y
derivados, industria ligera y desarrollo local. Es por ello que
no es posible imaginar un modelo de desarrollo alternativo,
sostenible e incluyente, sin movilizar el potencial humano,
las capacidades cientificas y tecnolégicas y los valores hu-
manistas que puede promover la Educacion Superior.

Por lo tanto, la universidad desde su trayectoria histérica
y las nuevas realidades, adquiere un compromiso para
aportar en la transformacion social, apoyando al colecti-
vo de manera responsable, al suministrarle herramientas
e incentivos para la generacion de nuevas formas. Esto da
la posibilidad de que se le presenten realidades mas fa-
vorables; sobre todo, si se trata de grupos poblacionales
en situaciones de desventaja econémicay exclusion social
(Valle y Pérez, 2016).

Es por ello que, la razén de ser de toda esta dinamica
transformadora de la universidad, esta fundamentada en
su compromiso con el desarrollo social, en particular con
comunidades en situacion de vulnerabilidad; compromi-
S0 que debe contribuir en la generacion de procesos de
inclusion social. En tal sentido, es importante destacar
que es esencial el aporte y participacion activa de las
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universidades como pilar fundamental en la formacion del
hombre nuevo como agente protagénico en el desarrollo
de este proceso, ya que genera conocimientos técnicos,
cientificos, tecnoldgicos, tan necesarios para el impulso de
la innovacién. Por tal motivo, se requiere de su apoyo en la
implementacion de planes, asi como programas, proyec-
tos, alternativas y/o acciones; dirigidas a la transformacion
social comunitaria con la participacion activa de estudiante
y actores sociales (Valle y Ramos, 2014).

En particular, a decir de Cobas (2018), Cuba ha desarro-
llado un modelo de universidad que la define como huma-
nista, moderna y universalizada, cientifica, tecnolégica e
innovadora, y como elemento fundamental: integrada a la
sociedad. Estd comprometida con la construccion de una
nacion soberana, independiente, socialista, democrética,
préspera y sostenible, ademés de estar capacitada para
cumplir con los objetivos propuestos por la Agenda 2030,
por lo que constituye un elemento fundamental en el logro
de los ODS. Estas instituciones académicas enfrentan el
reto de desarrollar investigaciones de una alta pertinencia
social que contribuya al cumplimiento de la agenda antes
citaday al desarrollo socioecondmico que plantea el nuevo
modelo econdmico del pais (Lopez et al., 2018).

El Programa Nacional de Desarrollo Econémico Social
para el 2030, incluye los proyectos: Perfeccionamiento
del Sistema de Educacion Superior; Desarrollo Cultural;
Deportes, Educacion Fisica; y Recreacion y Uso del Tiempo
Libre; que, entre otros, enfatizan las posibilidades de inser-
cion de la universidad cubana. En los resultados de la in-
terrelacion de dichos proyectos con los lineamientos como
expresion de las diferentes politicas publicas, juegan un
papel especial las universidades que, como instituciones
de Educacion Superior dedicadas a la generacion y difu-
sion del conocimiento, realizan una labor importante en el
desarrollo de una mejor sociedad y su interaccién en ella.

Un elemento importante a tener en cuenta para cumplir
este propdsito y garantizar el desarrollo sostenible y la in-
clusién social se requiere, desde la gobernanza; de una
mayor participacion ciudadana, en la que las personas no
se comporten como beneficiarios pasivos, sino que se in-
volucren como actores en los procesos de generacion de
soluciones a sus problemas méas distintivos, participen en
la creacion de oportunidades vy, por lo tanto, en la toma
de decisiones; por ejemplo, a escala local (Diaz-Canel y
Fernandez, 2020). Por lo que la universidad ha de dotar a
las comunidades de las herramientas necesarias para su
empoderamiento.

Numerosas han sido las investigaciones relacionadas
con el papel transformador en las comunidades (Garcia y
Corrales, 2021; Mesa et al., 2023; Torres, 2023; Pirela et al.,
2023; Gonzélez et al., 2023) que valoran la incidencia de la
universidad, desde la formacion laboral o de servicio y la
extension universitaria, los cuales tiene como concepcion
en algunos casos la declaracion de una Tercera Mision de
la Universidad actual. Resaltan en sus resultados el vinculo
universidad -comunidad como escenarios por excelencia
en la formacion integral de profesionales, ciudadanos y
personas comprometidas con el desarrollo sostenible del
entorno comunitario y el uso de las TIC’s para contribuir a
la contextualizacion de la transformacion de comunidades
en la nueva era digital.



Sus aportes fundamentales van dirigidos al estudio del es-
tado del arte del papel y la responsabilidad social de la
universidad con la comunidad, ofrecen estrategias y me-
todologias con el uso de técnicas de investigacion, en su
mayoria con enfoque cualitativo que valoran el impacto de
la vinculacion de la comunidad universitaria en general,
con las comunidades de todo tipo presentes en cada pais.

Dentro de la caracterizacion que tienen las comunidades
en la actualidad, se encuentran las comunidades que por
sus particularidades son declaradas en situacion de vulne-
rabilidad. En articulo publicado por Prensa Latina en 2022
(Borrego, 2022), el Dr. C Walter Baluja Garcia afirmé que el
plan de transformacion de comunidades vulnerables anun-
ciado por el Gobierno, demandd la respuesta inmediata de
las casas de altos estudios para aportar soluciones donde
la demanda social era mayor y esto conllevé a retomar al-
gunas de las tareas de periodos anteriores para la transfor-
macion de los barrios de una manera mas integral. Enfatiza
en los proyectos de extension universitaria que llevan a
muchos de los barrios sobre todo la cultura, la creacion
artistica, la capacitacion en diferentes perfiles y el deporte,
lo que es entendido como una transformacion del barrio no
solo desde el punto de vista de instruccion, sino ademas
cultural, politico y social.

Esta vision es compartida por Mesa et al. (2023) quienes
consideran que:

Desarrollar proyectos socioculturales asociados a las
comunidades en situacion de vulnerabilidad social, es
vital para sentir y hacer la extension universitaria de
forma mas integradora, y para promover el saber aca-
démico y colectivo, teniendo en cuenta que la universi-
dad es una instituciéon social, cuya responsabilidad es
actuar por el mejoramiento econémico, politico, social
y cultural del pafs. (p.10)

A partir de la determinacion del encargo social de la uni-
versidad para con la sociedad, el presente articulo va diri-
gido a valorar el papel transformador de la universidad en
las comunidades en situacion de vulnerabilidad.

Materiales y métodos

Desde el punto de vista metodoldgico la presente investi-
gacion constituye un estudio descriptivo, de acuerdo con
las clasificaciones ofrecidas por Hernandez et al. (2014),
debido a que se propone detallar el comportamiento de
determinado fendémeno, en este caso, el papel que ha ju-
gado la universidad en la transformacion de la realidad de
las comunidades en situacion de vulnerabilidad.

Para la obtencion de los resultados de investigacion, se
aplicaron diferentes métodos y técnicas. En cuanto a los
métodos empiricos de investigacion se emplea el método
bibliografico-documental y su técnica de revision bibliogra-
fica documental, el cual resulté clave para el detallado es-
tudio de la literatura existente sobre el objeto de investiga-
cién y la correspondiente definicion conceptual del mismo,
a partir de los presupuestos teéricos encontrados sobre el
concepto de comunidades en situacion de vulnerabilidad.

Resultados-discusion

La concepcion del desarrollo comunitario, segun Berlanga
y Lacomba (2021), asi como los problemas que acompafian
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a la propia nocién de comunidad, se convierten en los prin-
cipales factores que relegan progresivamente el desarrollo
comunitario en favor de otras estrategias en el ambito del
Trabajo Social, como el desarrollo local. El mismo cuestio-
namiento del concepto de comunidad en base a la exce-
siva idealizacion del mismo ha jugado un papel regresivo
en relacion con el desarrollo comunitario. Todo ello debido
a la asociacion de la comunidad con la tradicién o con un
pasado mitificado e inexistente ha supuesto un elemento
clave en el desplazamiento del desarrollo comunitario.

Desde el punto de vista sociocultural el trabajo en asenta-
mientos humanos, barriadas, comunidades o en estructu-
ras de la gestion politica gubernamental, consejo popular,
distritos o municipios; requiere epistemolégicamente la
asuncion de cuatro principios esenciales para lograr la co-
herencia, romper la espontaneidad y fortalecer la participa-
cion y el liderazgo grupal e individual. En primera instancia
la dialéctica de lo general, con lo particular y lo singular,
el enfoque histdrico-ldgico, la relacion teoria-préactica y la
perspectiva de la ciencia y la politica, sustentado en una
ética consistente (Gonzalez y Aglero, 2023).

Para el trabajo sociocultural, dirigido al desarrollo comu-
nitario, se debe tener en cuenta que una comunidad no
es, solamente un conglomerado humano que reside en un
lugar determinado, que serfa un criterio reduccionista de
concebirla, sino que es muy conveniente para este anélisis
que, como conglomerado humano con diversos condicio-
namientos, sus miembros comparten segun Macias (2014):

» Participacion en torno a tareas comunes.

* Relaciones de cooperacion.

* Rasgos, interés. Elementos objetivos o funcion.
+ Conciencia de pertenencia (p. 8)

En el caso de Cuba, segun lo planteado por Romero vy
Hernandez (2021), el desarrollo comunitario puede incluir
transformaciones fisicas, ambientales, econdmicas, so-
ciales, politicas y culturales. Aunque todas tienen un peso
importante en cualquier modelo de desarrollo Io mas distin-
tivo es su finalidad emancipadora cuyo fin es el perfeccio-
namiento de la sociedad cubana. Cualesquiera que sean
las transformaciones que se promuevan, deben propiciar
conciencia critica acerca de los sentidos comunes funcio-
nales a la cultura de la dominacién que se reproducen de
manera inconsciente y natural en las relaciones sociales
cotidianas.

Dichos sentidos comunes responden a patrones consumis-
tas, individualistas, discriminatorios, machistas, depreda-
dores del medio ambiente, que privilegian las relaciones
mercantiles y las ganancias por encima del bienestar espi-
ritual y la reproduccion de la vida. En todo este escenario
la comunidad se muestra como el centro principal de trans-
formaciones que tienen lugar en una sociedad.

La comunidad como concepto desde lo sociocultural
comunitario

La comunidad es entendida como el escenario de la cons-
truccion de relaciones humanas y valores interpersonales
vinculados al conocimiento de los y las demas, a la con-
ciencia del colectivo y de una situacion de vida comparti-
da, asi como a la busqueda de cambio social a través de la



organizacion y la cohesion social (Montero, 2004; Sanchez,
2007).

En la definicion de la comunidad los elementos contextua-
les, estructurales y funcionales resultan esenciales. Implica
ademas reconocer a los asentamientos humanos, como
escenarios que dan amparo a una, a varias o a ninguna
comunidad, con independencia de que se ubiquen en un
espacio geogréaficamente localizado, regido por organiza-
ciones e instituciones de caracter politico, social, econémi-
co (Causse, 2009) y cultural. Estas estructuras y funciones
en un espacio determinado conforman un grupo, un barrio,
una ciudad, con arraigos historicos, intereses comparti-
dos, costumbres, habitos, normas, simbolos, cédigos que
articulan o no de forma armoénica, ante las exigencias de
la vida cotidiana. Su desarrollo depende de la existencia
de una estructura potencial capaz de ejercer la funcion de
cooperacion y coordinacion entre sus miembros.

Se define como una unidad simbdlica relacionada con la
vida en comun (Hombrados, 2010), asi como un espacio
dinamico e intersubjetivo caracterizado principalmente por
la pertenencia, la interrelacion y la cultura compartida por
sus miembros, y cuya finalidad es responder a las deman-
das del entorno y satisfacer las necesidades compartidas.

La comunidad, segun (Pineda et al., 2018) es el centro del
proceso de transformacion social, donde se generan iden-
tidades individuales y colectivas que refuerzan las capaci-
dades de sus actores en funcidon del mejoramiento humano
y de la calidad de vida. Este proceso requiere del conoci-
miento de las expresiones de la cultura popular tradicional
que identifican la localidad, sus estilos de vida, patrimonio
histérico cultural tangible e intangible existente, asi como,
los gustos y preferencias de la poblacién para elaborar un
conjunto de actividades, medios y técnicas que propicien
la conservacion de los elementos autdctonos, al tiempo
que posibiliten el despliegue de la transformacion social.

En una comunidad, las necesidades objetivas son compar-
tidas, existen actividades e intereses comunes y pueden
cooperar formal e informalmente para la solucion de los
problemas existentes (Leal, 2019) sobre gestion comunita-
ria. Se explica asi, que un escenario barrial pueda actuar
0 no, como comunidad en dependencia de la coherencia,
empatia, articulacion de interés y liderazgos que se po-
sean. Sucede incluso que en ocasiones solo intervienen
como comunidad antes emergencias sanitarias, climatolé-
gicas amenazas o desastres.

Lo planteado por los autores antes referidos, muestra que
los asentamientos humanos, en ocasiones al funcionar
como comunidades, al constituir el principal espacio con
dindmica propia, puede encontrar en sus potencialidades
propiamente dichas; una via eficaz para estimular la cohe-
sion social, la busqueda de metas comunes que faciliten
el desarrollo en correspondencia con las metas de la sos-
tenibilidad y los planes de desarrollo territorial (Gonzélez
y Aglero, 2023). El ambito comunitario como espacio de
participacion colectiva despliega las potencialidades indi-
viduales y colectivas, si se logran gestar habilidades crea-
tivas, vinculadas a las principales fortalezas o intereses de
la comunidad y que estimulen la voluntad publica como
base para dar solucién a problematicas existentes. De esta
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manera los pobladores de un escenario comunitario se
pueden convertir en protagonistas del proceso sociocultu-
ral para intencional el cambio, y lograr mejorar la calidad
de vida de sus habitantes.

La comunidad se concibe como un escenario generador
de acciones para la formacién de conciencia social, senti-
do de pertenecia y responsabilidad ante las probleméticas
(Gonzalez y Aguero, 2023). Para la existencia de cambios
positivos y significativos se ha de tener en cuenta un enfo-
que intersectorial, multidisciplinario, inclusivo, de participa-
cion, sostenibilidad y viabilidad para elevar la calidad de
vida de sus moradores, en particular de aquellas comuni-
dades vulnerables o en situacion de vulnerabilidad.

Por otro lado, desde la psicologia social comunitaria se
entiende que la construccion de la comunidad se da, en
principio, en el plano de la identificacion con el grupo y
espacio que se habita, para, desde alli, promover acciones
en beneficio del colectivo (Freire, 2012).

Al tener en cuenta los aportes conceptuales de los investi-
gadores citados anteriormente con respecto a la categoria
comunidad, en esta investigacion, el autor considera que
la comunidad esta geograficamente identificada por un
espacio comun, donde conviven actores sociales en total
coherencia y articulacion de interés; visto como centro del
proceso de transformacion social que incluye lo individual
y lo colectivo; que se afianza en el patrimonio que posee,
en funcion del mejoramiento humano y de la calidad de
vida.

Las comunidades tienen caracteristicas propias que defi-
nen su situacion a partir de indicadores establecidos en
funcion de su diagndstico o caracterizacion y su capaci-
dad de responder ante factores externos e internos. De
ahi que dentro de una de las denominaciones dadas a las
comunidades se encuentre la de comunidad vulnerable o
en situacion de vulnerabilidad. En el siguiente apartado se
abordan estos términos.

Comunidades vulnerables o en situacion de vulnerabilidad

Diversos factores influyen en que sea catalogada una co-
munidad como vulnerable o en situacion de vulnerabilidad.
Entre ellos se encuentran la calidad de vida, que tiene
como uno de los problemas subyacentes a ella la pobreza.
Segun Blanco y Chacoén (1985), la calidad de vida, implica
aspectos que trascienden de lo fisico, que incluye areas de
bienestar social, relaciones sociales y acceso a los bienes
culturales y deméas bienes que le proporcionen al individuo
bienestar. En contraposicion a la pobrezay a la vulnerabili-
dad social, estan las politicas y estrategias para lograr ca-
lidad de vida en los grupos poblacionales. Por otro lado, la
pobreza se refiere a la fragilidad o indefension de un grupo
de personas ante cambios del entorno, el desamparo ins-
titucional y la debilidad interna del individuo para el apro-
vechamiento de oportunidades e inseguridad permanente.

Urzta y Caqueo-Urizar (2012), definen la calidad de vida
como el bienestar personal derivado de la satisfaccion o
insatisfaccion con areas que son importantes para un in-
dividuo; en contraposicion con la satisfaccion de las ne-
cesidades en las esferas fisica, psicolégica, social, de ac-
tividades, material y estructural. A decir de Bueno (2013),



la pobreza es un fendbmeno complejo y multidimensional
que implica carencia y falta de acceso al uso y aprovecha-
miento de recursos por lo que el riesgo que se presente
este tipo de carencias, estéa relacionado con la presencia y
severidad del nivel de vulnerabilidad social.

Por lo que, para los gobiernos, la mejora en la calidad de
vida y la erradicacion de la pobreza de los grupos pobla-
cionales vulnerables constituye un objetivo primordial, lo
que implica la disposicion de recursos de todo tipo y el
abordaje de este tema desde una vision amplia, sobrepa-
sando aspectos culturales y contextuales particulares. Para
el caso de las empresas, incluyendo las universidades, el
mejoramiento de las condiciones de vida de las comuni-
dades implica mayor compromiso con este tipo de grupos
sociales, y en particular generar en ellos capacidad, in-
teligencia colectiva, redes de apoyo y nuevas formas de
afrontar sus propias realidades, donde el empoderamiento
sostenible constituye una buena estrategia de desarrollo.

Diversos autores coinciden en afirmar que las condiciones
que mantienen en pobreza a diversos sectores sociales
pueden generar pautas de desorganizacion comunitaria y
familiar, asi como actitudes y valores interpersonales que
podrian provocar frustracion, agresividad y/o distancia
psicolégica, limitando las probabilidades de establecer
lazos comunitarios (La Barrera et al., 2012; Freire, 2012;
Balbuena, 2013) y afectan negativamente la percepcion de
apoyo social y la calidad de vida.

A pesar de lo anterior, se sefiala también; que las condi-
ciones adversas podrian ser un motor para la generacion
de procesos colectivos que promuevan el involucramiento
y compromiso de las y los habitantes con ciertas metas
orientadas a provocar cambios favorables en el entorno
(Montero, 2004). Asi, estas poblaciones suelen apostar por
la construccion de redes de soporte para la superacion de
sus dificiles condiciones de vida (Bayén, 2012; Cueto et al.,
2015). Es por ello que un diagndstico certero de la situa-
cion que presenta cada comunidad resulta de vital impor-
tancia para catalogarla como una comunidad vulnerable o
en situacion de vulnerabilidad.

La vulnerabilidad social esta determinada por distintos as-
pectos de la vida de las personas tanto bioldgicos como
condiciones de contexto. Se hace necesario tomar parti-
do sobre vulnerabilidad o situaciéon de vulnerabilidad para
poder caracterizar una comunidad. A decir de Fabre et al.
(2009), a pesar del creciente interés que ha suscitado este
proceso o fendmeno; su progreso no ha estado excepto de
critica y controversia sobre el verdadero avance y los retos
que deben enfrentar quiénes discuten sobre la vulnerabi-
lidad, uno de los temas mas controvertidos e interesantes
de la agenda de las politicas publicas del desarrollo social
en el mundo.

Por su parte, Ruiz (2012) menciona que es posible encon-
trar elementos en comun en la mayor parte de las definicio-
nes de vulnerabilidad:

+ Se asocia siempre con algun tipo de amenaza.

» La unidad de andlisis (individuo o grupo social) se de-
fine como vulnerable ante una amenaza especifica o
situacion de pérdida.
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» El analisis de la construccion de vulnerabilidad se hace
en dos momentos distintos del proceso.

En este ultimo punto, se tiene en cuenta; por un lado, las
condiciones que la unidad de anélisis tiene antes de una
situacion de estrés, que le hacen mas o menos propensa
a una pérdida especifica (susceptibilidad) y, por otro lado,
estan las formas que desarrolla la unidad de analisis para
enfrentar una situacion de estrés una vez que ésta ha ocu-
rrido y que se relacionan con la capacidad de ajuste.

El entorno en que se desarrolla la humanidad no ha cam-
biado y el ser humano continla expuesto a diferentes facto-
res que lo hace vulnerable en diferentes dimensiones y cir-
cunstancias de manera individual o colectiva. El Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2014),
refieren que la nocién de vulnerabilidad suele ser acom-
pafiada con diversos adjetivos que delimitan el factor que
ocasiona la vulnerabilidad al destacar que la mayoria de
las personas de todo el mundo en algun grado son vulnera-
bles a los diferentes eventos adversos que puedan surgir.

De este modo, segun Ortiz y Fabre (2023), puede enfocar-
se la vulnerabilidad desde lo social, ambiental, psicosocial,
juridica, politica, cultural, demogréfica, por mencionar al-
gunos. En el caso de esta investigacion se enfoca la vul-
nerabilidad desde lo social. A partir de lo mencionado se
sefiala que en esta investigacion se retoma el concepto de
vulnerabilidad social, que ha sido adoptado para evaluar
los efectos de las transformaciones sociales, econémicas
y politicas sobre determinados individuos o grupos de la
poblacion.

La vulnerabilidad (Marimén, 2020; Alvarado, 2023) tiene su
origen en la interaccion de factores internos y externos que
conforman una situacion en espacio determinado. En el
caso de estos autores coinciden en plantear que se limita
la vulnerabilidad a un fendmeno que se da en un tiempo y
espacio determinado por lo que la situacion de vulnerabili-
dad puede cesar una vez que son solucionados los facto-
res que inciden en la aparicion de esta situacion.

Esto se complementa con lo planteado por Osorio (2017)
quien considera que “ninguna situacién de vulnerabilidad
es permanente puesto que vulnerabilidad no refiere a un
estado, sino a una situacién en proceso. Las personas o
poblaciones pueden estar en situacion vulnerable, pero no
en un estado fijo de vulnerabilidad” (p. 4).

En esta investigacion se asume entonces que las comuni-
dades pueden encontrarse en situaciones de vulnerabili-
dad, a pesar de que diversos autores hagan uso del térmi-
no comunidades vulnerables. De ahi que, el autor de esta
investigacion, concibe las comunidades en situaciones de
vulnerabilidad como aquellas comunidades que poseen
riesgo o probabilidad de encontrarse en una situacion de
desventaja social y estan expuestos a mayores niveles de
riesgo por alteraciones significativas en los planos socia-
les, politicos y econdémicos que afectan sus condiciones
de vida debido a que tienen menor capacidad de respues-
tay resiliencia ante cambios o permanencia de situaciones
externas y/o internas en un espacio y tiempo determinados.

De tal manera, la preocupacion por la situacion de las co-
munidades en situacion de vulnerabilidad no debe estar



focalizada unicamente en los gobiernos, si no en las or-
ganizaciones de todo tipo donde la responsabilidad social
de estas como dimension y valor ético inminente a su ra-
z6n de ser, debe constituir un aspecto central mas que una
actitud de tipo filantrépico, se devuelve de esta forma a
la sociedad parte de sus propios beneficios. Esto implica
un cambio de mentalidad, en el caso de las universida-
des el aporte que deben hacer desde sus posibilidades es
mayor porque su orientacion debe responder a satisfacer
las necesidades del medio en el cual se encuentran inmer-
s0s. Las organizaciones deben generar desde su respon-
sabilidad social valores sociales y humanos compartidos
(Medina et al., 2017).

De ahi la pertinencia de recuperar percepciones y valora-
ciones desde las personas en situacion de vulnerabilidad
social para, desde alli, comprender I6gicas de accion co-
lectivas e individuales en la busqueda de mejoras en la ca-
lidad de vida. En Cuba, las familias que habitan estas co-
munidades provienen, por lo general; de distintos lugares
del interior del pais vy, al asentarse precariamente en dife-
rentes lugares, suelen enfrentar un conjunto de limitaciones
relacionadas con el acceso a servicios basicos, el estado
de las viviendas, la seguridad y el empleo. El siguiente epi-
grafe aborda la atencion de estas comunidades en Cuba.

La realidad cubana en la atencion a las comunidades en
situacion de vulnerabilidad

Cuba avanza en la transformacién de comunidades con-
sideradas en situacion de vulnerabilidad a partir de pro-
gramas gubernamentales para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion, con el acompafiamiento de organis-
mos e instituciones de la localidad. Se emplea el concepto
de «transformacion progresiva», en referencia a la bus-
queda de soluciones a nuevas problematicas detectadas
como parte de la intervencion social. Esta iniciativa del go-
bierno cubano surge después de una aplicacion de medi-
das de ayuda econdmica y social a varios municipios de
La Habana cuando en enero de 2018 un tornado azoté a la
ciudad. Tras las experiencias vividas de desarrollo, unién
y voluntad de cambiar y hacer por el pueblo, el Gobierno
cubano retoma acciones de desarrollo y decide darle con-
tinuidad en este momento, se dio inicio a un experimento
por diferentes barrios de la capital.

Bajo la premisa de escuchar y observar lo que en las co-
munidades se vive a diario, se ratifica la necesidad del vin-
culo constante con los barrios, directamente con quienes
alli residen, sobre todo para buscar una transformacion de
sus problemas y abrir un camino a sus aspiraciones y mo-
tivaciones en aras de lograr que los habitantes de estas
comunidades sean participes protagdnicos en la solucion
de los problemas.

Estas soluciones estan encaminadas, segun Puig (2021),
a

* La reparacion de viales, transportacion, mejoramiento
de las comunicaciones, electrificacion y los servicios de
acueducto, salud, educacion, actividades deportivas y
recreativas.

» El fortalecimiento de las estructuras en la comunidad;
el levantamiento de las situaciones sociales y todo lo

67 | Volumen 9 | Nimero 2 | Mayo-Agosto | 2024

relacionado con el aspecto constructivo de las vivien-
das; el papel de las organizaciones de masas, del de-
legado, y el vinculo de los estudiantes universitarios, de
las instituciones.

* Los proyectos y acciones realmente tienen que ser pro-
ductivos y que dejen una huella, que de verdad se logre
una transformacion.

» Lograr una mejor articulacion entre jovenes, factores de
la comunidad y trabajadores sociales.

+ La comprension por parte de la poblacion del concepto
de que todo lo que se haga sea sostenible e inclusivo.
Nada de lo que se hace en los barrios, nace de un im-
pulso, todas son acciones sostenibles en el tiempo, y
sobre esa manera de actuar tienen que desarrollarse
las acciones.

* Escuchar los planteamientos de la poblacion para aten-
dery facilitar lo que estan proponiendo como proyectos,
ideas, sugerencias, y también insatisfacciones; incluir
en las acciones a todos los actores que se encuentran
en la comunidad; buscar mas agilidad en apoyar pro-
yectos que de verdad transformen y ayuden a solucio-
nar problemas; identificar y atender las vulnerabilidades
de las comunidades, las familias y las personas de ma-
nera individual.

« Eliminar definitivamente la desvinculacion de los jove-
nes del estudio y el trabajo.

Segun Zabala (2022), las politicas sociales en Cuba se
asientan en los principios de equidad vy justicia social,
incluyen tanto la cobertura universal como el tratamiento
diferencial a segmentos poblacionales y grupos vulne-
rables mediante diferentes programas sociales. Agrega
Prensa Latina (2022), que la implementacion en Cuba de
las politicas de identificaciéon y atencién a comunidades
en situacion de vulnerabilidad es a partir del diagnéstico
de necesidades de los barrios y de las recomendaciones
emanadas de las universidades, en didlogo con institucio-
nes con experiencia en la labor comunitaria.

En el 6rgano de prensa antes mencionado (Prensa Latina),
en su version digital en la misma fecha, también se subraya
que, al decir de la investigadora y profesora de la Facultad
Latinoamericana de las Ciencias Sociales, Geydis Fundora,
el andlisis de buenas practicas en el pais y el saber acu-
mulado permitieron sistematizar elementos y ofrecer mas
de 40 propuestas de nuevos tipos de servicios para las
personas en situacion de vulnerabilidad. Esta realidad per-
mite asegurar que la politica del pais, en lo referente a la
identificacion y atenciéon a comunidades en situacion de
vulnerabilidad, se encuentra avalado por equipos multidis-
ciplinarios de investigadores, actores sociales y gobierno.

Desde la ciencia, diversos investigadores (Lopez et al.,
2018; Basto et al., 2019; Dominguez y Soler, 2020) han
abordado la realidad de las comunidades en situacion de
vulnerabilidad en Cuba. Sus investigaciones abordan la
tematica desde la perspectiva de género, educacion am-
biental, evaluacion de vulnerabilidad y riesgos; asi como la
orientacion a la familia en el entorno comunitario con parti-
cipacion de instituciones, en este caso, escolares.

Sus principales aportes estan relacionados con la de-
terminacién de indicadores para evaluar la situacion de



vulnerabilidad, acciones socioculturales desde un enfoque
de género, propuesta de capacitacion a actores locales
ademas de estudios descriptivos de comunidades en si-
tuaciones de vulnerabilidad. La incidencia de la universi-
dad en la transformacion de las comunidades de este tipo
se alza como elemento de vital importancia en el desarrollo
territorial y local.

La universidad cubana como factor de transformacion en
las comunidades en situacion de vulnerabilidad

En Cuba, el propdsito de la cultura general e integral pasa
por una cultura cientifica, tecnolégica, extendida en la po-
blaciéon y no reducida a un catélogo de teorfas disponibles.
Las ciencias sociales son parte importante de esa cultura
y el enfoque humanista de la ciencia y la tecnologia le es
inherente. De ahi que las universidades jueguen un papel
determinante en la trasformacion no solo de las personas y
su conocimiento sino también de su entorno y el empode-
ramiento de estas para una trasformacion del mismo.

Se requiere de un vinculo cada vez mas estrecho entre la
educacion superior y el desarrollo local, puesto que resulta
estratégico, para la supervivencia del pais, la movilizacion
de los potenciales productivos, ademas de un importante
cumulo de problemas sociales y ambientales a resolver; el
desarrollo local apunta hacia la paliacion de estos proble-
mas y es urgente utilizar todo el potencial humano dispo-
nible en aras del desarrollo, y la educacion superior puede
aportar esa capacidad puesto que en estos afios la misma
ha desarrollado estrategias de formacion, investigacion e
innovacion, asi como una acumulacion de capacidades
cognitivas y tecnoldgicas significativas (Nufiez, 2010).

Resalta Castillo et al. (2017), que en los momentos actuales
aun persisten imaginarios que respaldan la idea de que
la universidad no es mas que una escuela que forma es-
tudiantes y emite certificados de estudios superiores, sin
embargo, en Cuba, esta concepcion comienza a desmo-
ronarse desde los primeros afios del triunfo revoluciona-
rio, cuando se establece el modelo de universidad que se
desea desarrollar. Estos fundamentos se enuncian en la
Reforma Universitaria, que muestra la relacion entre la uni-
versidad y el desarrollo de la sociedad, donde la primera
se erige como la encargada de gestionar el conocimiento
disponible y ponerlo en las manos que transforman el pre-
sente, en aras de un futuro con mejores condiciones de
vida.

La propuesta construida desde las universidades cuba-
nas a partir del advenimiento de la universalizacion de la
Educacion Superior resulta un paradigma en este sector.
En la evolucién de este proceso, la construccion de los
Centros Universitarios Municipales (CUM) se convirtié en
una poderosa herramienta para el desarrollo local. El tra-
bajo de estas organizaciones gana legitimidad y fortale-
za a través del Programa Ramal Gestion Universitaria del
Conocimiento y la Innovacion para el Desarrollo (GUCID).
Este se configura como una red de conocimiento que ha
permitido articular una gran diversidad de actores de la
Educacion Superior en Cuba y, a su vez, aporta interesan-
tes andamiajes tedricos-metodolégicos en funcién del de-
sarrollo local (Castillo et al., 2017).
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Para Hidalgo (2018), la participacion de las universida-
des y centros de investigacion en estos procesos se ha
identificado como una condicién clave que ha tributado al
fortalecimiento de las capacidades de los territorios para
el aprovechamiento de los recursos, la trasferencia tecno-
l6gica, el perfeccionamiento de los sistemas productivos
y de servicios, la gestion ambiental, en correspondencia
con los intereses locales, sus caracteristicas econémicas,
histéricas y culturales.

Sumado a estos beneficios se incrementan los esfuerzos
para transversalizar el enfoque de equidad en los proyec-
tos que surgen en los marcos del Programa Nacional de
Desarrollo Local en Cuba, llevados a cabo en diversas uni-
versidades y centros de investigacion del pais. Segun la
informacion disponible, de cuarenta proyectos que surgen
en estos marcos, cinco se trazan como objetivo general
la atencion a las desigualdades sociales. Un claro ejem-
plo de proyectos dirigidos a la transformacion de barrios
y comunidades en situaciones de vulnerabilidad lo cons-
tituye, solo por citar alguno, el liderado por las universida-
des de Holguin, Las Tunas, La Universidad de Oriente y
la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de La
Habana que aborda el fortalecimiento de las capacidades
de los actores locales para el logro de la inclusién de gru-
pos vulnerables al desarrollo local, con resultados positivos
en tal propdésito.

Como puede apreciarse, las experiencias desarrolladas
han trabajado temas asociados a la innovacion inclusiva,
la heterogeneidad territorial, la atencién a grupos vulne-
rables y las inequidades sociales presentes en los territo-
rios. Estas propuestas resultan sumamente interesantes en
tanto presentan estrategias conceptuales y metodoldgicas
transgresoras del enfoque tradicional para la comprension
de las desigualdades. De manera general, se plantea que
la atencion a la dimensién econdmica de este fendmeno es
fundamental, pero no suficiente, de modo que se introdu-
cen otros indicadores sociales como (acceso a la educa-
cién, medios de comunicacion, salud, cuidado, espacios
de conflictividad social), indicadores culturales (identidad,
sentido de pertenencia), indicadores sociopoliticos con én-
fasis en la participacion, entre otros.

Resulta evidente que el empefio de las Instituciones de
Educacion Superior demanda el cumplir con su rol social
transformador. Son importantes los avances que hasta aho-
ra muestran las investigaciones realizadas. En este senti-
do, cobra relevancia el proceso de extension universitaria
para el desarrollo social comunitario en comunidades en
situaciones de vulnerabilidad.

Conclusiones

El trabajo sociocultural comunitario se muestra como una
via necesaria para el logro del desarrollo comunitario que
implica transformaciones fisicas, ambientales, econémicas,
sociales, politicas y culturales. En particular, las transfor-
maciones necesarias en comunidades en situacion de vul-
nerabilidad, requiere la participacion de toda la sociedad.

Las comunidades en situaciones de vulnerabilidad, en-
tendidas como comunidades con riesgo o probabilidad
de encontrarse en una situacion de desventaja por alte-
raciones significativas en los planos sociales, politicos y



econoémicos; son prioridad de atencion por parte del siste-
ma de gobierno e instituciones, entre ellas las Instituciones
de Educacion Superior desde los procesos de Extension
Universitaria.

En el desarrollo de los procesos de extension universita-
ria, el trabajo sociocultural comunitario en comunidades en
situaciones de vulnerabilidad, constituye una prioridad y
garantiza la generaciéon de conocimientos y saberes, ade-
mas de la posibilidad de vincular a los estudiantes con el
entorno universitario para adquirir experiencias en el des-
empefio de su profesion.
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