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RESUMEN

El turismo es un sector de rápido crecimiento, que agrupa 
gran variedad de modalidades. En los últimos años se ha 
manifestado en mayor medida el auge de sus actividades 
como fuentes para potenciar el desarrollo de las comu-
nidades. Se muestra como una opción para favorecer el 
desarrollo local sostenible, generando empleo, ingresos y 
diversificación de las economías. En este sentido el traba-
jo que se presenta, tiene como objetivo proponer un plan 
de acciones para potenciar el turismo local sostenible en 
Cienfuegos. Para ello se realiza un diagnóstico del sec-
tor en la provincia, donde se identifican potencialidades, 
problemas y limitaciones al respecto. Entre los principales 
aportes, se propone un procedimiento metodológico que 
combina varias herramientas científicas para determinar 
la situación actual del turismo local sostenible en cada 
territorio, siendo aplicado en Cienfuegos para su valida-
ción. Además, se ofrece a los beneficiarios una alternativa 
que pretende dinamizar el sector, en total alineación con 
la actualización del Modelo Económico y Social Cubano y 
acorde a las Estrategias de Desarrollo Territorial, en tanto 
se promueve el aprovechamiento de los recursos y valores 
patrimoniales de los que se dispone para el fomento de la 
actividad turística.
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ABSTRACT

Tourism is a rapidly growing sector, which brings toge-
ther a wide variety of modalities. In recent years, the rise 
of its activities as sources to enhance the development of 
communities has been manifested to a greater extent. It is 
shown as an option to promote sustainable local develop-
ment, generating employment, income and diversification 
of economies. In this sense, the work presented, aims to 
propose an action plan to promote sustainable local tou-
rism in Cienfuegos. To do this, a diagnosis of the sector in 
the province is carried out, where potential, problems and 
limitations in this regard are identified. Among the main 
contributions, a methodological procedure is proposed that 
combines several scientific tools to determine the current 
situation of sustainable local tourism in each territory, being 
applied in Cienfuegos for its validation. In addition, the be-
neficiaries are offered an alternative that aims to energize 
the sector, in total alignment with the updating of the Cuban 
Economic and Social Model and in accordance with the 
Territorial Development Strategies, while promoting the use 
of the resources and available heritage values for the pro-
motion of tourist activity.
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Introducción
El turismo es una actividad novedosa, en expansión para 
muchos países que conscientes de sus beneficios apues-
tan por incursionar en un espacio apto para ofrecerle al 
visitante. Hoy se coloca entre una de las actividades eco-
nómicas más importantes a nivel mundial, y los distintos 
gobiernos nacionales reconocen su importancia en este 
sentido. Cada uno, en mayor o menor medida, lleva a 
cabo actividades turísticas y es capaz de generar flujos 
de personas en busca del disfrute. Según Hernández et al. 
(2020), cualquier recurso natural y cultural es capaz de mo-
tivar un desplazamiento con la estructura adecuada, para 
que las comunidades enfoquen sus actividades al sector 
servicio y generen ingresos a partir del turismo.

Se espera que el turismo aporte a la erradicación de la 
pobreza al incrementar nuevas plazas de trabajo, atraer 
inversión extranjera, mejorar las infraestructuras y, en ge-
neral, las condiciones de vida de las poblaciones locales. 
Sin embargo, se ha demostrado que en muchos casos la 
población local está lejos de beneficiarse (González et al., 
2021; Lager, 2023). Esto es algo en lo que debe trabajarse, 
sobre todo desde la gestión de los gobiernos locales en 
función de esta actividad, siendo el turismo local sostenible 
una alternativa viable para ello.

El elevado impacto del turismo en todos los órdenes (eco-
nómico, ambiental, territorial, social o cultural) lo convierte 
en una actividad compleja que no sólo forma parte des-
tacada del amplio espectro de movilidades de la socie-
dad actual, sino que también influye decisivamente en la 
organización territorial y la estructura económica y social 
de cada vez mayor número de espacios (Ivars, 2021). A jui-
cio de Velarde et al. (2023) “dentro de este entendimiento, 
los destinos turísticos se encuentran en la búsqueda de la 
competitividad con el objetivo de permanecer en el entorno 
cada vez más turbulento y competido” (p.51).

En Cuba el turismo es considerado uno de los más impor-
tantes sectores socio económico, que produce un conjunto 
heterogéneo de bienes y servicios consumidos por los tu-
ristas. El suministro de estos bienes y servicios para sa-
tisfacer a los clientes tiene su origen en una amplia gama 
actores económicos. El crecimiento de las actividades tu-
rísticas, constituye así, una fuente importante de ingresos 
de divisas, y demanda de fuerza de trabajo. De acuerdo 
con Carballo et al. (2023), esto apunta a la creciente nece-
sidad de innovación y competitividad como ejes centrales 
del desarrollo turístico y lo que hace que se considere al 
sector, como estratégico para el desarrollo económico y 
social del país hacia 2030.

La crisis internacional provocada por la pandemia de 
COVID-19, ha desencadenado consecuencias que afec-
tan a todos los países y sectores de la economía. Tal 
es el caso del turismo en Cuba. En este sentido se ha 

experimentado una mayor fluctuación de la fuerza de tra-
bajo. En Cienfuegos la anterior situación se revierte en 
aceleramiento de los procesos de reclutamiento, selección 
e integración del personal a las distintas entidades, pér-
dida de sentido de pertinencia por el escaso período de 
permanencia de los trabajadores en el lugar, desconoci-
miento de los valores patrimoniales, incumplimiento de los 
ciclos de capacitación planificados por las empresas, así 
como amortización de plazas (que disminuye las ofertas 
de empleos).

En Cienfuegos están presentes varias modalidades, donde 
destacan el turismo de naturaleza, sol y playa y el cultural. 
En el primer caso los productos turísticos radicados en el 
ecosistema Montañas de Guamuhaya, atraviesan (además 
de los elementos antes mencionados) por una situación de 
despoblamiento, lo que ha desencadenado la necesidad 
de generar nuevos empleos para mantener la población 
económicamente activa dentro del área, como alternativa 
más económica para ofrecer continuidad a la prestación 
de los servicios turísticos en estos lugares. Igualmente, 
otros productos experimentan igual situación. Una vía para 
incrementar el empleo en el sector, de forma tal que se 
aumente la calidad en los servicios, es a través de encade-
namientos con otros actores económicos.

Según el Ministerio del Turismo en Cuba (MINTUR), el país 
desarrolla estrategias comerciales con los principales mer-
cados de Europa e implementa políticas con respecto a la 
modalidad de circuitos que permiten disfrutar del potencial 
natural, cultural y patrimonial de la isla de un modo más 
completo. Actualmente el momento comercial es optimista 
con un producto de más calidad y precios que estimulan 
las visitas. Las autoridades cubanas muestran esperanzas 
de crecimiento, no solo en la modalidad de la playa, las 
costas o el sol, sino también en una rama muy variada don-
de crece la aventura de la mano de la naturaleza.

El impacto del turismo en el desarrollo local sostenible es 
variado, según el objetivo que se busca. De esta manera 
se identifica el crecimiento o descenso y la huella positiva 
o negativa que se haya manifestado, en este caso, en el tu-
rismo, en ese lapso de tiempo. En este sentido, se pueden 
trazar estrategias para revertir, mantener o mejorar la situa-
ción. Por lo anterior el objetivo general de la investigación 
es proponer un plan de acciones para potenciar el turismo 
local sostenible en Cienfuegos. De esta forma contribuir al 
fortalecimiento de las actividades económicas y el desa-
rrollo social y sostenible de las comunidades (Domínguez 
et al., 2021).

En la actualidad, la sostenibilidad de los destinos turísti-
cos se ha convertido en una constante preocupación. Sin 
embargo, disímiles ejemplos en el mundo han demostrado 
que la existencia misma del turismo, puede imponer una 
presión a la capacidad del medio ambiente y degradar las 
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bases sobre las que descansa su prosperidad, si no es 
planificado y gestionado de forma sostenible. De manera 
que, la incorporación de la sostenibilidad a los distintos 
ámbitos de la sociedad, implica no solo un proceso de 
adaptación, sino que constituye un reto sobre todo en el 
ámbito local, porque existen varias relaciones que articulan 
el funcionamiento y la gestión del desarrollo sostenible a 
este nivel, donde coexisten objetivos económicos, socio-
culturales, ambientales y político-institucionales, que resul-
tan en ocasiones contrapuestos y deberán ser claramente 
planificados y gestionados desde las localidades. De ahí 
que la sostenibilidad de los destinos turísticos no debe 
plantearse como una meta a alcanzar, es tarea de todos 
los días, exige el equilibrio entre la dimensión económica, 
sociocultural, medioambiental y político-institucional en el 
tiempo (Lorenzo et al., 2019).

El turismo es una actividad diversificada que requiere 
cooperación entre los sectores público y privado para so-
brevivir, prosperar y lograr su sostenimiento en el tiempo 
(Fontana et al., 2019). Por tales razones resulta oportuna 
la implementación del turismo local sostenible como for-
ma de gestionar el turismo desde los gobiernos locales en 
función del aprovechamiento de las potencialidades endó-
genas y los beneficios de las comunidades. Todo ello con 
un enfoque de economía circular, considerando que es un 
paradigma que tiene como objetivo generar prosperidad 
económica, proteger el medioambiente y prevenir la con-
taminación, facilitando así el desarrollo sostenible (Acosta 
et. al., 2020).

La dimensión o escenario económico del desarrollo sus-
tentable se centra en mantener el proceso de desarrollo 
económico por vías óptimas hacia la maximización del 
bienestar humano, teniendo en cuenta las restricciones im-
puestas por la disponibilidad del capital natural (recursos 
naturales). Por lo tanto, el turismo sostenible debe dar un 
uso óptimo a los recursos medioambientales, que son un 
elemento fundamental del desarrollo turístico, manteniendo 
los procesos ecológicos esenciales y ayudando a conser-
var los recursos naturales y la diversidad biológica, princi-
palmente a escala local. La sostenibilidad no solo está vin-
culada al medio ambiente, sino también al entorno social y 
económico, formando así los tres pilares que tienen como 
objetivo garantizar la integridad del planeta y mejorar la ca-
lidad de vida y el turismo no queda fuera de esto.

Garantizar la sostenibilidad de los destinos turísticos es im-
prescindible, particularmente en las zonas donde existen 
recursos naturales, que pueden ser explotados con este fin. 
Las comunidades receptoras del turismo consideran esta 
actividad como una alternativa de desarrollo, por lo que 
se potencia el turismo local sostenible. A decir de Gavín 
(2019), para crear una oferta turística exitosa de cualquier 

modalidad se necesitan recursos turísticos, infraestructura 
y equipamientos, más servicios turísticos básicos y com-
plementarios. Ello evidencia la necesidad de realizar un 
diagnóstico integral de la actividad turística para proyectar 
las acciones en función de la demanda.

Cienfuegos es una región con un gran potencial turístico 
debido a su rica historia, su patrimonio cultural y su be-
lleza natural. Sin embargo, también enfrenta desafíos en 
términos de gestión ambiental y cultural, así como en la 
diversificación de su oferta turística. Por lo tanto, es ne-
cesario desarrollar acciones que integren estos desafíos 
y promueva el turismo local sostenible en el territorio. Para 
ello se propone el procedimiento metodológico que a con-
tinuación se detalla y que puede ser aplicado en otras re-
giones del país.

Materiales y métodos
El procedimiento metodológico sigue una secuencia de 
pasos para analizar y evaluar el desempeño del sector tu-
rístico en Cienfuegos en los últimos años, que permitan la 
propuesta de acciones para contribuir al desarrollo local 
sostenible de la actividad en el territorio.

Se inicia con la identificación de los posibles especialis-
tas que pueden acompañar el estudio. Para la selección 
del panel de expertos, siguiendo el procedimiento utilizado 
por Cabrera (2017), resultandos requeridos para la inves-
tigación un total de 15 expertos. Se obtiene con ellos la 
información necesaria para la caracterización del territorio. 

Con esta visión se identifican las potencialidades, limita-
ciones y problemas según Silva (2003), para el desarro-
llo del turismo local sostenible en Cienfuegos. Con dichos 
elementos se reúne el grupo de trabajo para realizar una 
tormenta de ideas y proponer las acciones que permitirán 
potenciar la gestión del desarrollo del turismo local soste-
nible en Cienfuegos.

Resultados-discusión
La provincia tiene potencialidades para ofertar un producto 
turístico de calidad, fundamentalmente por poseer diver-
sos recursos naturales considerados como atractivos tu-
rísticos, en algunos casos únicos en Cuba. Las acciones 
propuestas (Tabla 1) pretenden contribuir al desarrollo del 
turismo local sostenible, así como, a la implementación de 
los Lineamientos de la Política para el Turismo aprobados 
para el período 2021-2026, los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, el Plan de Desarrollo Económico y Social has-
ta 2030 y a las estrategias de desarrollo del municipio 
Cumanayagua y la provincia Cienfuegos.
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Tabla 1: Acciones estratégicas para potenciar el desarrollo del turismo local sostenible en Cienfuegos Dimensión 
Objetivos Criterios de Medidas Acciones

Ambiental

Garantizar el manejo 
adecuado de los recur-
sos naturales del área 
para contribuir al desa-
rrollo sostenible.

El 100% de las áreas y 
los recursos naturales 
tienen un tratamiento es-
pecial en función de su 
conservación.

Velar por la minimización de los impactos ambien-
tales negativos del turismo como actividad econó-
mica.

Promover prácticas agrícolas sostenibles y la con-
servación de suelos para reducir la erosión y mejo-
rar la calidad del agua.

Proteger y conservar los recursos naturales, como 
los bosques, ríos y lagos, mediante la creación de 
áreas protegidas y la regulación de su uso.

Promover el uso de energías renovables y la reduc-
ción del consumo de energía en las actividades co-
tidianas.

Fomentar el uso de tecnologías limpias y el desarro-
llo de proyectos que contribuyan a la mitigación del 
cambio climático.

Establecer alianzas con otros países y organizacio-
nes internacionales para abordar los desafíos am-
bientales globales.

Aplicar sanciones severas a quienes las incumplan 
las regulaciones establecidas para evitar la tala in-
discriminada y la caza furtiva.

Fomentar la participación de las comunidades lo-
cales en la gestión y conservación de los recursos 
naturales, a través de proyectos de desarrollo sos-
tenible y capacitación en técnicas de manejo fores-
tal sostenible.

Fomentar la ciencia de 
la sostenibilidad en las 
áreas destinadas a los 
productos turísticos.

El 80% de las activida-
des que se realizan en 
las áreas son garantizar 
el manejo adecuado de 
los recursos disponibles.

Garantizar que las actividades que se realicen en el 
territorio sean bajo el enfoque Una Salud (interrela-
ción salud humana, animal, vegetal, etc.).

Garantizar la materialización de la economía circular 
en las áreas donde se ofrece el producto turístico.

Desarrollar programas de investigación y monito-
reo de la biodiversidad en las áreas turísticas, para 
entender mejor los impactos del turismo y diseñar 
estrategias de manejo sostenible.

Realizar campañas de sensibilización sobre el uso 
eficiente de los recursos naturales, como el agua y 
la energía, y sobre la importancia del reciclaje y la 
gestión adecuada de los residuos. 

Fomentar más la participación de las comunidades 
locales en la gestión y desarrollo del turismo, para 
que puedan beneficiarse y ser parte activa en la 
conservación de sus recursos.

Establecer alianzas con organizaciones interna-
cionales que promuevan el turismo sostenible y la 
conservación ambiental, para intercambiar expe-
riencias y conocimientos.

Realizar campañas de sensibilización sobre la im-
portancia del turismo local sostenible y su relación 
con la conservación ambiental, dirigidas tanto a los 
turistas como a la población local.

Contribuir con la educa-
ción ambiental de la po-
blación.

El 100% de los actores 
y los turistas manifiestan 
una actitud responsable 
con el entorno.

Promover la educación ambiental en las escuelas y 
universidades, incluyendo temas como la biodiver-
sidad, el cambio climático, la gestión de residuos y 
el uso eficiente de los recursos naturales.

Capacitar al personal involucrado en la actividad tu-
rística con las normas y regulaciones ambientales.
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Promover la capacitación y formación de los guías 
turísticos en temas de sostenibilidad y conservación 
ambiental, para que puedan transmitir esta informa-
ción a los visitantes.

Desarrollar programas de educación ambiental 
para la población en general, a través de campañas 
de sensibilización, talleres y actividades prácticas.

Gestionar programas de capacitación y educación 
sobre la calidad de los servicios turísticos y la sos-
tenibilidad de la actividad.

Económica

Destinar recursos para 
el mejoramiento de la 
infraestructura vial del 
área.

El 100% de los organis-
mos implicados conci-
be en su presupuesto 
el mejoramiento de la 
infraestructura vial y el 
acceso al área.

Desarrollar un plan de inversión en infraestructura 
vial, que incluya la mejora de las carreteras y ca-
minos que conectan el destino turístico con otras 
áreas cercanas, así como la construcción de nue-
vas vías de acceso.

Controlar los fondos financieros destinados al me-
joramiento de la infraestructura vial para asignarlos 
correctamente.

Crear brigadas con habitantes de las localidades 
cercanas para la reconstrucción y el mantenimien-
to de los caminos que conforman la infraestructura 
vial.

Habilitar nuevas vías de acceso a los posibles des-
tinos turísticos del territorio y mejorar las ya existen-
tes.

Establecer alianzas con los actores privados que 
puedan contribuir con la inversión en infraestructura 
vial, a cambio de beneficios fiscales o de promo-
ción del destino turístico.

Desarrollar acciones que 
contribuyan al aumento 
de la captación de ingre-
sos.

El 100% de los organis-
mos implicados concibe 
en sus funciones la ges-
tión nuevos ingresos.

Ofrecer paquetes turísticos que incluyan experien-
cias únicas combinando productos e involucrando 
a todos los actores económicos.

Agilizar la morosidad en la aprobación de los nue-
vos productos de naturaleza propuestos.

Implementar la práctica del agroturismo diseñando 
productos de ese tipo en las fincas con potenciali-
dades.

Incitar a la creación de proyectos de desarrollo local 
atractivos que generen encadenamientos producti-
vos.

Potenciar el uso eficiente y sostenible del suelo se-
gún sus potencialidades.

Desarrollar la actividad agroproductiva (cultivos va-
rios, forestal, cítricos, ganadería, avicultura, apicul-
tura y otros) de forma intensiva y en áreas propicias, 
que contribuyan a generar encadenamientos pro-
ductivos en beneficio del turismo.

Promover la diversificación de la oferta turística en 
el destino, incluyendo actividades culturales y gas-
tronómicas, para aumentar la captación de ingresos 
y mejorar la experiencia del turista.

Fomentar la inversión y 
el crecimiento económi-
co local.

Se incrementan en un 
50% los ingresos en los 
destinos.

Ofrecer incentivos fiscales y financieros a las em-
presas turísticas y actores privados que inviertan en 
el territorio.

Promover la economía local y el desarrollo sosteni-
ble a través de la colaboración entre sectores. 

Fomentar la capacitación de la población local 
como vía para la generación de empleos en los pro-
ductos turísticos que se ofrecen en el territorio.

Promover la colaboración entre empresas turísticas 
y productores locales para la venta de productos 
típicos de la zona, generando una cadena de valor 
que beneficie a ambos sectores.
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Sociocultural

Promover la valoración y 
conservación del patri-
monio cultural del desti-
no turístico.

El 100% de las acciones 
que se realizan garanti-
zan la conservación del 
patrimonio cultural del 
destino turístico.

Promover la inclusión y el respeto hacia la diver-
sidad cultural, étnica y de género, tanto entre los 
turistas como entre los trabajadores del sector tu-
rístico

Diseñar actividades turísticas que destaquen la 
gastronomía local y las recetas tradicionales, ofre-
ciendo degustaciones y visitas a restaurantes y 
mercados locales.

Sensibilizar a los visitantes sobre las costumbres 
y tradiciones locales y promover el respeto hacia 
ellas.

Organizar festivales y eventos culturales que mues-
tren la música, el baile y las artes locales.

Promover la participa-
ción ciudadana y el 
compromiso de la co-
munidad local en el de-
sarrollo sostenible en el 
destino.

El 100% de las activida-
des que se realizan en 
el destino cuentan con 
la participación ciuda-
dana.

Fomentar la preservación y restauración de monu-
mentos, sitios históricos y artesanías locales para 
que los visitantes puedan apreciar y aprender sobre 
la cultura del territorio.

Desarrollar programas de turismo rural, en los que 
los turistas puedan experimentar la vida en comuni-
dades rurales y conocer las costumbres y tradicio-
nes locales.

Crear un equipo con especialistas del MINTUR, el 
gobierno y las universidades para que integren sus 
conocimientos e investigaciones a la creación de 
productos turísticos.

Promover proyectos de investigación, desarrollo e 
innovación para diseñar e implementar nuevos pro-
ductos turísticos que aprovechen las potencialida-
des del territorio.

Político-Institucional

Incentivar el desarrollo 
integral del turismo local 
sostenible con la partici-
pación de la comunidad 
y los actores locales.

El 100% de los actores 
y la comunidad están 
comprometidos con el 
desarrollo integral del tu-
rismo en el territorio.

Identificar las necesidades y preocupaciones de las 
comunidades involucradas para darles respuesta.

Insertar a un representante de las localidades in-
volucradas en las actividades de concertación de 
acciones.

Involucrar a la comunidad en las acciones cons-
tructivas, de reparación, mantenimiento, fomento y 
ejecución de los productos turísticos.

Promover el aprovechamiento de los valores patri-
moniales para el desarrollo del turismo.

Ofrecer seguimiento 
permanente a las metas 
propuestas en el destino 
turístico.

El 90% de los objetivos y 
metas del destino turísti-
co son cumplidos.

Dar seguimiento y monitoreo a las políticas de con-
servación establecidas en el destino.

Promover la integración de actores para el desa-
rrollo de la actividad turística que arroje beneficios 
mutuos.

Realizar estudios de impacto económico, social y 
ambiental de los productos turísticos sobre la comu-
nidad y los visitantes.

Velar por la ejecución y cumplimiento de los planes 
parciales de ordenamiento territorial en el destino.

Realizar estudios de satisfacción del cliente y la po-
blación con la actividad turística.

Estudiar periódicamente la relación costo-beneficio 
en el producto turístico.

Favorecer el desarrollo de encadenamientos pro-
ductivos con incentivos para todos los actores eco-
nómicos.

Promover el destino tu-
rístico en función del de-
sarrollo territorial.

El 100% de las accio-
nes que se realizan en el 
destino están alineadas 
con las Estrategias de 
Desarrollo Territorial.

Delimitar el lugar, compromiso e importancia del fo-
mento del destino para desarrollo local y territorial.

Desarrollar la promoción turística a través de estra-
tegias de marketing, con mensajes de conservación 
del medio ambiente.

Fuente: elaboración propia
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Esta propuesta de acciones de deja a disposición de los 

actores locales para potenciar el turismo local sostenible 
en Cienfuegos. Cuyos aspectos están orientados hacia el 
fortalecimiento de las actividades económicas, el desarro-
llo social y conservación ambiental de las comunidades de 
destino.

Conclusiones
El turismo local sostenible como forma de gestión, resulta 
pertinente para el contexto en el que se mueve el mundo y, 
en particular, el destino turístico de Cuba. Es consustancial 
para la autonomía municipal y el proceso de descentraliza-
ción que se está produciendo en el país. Representa una 
oportunidad para las localidades con potencialidades tu-
rísticas, que pueden revalorizar su patrimonio turístico en la 
misma medida que lo gestionan, directamente producien-
do una renta local que beneficia la economía y la calidad 
de vida de la población a esa escala.

Se realiza un diagnóstico de la actividad turística en 
Cienfuegos que permite identificar potencialidades, limita-
ciones y problemas respecto al sector, a partir de la combi-
nación de herramientas y el criterio de expertos.

Las acciones propuestas pretenden contribuir a una ges-
tión turística más eficiente en el territorio, toda vez que se 
potencie el turismo local sostenible, se aprovechen los re-
cursos y valores patrimoniales y se reviertan los beneficios 
en la comunidad receptora.
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