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RESUMEN

Ante las crisis en todas las esferas a nivel mundial, las
Instituciones de la Educacion Superior deben otorgar res-
puestas pertinentes desde la gestion universitaria, donde
las concepciones relativas a la cultura organizacional revis-
ten un rol protagdnico para emitir respuestas a los retos que
enfrentan estas instituciones en el siglo XXI. La investiga-
cion asume como objetivo establecer pautas sobre la cultu-
ra organizacional innovadora que conlleven a la participa-
cion de los actores educativos y la transformacion social de
las universidades. Transita por diversos métodos tedricos
y empiricos tales como el método el analitico-sintético, in-
ductivo-deductivo y el andlisis de documentos generados
durante el ciclo estratégicos 2017-2021, asi como el desa-
rrollo de un grupo focal, una encuesta y la triangulacion de
los datos; que permiten identificar las debilidades de la ins-
titucion objeto de estudio, respecto al proceso de ciencia,
tecnologia e innovacién y su integracién con la estrategia
de comunicacion. Los principales resultados de la investi-
gacion estan relacionados con la necesidad de establecer
una estrategia de comunicacion institucional que integre
un grupo de factores organizacionales relacionados con la
motivacion, compromiso, liderazgo, entre otros, elementos
que distinguen una cultura organizacional innovadora.
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ABSTRACT

In the face of crises in all spheres worldwide, Higher
Education Institutions must provide relevant responses from
university management, where conceptions related to orga-
nizational culture play a leading role in issuing responses
to the challenges faced by these institutions in the world.
XXI century. The objective of the research is to establish
guidelines on innovative organizational culture that lead to
the participation of educational actors and the social trans-
formation of universities. It goes through various theoretical
and empirical methods such as the analytical-synthetic, in-
ductive-deductive method and the analysis of documents
generated during the 2017-2021 strategic cycle, as well as
the development of a focus group, a survey and the triangu-
lation of data; that allow identifying the weaknesses of the
institution under study, regarding the science, technology
and innovation process and its integration with the com-
munication strategy. The main results of the research are
related to the need to establish an institutional communica-
tion strategy that integrates a group of organizational fac-
tors related to motivation, commitment, leadership, among
others, elements that distinguish an innovative organizatio-
nal culture.
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Introduccion

La crisis sistémica mundial acaecida en todas las esfe-
ras, impacta de modo significativo a la sociedad y a las
organizaciones, incluidas las Instituciones de la Educacion
Superior, en lo adelante IES, (Kargyté, 2015; Celik & Harkan,
2018; Galarza y Almuifias, 2018; Castro et al., 2021). Las
IES y sus procesos son expresion de la sociedad en la que
se desarrollan.

Las transformaciones que se producen, tanto en estas ins-
tituciones como en la sociedad, hacen inevitable una inte-
raccion permanente entre ambas, manteniendo una volun-
tad innovadora, caracterizada por el compromiso social, la
flexibilidad cultural y la trascendencia cultural y social, que
permiten una respuesta universitaria a las necesidades de
la sociedad, todo lo cual se desarrolla a tenor de los valo-
res y principios que sustentan y se construyen en el propio
compromiso de la universidad con el desarrollo futuro de
la sociedad (Morales y Rueda, 2019). En ello consiste la
pertinencia e impacto social de estas instituciones, y es
condicion «sine qua non» para ello, en un proceso que no
se reduce solo para el ambito nacional, sino que tienen que
inscribirse en el &mbito internacional (Galarza y Almuifias,
2018; Ricardo, et al., 2018).

A raiz del papel atribuido en el siglo XXI al conocimien-
to y la innovacion en las transformaciones tecnoldgicas y
en la vida econdmica y social de los paises, se ha incre-
mentado el debate acerca del rol que debe desempefiar
la educacion superior en tales procesos. En ese contexto
la universidad aparece cuestionada por su limitada perti-
nencia, y se pide de ella un mayor esfuerzo para producir
conocimientos relevantes para el entorno productivo. La
pertinencia de la Educacion Superior debe evaluarse en
funcién de la adecuacion entre lo que la sociedad espera
de las instituciones y lo que éstas hacen. En tal sentido,
construir la Sociedad del Conocimiento, desarrollar la ca-
pacidad de adaptarse a la realidad, ofrecer una respuesta
oportuna a las demandas de la sociedad y el desarrollo
de la |+D+i, asi como, promover el desarrollo humano sos-
tenible, ocupa la atencion de la educacion superior en el
presente siglo.

Enfrentar esta realidad constituye un verdadero desafio
para la Educacion Superior a nivel mundial, ya que implica
cambios importantes que incluye el disefio e implementa-
cién de nuevas politicas y estrategias; asi como, la nece-
sidad de buscar alternativas mas efectivas, proceso en el
cual la innovacion se presenta como un factor clave para el
logro de este propdésito.

La innovacion es la introduccion de un nuevo, o significati-
vamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proce-
S0, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la em-
presa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores. La universidad es una de las mas importantes
organizaciones en el desarrollo de la innovacion, aceptan-
dose su papel como fuente de actividad innovativa en la
sociedad (Plata et al., 2022; Zaar, 2022).

Ante esta realidad, las universidades han trabajado con
fuerza en funciéon de ser cada vez mas innovadoras, y mu-
chas se caracterizan como organizaciones flexibles que
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responden de manera coherente, estratégica y oportuna
ante los cambios del entorno, generando con sus accio-
nes la sostenibilidad en el mercado, sin que ello signifique
una amenaza para su mision académica tradicional. Estos
criterios invitan a la reflexion, acerca de la necesidad de la
Universidad en la actualidad de tener una cultura organi-
zacional innovadora que significa, renovar la forma en que
se logran las trasformaciones deseadas en el desarrollo
socioeconémico, a partir de los resultados generados por
su desempefio.

Dichas transformaciones exigen la presencia de una cultu-
ra organizacional con espiritu innovador, abierta a las nue-
vas ideas, fomentando la participacion, creando un clima
positivo donde se reconozcan las aportaciones, se favorez-
ca el compartir conocimientos, la experimentacion y asumir
riesgos (Bravo et al., 2018; Rivera et al., 2018). Este es un
reto que enfrentan las universidades para mantener y ele-
var su pertinencia.

La cultura organizacional supone la presencia de valores,
creencias, supuestos, normas, tradiciones, compromisos
y objetivos que son ampliamente aceptados en la organi-
zacion (Ramos-Garzay Ramos-Garza, 2021). Ella determi-
na qué conductas son aceptables, moldea los procesos y
toma de decisiones de la organizacion, guia sus acciones
y orienta el comportamiento individual de cada uno de sus
miembros. En correspondencia, la cultura organizacional
es un elemento integrante de la innovacion, pues es nece-
saria una cultura emprendedora y renovadora para poder
aplicar, moldear y promover la innovacion (Esquinca et al.,
2018).

Segun Palafox et al. (2019), un elemento clave dentro de
la cultura organizacional innovadora lo constituye, cémo
los miembros de la organizacion interpretan y entienden
las nuevas practicas relacionadas con el trabajo, y como
estas interpretaciones y compromisos se relacionan con la
accion; accion que se produce por el manifiesto del simbo-
lo creado por la colectividad y cuyo constructo esta dado
por la comunicacion. En este sentido la organizacion se va
renovando a medida que el medio cambia, sin perder sus
tradiciones, comunicandolas a todos sus miembros, em-
pleando simbolos para darle significado a lo que ésta le
comunica sin olvidar su historia.

De ahi que, para que la cultura organizacional sea compar-
tida por todos los miembros de la organizacion es importan-
te considerar, que se necesitan de todos los medios de co-
municacion para no solo trasmitir sino, convencer y lograr
la identificacion de los trabajadores con la organizacion;
entiéndase por comunicacion, poner en comun, transmitir,
compartir, modo de accioén, con los demas individuos y con
el entorno (Ochoa, 2022). Desde esta posicion Marulanda
et al. (2018) reconocen que la comunicacion desempefia
un papel estratégico en la gestiéon de las organizaciones,
en tanto establece un nexo que integra los procesos, activi-
dades, funciones y relaciones entre sus integrantes

En consecuencia, la comunicaciéon se constituye en un
elemento clave, al guiar las acciones necesarias para sa-
tisfacer las demandas de los diferentes publicos que la
integran, asi como, reforzar a nivel interno la filosofia de
gestion y formar una cultura organizacional sdlida. De lo



anterior se deduce que existe una conexion entre la cul-
tura organizacional y la comunicacion, y en el caso de la
universidad, se hace relevante en tiempos en que se exige
cada vez més de su pertinencia hacia la sociedad, para lo
cual ha tenido que evolucionar y enfrentar nuevos desa-
flos organizacionales y generar estrategias que la ayuden
a renovar su imagen para adecuarse a los nuevos tiem-
pos. Entonces, se hace inminente una integracion entre la
cultura organizacional y la comunicacion, para reforzar un
mismo sentido de pertenencia y de identidad de todos sus
miembros.

La universidad cubana no queda al margen de todas es-
tas transformaciones y ha tenido que disefiar y establecer
nuevas estrategias para aumentar su protagonismo y ubi-
carse en el centro de las estrategias de desarrollo del pals.
En tal sentido, se han erigido como una importante fuente
de actividad innovativa, cuyo alcance en la actualidad va
desde el nivel local hasta el pais, donde el primero adquie-
re gran relevancia, a partir de la descentralizacion de la
gestion de gobierno, situando al municipio en el eje central
del desarrollo.

Esto implica que las transformaciones que se produzcan
deben materializarse en el nivel local; el desarrollo nace
desde el municipio, con una gestion inteligente, adecuada
y con un trabajo proactivo, a partir de sus necesidades, ex-
periencias, su cultura y potencialidades productivas (Diaz-
Canel y Delgado, 2021). A esta demanda del desarrollo
tiene que dar respuesta la universidad cubana, de ahi su
permanente necesidad de innovarse.

La Universidad de Cienfuegos Carlos Rafael Rodriguez
(UCH) se ha visto precisada a potenciar de manera ace-
lerada su pertinencia, asumiendo el reto de responder
con agilidad y efectividad esta demanda de su entorno
local-nacional y convertirse en un motor impulsor del de-
sarrollo tanto en lo cultural como en lo social y econémico
(Fajardo, 2019). Para ello ha tenido que modificar politicas
y estrategias que incluye, cambiar modos de hacer y de
relacionarse, adoptar nuevos comportamientos tanto hacia
lo interno como hacia lo externo, digase, entre otras:

« Desarrollo de alternativas de acceso a su proceso de
formacion mas flexibles e inclusivas.

» Potenciar el vinculo Universidad - Empresa.

« Fortalecimiento del proceso de internacionalizacion.

« Potenciar el trabajo y la investigacion en redes
académicas.

» Entregar a la sociedad graduados a la altura del fu-
turo, con habilidades transversales y aprendizaje
especializado.

» Adaptarse a las demandas de los mercados laborales
ofreciendo una capacitacion vinculada a sus verdade-
ras necesidades.

« Trabajar con plataformas de comunicacién como vias
de aprendizaje y comunicacion.

» Una gestion universitaria proactiva, flexible, innovadora
con capacidad de adaptabilidad.

« Desarrollo acelerado de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion.
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Se requiere para ello nuevas maneras de hacer, cambios
en los paradigmas, conductas y habitos que deben ocu-
rrir en todos los niveles de la organizacion e involucrar a
todos sus trabajadores, para lo cual hoy no esta totalmente
preparada.

En un andlisis preliminar en la UCf respecto al tema abor-
dado, se comprueba, que aun cuando se han logrado un
salto significativo en los resultados de la formacion del pro-
fesional, la internacionalizacion, el vinculo con la sociedad,
la calidad de su capital humano y los sistemas de gestion,
donde se han aplicado soluciones innovadoras a viejos y
nuevos problemas; no en todas las unidades organizati-
vas ni en todos los niveles de la organizacion, existe un
mismo grado de desarrollo de las iniciativas innovadoras
que generen un impacto mayor en el desempefio de la
Universidad (Pérez, 2023). Por lo que el objetivo general
de la investigacion esta centrado en desarrollar un analisis
sobre cultura organizacional innovadora que permita iden-
tificar debilidades relativas a dicha cultura, y establecer
pautas que propicien mantener la pertinencia social de la
UCH.

Materiales y métodos

El tipo de investigacion desarrollada es no experimental |
debido a que se analiza el comportamiento del proceso
de ciencia, tecnologia e innovacién de la UCf, la cultura
organizacional innovativa y su relacién con la comunica-
cién en la institucion. Transité por los siguientes tipos de
investigacion: exploratorio, pues se logra conocer sobre el
rol de las IES en relacion a la transformacion social y la
incidencia de la cultura organizacional innovativa para po-
der enfrentar este reto. Es descriptivo pues se analiza de
manera independiente el comportamiento del proceso de
ciencia, tecnologia e innovacion y la cultura organizacional
innovativa de la UCT. El desarrollo de la investigacion esta
enmarcado en el ciclo estratégico 2017-2021.

Se utilizaron métodos tedricos y empiricos tales como:
el método el analitico-sintético, inductivo-deductivo y el
andlisis de documentos generados por el desarrollo de
autoevaluaciones y evaluaciones externas a partir de los
requerimientos establecidos en la Junta de Acreditacion
Nacional(JAN), revision de resultados investigaciones de
proyectos de curso, tesis de grados, maestria y doctorales
que abordan el tema de la comunicacion institucional y su
vinculo con el proceso de ciencia, tecnologia e innovacion,
resultados de balances de objetivos institucionales y de
procesos clave contenidos en el sistema de gestion de la
UCH, asi como informes de auditorias estratégicas desarro-
lladas en el sistema de control interno y la documentacion
que sustenta el subsistema de gestion de ciencia € inno-
vacion (SGCel), disefiado en la propia institucion por su
Consejo Cientifico (en el momento del desarrollo de la pre-
sente investigacion este sistema estaba en fase de disefio).
Para corroborar lo identificado se desarrollé un grupo focal
y tormenta de ideas, en el cual participaron los miembros
del Consejo Cientifico a nivel de UCT.

Finalmente se aplicd la triangulacion para confirmar el rigor
cientifico del estudio realizado, a partir de la recogida y
el procesamiento de los datos obtenidos en la aplicacion
de los métodos tedricos y empiricos mencionados con



anterioridad. Luego, se llevd a cabo, un andlisis que con-
llevo a identificar un grupo de aspectos en los que debe
trabajarse para poder desarrollar una cultura de innovacion
en la UCH.

Resultados-discusion

En Cuba, los Lineamientos de la Politica Econémica y Social
del Partido y la Revolucion, emanados del VI Congreso del
Partido Comunista de Cuba (PCC, 2011) y ratificados en el
VIII Congreso de esta organizacion politica, abogan por la
elevacion de la calidad en la Educacion Superior, particu-
larmente en los lineamientos 142, 145y 261.

A su vez, Diaz-Canel y Delgado (2021), resaltan la impor-
tancia que reviste para el desarrollo de la sociedad cubana
el aporte que hacen las IES al considerar que existen nece-
sidades que tender y responder donde las universidades
desempefian un papel relevante. Por su parte, Saborido
(2020), hace énfasis en el vinculo vivo de las IES con la
economia y la sociedad cubana por lo que refiere que
constituye un desaffo multiplicar su papel como institucio-
nes de conocimiento, aumentando la calidad, cantidad vy
pertinencia para un desarrollo sostenible inclusivo.

De manera que, es preciso alcanzar un elevado impacto
en el avance del pais hacia el cumplimiento de las Bases
del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta
el 2030 (PNDES 2030), en lo cual las IES tienen un papel
primordial en la implementacion y generalizacion de los
principios del Sistema de Gestién de Gobierno basado en
la Ciencia y la Innovacion (SGGCI). Las IES se distinguen
por la relaciéon dialéctica existente entre sus tres procesos
sustantivos y por la naturaleza humana, centrada en trans-
mision de conocimientos, la transformacién de conductas
que hagan posibles cambios sustanciales en la sociedad,
caracterizandola como un sistema de procesos complejos,
donde la calidad universitaria conlleva la integracion de los
procesos, las apuestas pedagodgicas y las formas de intro-
ducirlas en la institucion educativa, de manera ordenada y
con propositos claros, 1o cual ayuda a mejorar la educacion
para contribuir con el progreso y la calidad de vida en una
sociedad (Ricaurte y Pozo, 2018).

Por otra parte, atendiendo a los retos externos que de-
ben asumir las IES, relacionados con el rol pertinente y
transformador de la sociedad a partir de la innovacion y
en respuesta a los objetivos establecidos en la Agenda de
Desarrollo Sostenible, las IES pueden utilizar conceptos re-
lacionados con la innovacion social (Plata et al., 2022; Zaar,
2022). Para estos autores, la preocupacion por el logro de
los ODS para el 2030 ha llevado a la realizacion de nume-
rosos estudios sobre el papel de las IES y los aportes a su
implementacion.

A decir de Ledn et al. (2019), se reconoce el papel clave
de estas instituciones en la Agenda 2030, pero esta claro
que la solucién a los ODS no dependera soélo de lo que
las IES sean capaces de aportar. Sin embargo, este autor
aclara que sin el concurso de éstas es dificil que el cumpli-
miento de las metas y objetivos de la agenda mencionada,
sean una realidad. Sanchez (2022), plantea, que es nece-
sario que la universidad cuestione su modelo tradicional
de formacion tedrica y se oriente mas hacia la accién, con
enfoques pedagoégicos que fomenten la colaboracion, la
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participacion y la creacion de alianzas. De igual manera,
el autor plantea que es fundamental indagar sobre el tipo
de personas que se requiere formar para apropiarse de la
Agenda 2030 y responder a los desafios de cada una de
sus metas (Sanchez, 2022).

Por su parte, Plata et al. (2022), establece en su criterio que
por supuesto, responder a estas preguntas implica para la
universidad reorientar los curriculos de formacién profesio-
nal y disciplinar y capacitar a directivos y profesores acer-
ca de los ODS vy su inclusion institucional. Es reconocido
por estos autores la necesidad de desarrollar innovaciones
educativas para lograr tales propdsitos.

Teniendo en cuenta la complejidad mencionada surge
un nuevo concepto de gestion, denominado Gestion uni-
versitaria (Ricaurte y Pozo, 2018). Al respecto Galarza y
Almuifias (2014), afirman que ninguno de los retos que de-
ben encarar las universidades pueden ser alcanzados si
de forma paralela no se mejora la gestion universitaria.

La gestion universitaria se sustenta en diversas concepcio-
nes, enfoques y sistemas que han sido experimentados e
integrados de manera exitosa en el contexto empresarial.
Cobra marcada importancia en esta gestién el concepto de
cultura organizacional, el cual se determina como una co-
leccion de valores comunes de la organizacion y las creen-
cias que se manifiestan en la competitividad, la responsa-
bilidad social, el apoyo a la innovaciéon y el rendimiento,
y se concibe como una préactica importante para llevar a
cabo una implementacion exitosa de la transferencia de
conocimiento.

En este sentido, Marulanda et al. (2018) establecen que la
cultura organizacional influye en la transferencia de cono-
cimiento de cuatro maneras: en el papel que desempefia la
cultura organizacional sobre la identidad del conocimiento
y SuU importancia para la organizacion; en el papel que des-
empena la cultura para crear una relacion entre las perso-
nas y el conocimiento de una organizacion; en los patrones
culturales que identifican como el conocimiento tiene que
ser usado en una situacién especial, y en los procesos que
hacen, legitiman y difunden el conocimiento en una organi-
zacion. Por lo que, la cultura organizacional es considera-
da como el factor influyente en la gestion del conocimiento
y el aprendizaje organizacional; explican que un prerrequi-
sito para la evolucion del conocimiento tacito es una cultura
abierta en una organizacion que apoye la innovacion.

Segun Ramirez y Mondragon, (2019), una cultura de inno-
vacion se configura como un conjunto de cualidades en
las que resaltan los aspectos relacionados con la toma de
decisiones asertivas, seguridad, apertura al cambio, ges-
tion de riesgos, resiliencia, pensamiento creativo, lideraz-
go, trabajo en equipo. Responder a las necesidades de
clientes o usuarios y comunicaciones en red que permitan
el intercambio de ideas, conocimientos, ademas de poten-
ciar las habilidades, asi como las competencias del talento
humano; es por ello que su implementacion en las organi-
zaciones implica un reto en virtud de propiciar las condicio-
nes para su desarrollo.

Por su parte, Mena (2019) sefiala que la cultura de inno-
vacion se refiere a la manera de pensar y actuar diferente
a lo convencional, implica comportamientos flexibles para



asumir cambios que generan el mejoramiento en el fun-
cionamiento de la empresa, optimizacion de procesos. De
igual manera, es preciso destacar la funcién de la creativi-
dad como instrumento para estimular la innovacion, 1o que
implica cambiar paradigmas tradicionales.

En virtud de estos planteamientos segun los autores del
articulo, la cultura de innovacion involucra un cambio en
el pensamiento del talento humano de las organizaciones
debido a que la filosofia empresarial requiere de un direc-
cionamiento estratégico dirigido a la nueva concepcion de
establecer una alineacion entre la mision, vision, valores,
politicas, objetivos y estrategias con los nuevos procesos
y proyectos que se asuman; para gestionar la innovacion,
para mantenerse a la vanguardia, fomentar la originalidad,
la participacion, la calidad que se traducen en incremento
de la productividad, rentabilidad asi como la proyeccion de
una imagen y reputacion corporativa positiva.

Proceso de ciencia, tecnologia e innovacién en la UCf

Como resultado de la implementacion del analisis docu-
mental y del método inductivo-deductivo se procede a
identificar un grupo de debilidades en el proceso de ges-
tion de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en la institu-
cién objeto de estudio:

Debilidades:

+ Insuficientes
investigadores.

« Insuficiente “cierre formal” del ciclo |+D+i.

* Insuficiente implementacion de las estrategias de
Seguimiento a la Medicién de Impactos.

El resultado del analisis hasta ese momento establece li-
mitantes que inciden en las respuestas que emite la UCf
a las demandas del territorio. Razén por la cual se proce-
di6 a desarrollar un grupo focal con miembros del Consejo
Cientifico de la UCf en aras de identificar de manera de-
tallada las limitantes en el proceso de ciencia, tecnologia
e innovacién a nivel de UCf, asi como el diagndstico en
detalle de cada enfoque, debido a la no integracion entre
estos, 1o que limita el desarrollo de un diagndstico que de
manera general permita identificar las regularidades de la
gestion bajo una optica integradora.

tesis doctorales de profesores e

La guia para la conduccion del grupo focal estuvo dirigi-
da a que los miembros pudieran expresar sus opiniones,
poder obtener informacion valiosa acerca de cémo valo-
ran las actividades desarrolladas en el proceso de ciencia,
tecnologia e innovacion en la UCf. Se toman como refe-
rencia de este grupo los aspectos de interés relacionados
con la teméatica objeto de andlisis. De la aplicacion de este
método empirico se identificaron, ademas, otras regula-
ridades especificas del proceso de ciencia, tecnologia e
innovacion:

« Existen pocos proyectos como resultado de la labor de

[+D+i de los diferentes grupos de investigacion.
» Es poca la colaboracion entre los grupos.

» Los claustros de los programas de postgrados se aso-
cian a las personas y no a los grupos de investigacion.

+ Lainvestigacion basica es insuficiente.
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* No siempre se considera, la gestion del trabajo de los
grupos de investigacion, como el espacio fundamental
en la generacion de la [+D+i.

* No se cubren todos los espacios de investigacion nece-
sarios para el desarrollo del territorio.

Por otro lado, se desarrollé una tormenta de ideas en torno
a la cultura organizacional innovativa y su relacién con la
estrategia de comunicaciéon en la UCf, que contribuyé a
identificar los siguientes aspectos:

+ Se mantienen préacticas que han sido Utiles en otros mo-
mentos, pero que hoy constituyen un freno para la ges-
tion y el logro de los objetivos.

+ Limitaciones en los sistemas de informacion y comuni-
cacion para integrar los conceptos, valores y rutinas de
la institucion que favorezcan el fortalecimiento de una
cultura innovadora.

* Es insuficiente la apropiacion de nuevos saberes nece-
sarios para generar la capacidad adaptativa que de-
manda el entorno de la Universidad.

* La disposicion para asimilar y compartir nuevas préac-
ticas mas flexibles e incluyentes no se manifiestan en
todos los niveles de la organizacion.

* La necesidad de comunicar de manera proactiva valo-
res y Compromisos.

* Las herramientas de comunicacion para la gestion se
aplican de forma aislada y sin integracion.

» Poca rapidez y flexibilidad en la toma de decisiones.

* No esté intencionada la apropiacion de practicas y va-
lores innovativos en la estrategia de comunicacion de la
institucion.

De igual forma, se revisaron un total de 43 investigaciones
desarrolladas en la UCf en las que se abordaron aspectos
relacionados con esta problematica. No se logra identificar
estudios previos en la institucion que aborden la tematica
objeto de estudio. Estos argumentos revelan insuficiencias
en el proceso de ciencia, tecnologia e innovacion, en la
integracion de la cultura organizacional innovadora y la es-
trategia de comunicacion, constituye una limitacion para el
sostenimiento de la pertinencia de la UCH.

Al aplicar la triangulacion, se verifica que estas regulari-
dades corroboran lo identificado en la revision de docu-
mentos y hacen ver la necesidad de desarrollar mejoras en
relacion con el proceso de ciencia, tecnologia e innovacion
de la UCfy el desarrollo de una cultura de innovacion, debi-
do a que limitan el cumplimiento de la politica del pais para
establecer un sistema de gobierno basado en la ciencia y
la innovacion y el desarrollo a nivel territorial y local. Esto
reviste una elevada relevancia a partir de la integracion de
la academia con el sector empresarial y el gobierno.

Los resultados anteriores permiten plantear la necesidad
de establecer una estrategia de comunicacion institucional
que integre los elementos de una cultura organizacional
innovadora, que contenga otros factores organizacionales
como el liderazgo, la estructura organizacional, los proce-
sos de aprendizaje y conocimiento, que estan asociados
en muy alto grado con el desarrollo de una cultura para la
innovacion, al permitir y facilitar la articulaciéon de activida-
des, espacios y comportamientos innovadores en las IES.



Parte del rol que cumple el liderazgo en las universidades
para fomentar la cultura para la innovacion esta relaciona-
da con motivar a cada uno de los miembros de la organi-
zacion para que participen de manera activa a través del
aporte de ideas con argumentos, en forma reflexiva, que
lleve a la toma de decisiones y a la generacion de nue-
vOs proyectos. La estructura organizacional, por otra parte,
cumple la funcién de crear un entorno flexible, de inclusion
y de trabajo en equipo en las instituciones. Por consiguien-
te, las personas deben tener la capacidad de expresar sus
puntos de vista con libertad, ya sea para la resolucion de
problemas o para la generacion de nuevas ideas que apo-
yen la cultura para la innovacion.

Los procesos de aprendizaje y conocimiento son indispen-
sables para optimizar las ventajas competitivas y las ca-
pacidades de incorporacion y difusion de la informacion
necesaria para el desarrollo de nuevas tecnologias, servi-
cios y productos, con el fin de crear un efecto positivo para
lograr una cultura para la innovaciéon. Del mismo modo,
aspectos culturales como las creencias, los valores y las
normas, permiten centrar la atencion de los miembros de
la organizacion en mantener comportamientos innovado-
res y, ademas, crean validez y compromiso en todas sus
acciones, que deben ser compartidas y orientadas hacia
la innovacion.

Por otra parte, la comunicacion entre los individuos juega
un papel fundamental en la creacién de una cultura para la
innovacion; esta comunicacion debe ser abierta, transpa-
rente y basada en la confianza, lo que permitira la expan-
sion de ideas creativas e innovadoras, asi como la visua-
lizacion de nuevas perspectivas que apoye la creatividad
y la innovacion. Los procesos de pensamiento permiten a
los individuos generar nuevas ideas o soluciones a los pro-
blemas se conoce como pensamiento creativo, que, al ser
estimulado en las organizaciones, hace posible que los in-
dividuos desarrollen cierto grado de autonomia e iniciativa,
asi como poder actuar con rapidez y flexibilidad, lo que
mejora en gran medida el desempefio de la organizaciony
la implementacion de una cultura innovadora.

Referido a la participacion de los individuos y del empode-
ramiento se alude a la toma de decisiones, lo que contri-
buye no solo a su desarrollo profesional, sino que les otor-
ga un sentido de pertenencia y seguridad laboral que los
anima a cooperar y a avanzar hacia una cultura para la
innovacion.

La motivacion también juega un papel fundamental en el
proceso de crear una cultura para la innovacion. Si los
miembros de la organizacion cuentan con el deseo cons-
tante de aportar sus ideas, crear nuevas estrategias y so-
luciones sin temor a ser contrariados o desaprobados, sino
que, por el contrario, su labor es reconocida o recompen-
sada, sera mucho mas facil la conformacion de una cultura
para la innovacion.

Por dltimo, la actitud emprendedora es un aspecto que les
permite a los individuos tener cierta disposicion ante el ries-
goy el manejo de la incertidumbre, asi como una visién de
largo plazo que les facilita poder planificar con anticipacion
las decisiones para tomar ante los posibles cambios o las
amenazas eventuales que se presenten en el contexto de

197 Volumen 9 | Nimero 2 | Mayo-Agosto | 2024

la organizacion, todo lo cual tiene una relacion directa con
la implementacion de una cultura para la innovacion. Debe
tenerse en cuenta que la puesta en préactica y la implemen-
tacion de los aspectos mencionados debe ser un proceso
iterativo e interconectado y que, ademas, requiere tiempo.

Conclusiones

La cultura de innovacion como herramienta estratégica,
debe introducir cambios en las organizaciones los cuales
requieren ser enfocados, alcanzables, flexibles, comuni-
cables, para ello el talento humano debe tener concien-
cia plena que los referidos cambios involucran vislumbrar
oportunidades, tener respuestas rapidas, gestionar el co-
nocimiento, ir mas alla de la innovacion tecnolégica.

La instauracion de la cultura de innovacion permite identi-
ficar escenarios que contribuyan al crecimiento, desarrollo
organizacional, fomentando en el talento humano, la inicia-
tiva emprendedora, la creatividad, la investigacion y desa-
rrollo, mediante la gestién del conocimiento al aumentar el
capital intelectual de los equipos de trabajo.

Los resultados obtenidos en la investigacion permite plan-
tear la necesidad de establecer una estrategia de comuni-
cacion institucional que integre un grupo de factores orga-
nizacionales relacionados con la motivacién, compromiso,
liderazgo, entre otros, elementos que distinguen una cultu-
ra organizacional innovadora.

Referencias bibliograficas

Almuifias Rivero, J. L., y Galarza Lépez, J. (2014). La direc-
cion estratégica y su contribucion al mejoramiento de
la calidad en las Instituciones de Educacion Superior.
En, J. L. Aimuifias Rivero y J. Galarza Lépez, Direccion
Estratégica y Calidad en la Educacion Superior, (pp. 55-
68). Editorial de la Universidad Juarez del Estado de
Durango. https://shre.ink/8cuN

Bravo, O. M., Cabanilla, M. K., Franco, M., y Aroca, R.
(2021). Caracteristicas de la cultura organizacional se-
gun el modelo de Denison: caso Universidad Tecnologi-
ca Empresarial de Guayaquil-Ecuador. Revista Universi-
dad y Sociedad, 13(S3), 542-548. https://shre.ink/8cuc

Castro, J.C., Chimborazo, L., Guevara, P. & Toapanta, E.
(2021). Strategies: A Model of University Management.
Journal of Service Science and Management, 10, 132-
149. https://doi.org/10.4236/jssm.2017.102012

Celik, B., & Icer, B. (2018). The effect of iso 9001 quality
management system on education institutions (a case
study of Ronaki Duhok education company in Irag). In-
ternational Journal of Management Innovation Systems,
3(1), 6-24. https://eprints.tiu.edu.iq/664/

Diaz-Canel Bermudez, M. M., & Delgado Fernandez, M.
(2021). Gestion del gobierno orientado a la innovacion:
contexto y caracterizacion del Modelo. Universidad y

Sociedad, 13(1), 6-16. https://shre.ink/8cuz




Esquinca Moreno, A., Jiménez Terrazas, C. P., y Gaggiotti,
H. (2018). Cultura organizacional e inteligencia compe-
titiva en una institucion de educacion superior del norte
de México. Noéesis. Revista de Ciencias Sociales, 27(53-
2), 34-60. https://doi.org/10.20983/noesis.2018.4.3

Fajardo Lopez, Y. (2019). Perfeccionamiento del sistema
de gestion de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Cienfuegos, [tesis de maestria no publi-
cada, Universidad de Cienfuegos].

Galarza Lopez, J., y Almuifias Rivero, J. L. (2018). La ges-
tion de la calidad y el enfoque estratégico de la gestion.
Un vinculo inseparable para interpretar la universidad
actual. Estrategia y Gestion universitaria, 6(1), 143-154.
https://shre.ink/8cuK

Kargyté, V. (2015). Application of generic quality mana-
gement models in European universities. Management
Theory and Studies for Rural Business and Infrastructure
Development, 37(3), 381-398. https://doi.org/10.15544/
mts.2015.33

Ledn Pupo, N. I., Castellanos Dominguez, M. |., Curra
Sosa, D., y Cruz Ramirez, M. (2019). Investigacion en
la Universidad de Holguin. Compromiso con la Agen-
da 2030 para el desarrollo sostenible. Actualidades
Investigativas en Educacion, 19(1), 1-28. http://dx.doi.
org/10.15517/aie.v19i1.35699

Marulanda, C., Lopez, L., y Cruz, G. (2018). La Cultu-
ra Organizacional, Factor Clave para la Transferencia
de Conocimiento en los Centros de Investigacion del
Triangulo del Café de Colombia. Informacion Tecnold-
gica, 29(6), 245-252. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
07642018000600245

Mena, D. (2019). La cultura organizacional, elementos ge-
nerales, mediaciones e impacto en el desarrollo integral
de las instituciones. Pensamiento & Gestion, (46), 1-28.
https://doi.org/10.14482/pege.46.1203

Morales Requenes, C. A., y Rueda Araya, D. (2019). Apro-
ximaciones tedricas a la calidad de la docencia univer-
sitaria. Revista Cubana Educacion Superior, 38(2). ht-
tps://shre.ink/8cuG

Ochoa, S. (2022). La cultura organizacional en el siglo XXI:
un estudio bibliométrico. INTERCIENCIA, 47(3), 92-99.
https://shre.ink/8cuo

Palafox, M. O., Ochoa, S., y Jacobo, C. A. (2019). La cultura
organizacional como base para la permanencia en las
organizaciones. Revista San Gregorio, (35), 202-212.
https://doi.org/10.36097/rsan.v1i35.1109

Plata, A. M., Holguin, M. T., Saénz, O., y Callejas, M. M.
(2022). Agenda 2030 y Obijetivos de Desarrollo Sosteni-
ble: aportes de las instituciones de educacion superior
en la dimensién ambiental. Educacion y Educadores,
25(2). https://doi.org/10.5294/edu.2022.25.2.44

198 Volumen 9 | Nimero 2 | Mayo-Agosto | 2024

Ramirez, J. M., y Mondragon, S. M. (2019). La importancia
de la cultura organizacional en las empresas [ponen-
cia]. VIl Congreso Virtual Internacional Transformacion
e Innovacion en las Organizaciones.

Ramos-Garza, L., y Ramos-Garza, C. (2021). Potenciacion
de la cultura organizacional en organizaciones mexica-
nas. Lumina, 22(1), 1-18. https://doi.org/10.30554/lumi-
na.v22.n1.4079.2021

Ricardo Herrera, L. (2018). Modelo de gestion para el per-
feccionamiento del proceso de aseguramiento material
y financiero en IES, [tesis doctoral, Universidad de Hol-
guin].

Ricaurte Yépez, C., y Pozo Rodriguez, J. M. (2018). Ges-
tion, Procesos y Calidad Universitaria: Caso Ecuatoria-
no. European Scientific Journal, 14(34), 195-217. http://
dx.doi.org/10.19044/es|.2018.v14n34p195

Rivera, D. A., Carrillo, S. M., Forgiony, J. O., Nuvan, I. L.,y
Rozo, A. C. (2018). Cultura organizacional, retos y desa-
fios para las organizaciones saludables. Revista Espa-
cios, 39(22). https://shre.ink/8cuQ

Saborido Loidi, J. R. (2020). Universidad y Desarrollo sos-
tenible. Vision de Cuba [ponencia]. 12do Congreso In-
ternacional de Educacion Superior. La Habana, Cuba.

Zaar, M. H. (2022). Gestion publica abierta: la innovacion
social como metodologia para el cambio sistémico.
Espaco e Economia. Revista brasileira de geografia
econbmica, Afo XI(23). https://doi.org/ 10.4000/espa-
coeconomia.2205




