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RESUMEN

En Cuba con los cambios realizados en su modelo eco-
némico, se crean micro, pequenas y medianas empresas,
cuyos directivos deben aplicar los principios de las cien-
cias contables y administrativas para alcanzar una gestion
exitosa. El desarrollo de la inteligencia emocional, dota al
individuo de una herramienta para enfrentar las exigencias
impuestas por el medio, donde realizan sus actividades.
Se traz6 como objetivo: potenciar la inteligencia emocio-
nal en los directivos de la empresa Primaveral del poblado
Ranchuelo, a través del disefio de un plan de acciones. Se
diagnostico el nivel de inteligencia emocional de los direc-
tivos, mediante el cuestionario Trait Meta-Mood Scale 24,
el cual muestra una elevada correlacion entre los items,
lo cual permite afirmar su fiabilidad. En los directivos de
la empresa Primaveral del poblado Ranchuelo, existen
dificultades en el caso de los hombres en dejar que sus
sentimientos afecten a sus pensamientos, para definir sus
sentimientos, segun su autopercepcion y como se sienten
respecto a sus emociones entre otros aspectos, mientras
que las mujeres obtuvieron buenas calificaciones en la to-
talidad de los aspectos analizados, disefiandose un plan
de acciones para potenciar la inteligencia emocional de
los directivos y trabajadores de la empresa. Las conclu-
siones obtenidas son que en los directivos de la empresa
Primaveral del poblado Ranchuelo existe en los hombres
una adecuada percepcion de las emociones, sin que lle-
gue a ser optima, mientras que las mujeres tuvieron pun-
tuaciones mas homogéneas y superiores a los hombres,
existiendo la necesidad de desarrollar la inteligencia emo-
cional dentro de la empresa.
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ABSTRACT

In Cuba, with the changes made to its economic model, the
creation of micro, small and medium enterprise have been
promoted. The managers should apply the principles of the
accounting and administrative sciences in order to achie-
ve successful management. The development of the emo-
tional intelligence, provides individual of a tool to face the
demands imposed by the environment in which they carry
out its activities. The objective of this study was to enhance
the emotional intelligence in the directive of the Primaveral
enterprise of Ranchuelo town, through the design of a plan
of actions. The level of the directive emotional intelligence
was diagnosed using the Trait Goal-Mood Scale 24, which
shows a high correlation among the items, which allows to
affirm its reliability. The results showed that male managers
at the Primaveral enterprise of Ranchuelo town, difficulties
have affect men and their feelings and thoughts, defining
their feelings, according to their self-perception, and how
they feel about their emotions. On the other hand, female
managers obtained good qualifications in all the aspects
analyzed. An action plan was designed to enhance the
emotional intelligence of the managers and workers of the
enterprise. The conclusions reached are that male mana-
gers at the Primaveral enterprise of Ranchuelo town have
an appropriate perception of emotions, but it does not
reach an optimal level but, the female managers had more
homogeneous and higher scores than men, which indica-
tes the need to develop the emotional intelligence within the
enterprise.
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Introduccion

La sociedad moderna estd cambiando aceleradamente,
para las organizaciones va quedando atras el modelo tra-
dicional en el que “los resultados econémicos y materiales
daban cuenta del éxito alcanzado a nivel personal y de or-
ganizacion, hoy en la sociedad del conocimiento, este es la
nueva fuente de produccion de la riqueza y de excelencia
profesional y organizacional” (Marteau, 2022, p. 10).

Pérez, et. al. (2022), asevera que “la globalizacion ha traido
consigo diversos cambios en el mundo del trabajo, relacio-
nados con la flexibilidad, la estabilidad, la satisfaccion o la
calidad” (p. 1141).

El conocimiento es un importante activo de una organiza-
cién, siendo su generacion y conservacion parte de la cul-
tura de la misma. Debiendo crear las condiciones propicias
para desarrollar nuevas potencialidades en este activo.

El capital humano se ha convertido en un activo fundamen-
tal para las organizaciones y su gestion por competencias
una necesidad. Pues se potencian los saberes de las per-
sonas, entre dichas competencias se encuentra la inteli-
gencia emocional.

Las emociones del ser humano, fueron objeto de algunas
publicaciones a principios del siglo pasado, pero el desa-
rrollo de la Inteligencia Emocional (IE) se ha ido consoli-
dando desde finales del siglo. Evidencias empiricas han
demostrado que la inteligencia emocional influye en el
comportamiento de intercambio de conocimientos de los
empleados en las organizaciones (Naz, et. al., 2019), el
manejo de las emociones (propias y de terceros) es impor-
tante en el desempefio de los directivos y empleados de
las organizaciones, y que la inteligencia emocional afecta
los comportamientos laborales de los empleados (George,
et. al., 2021), la inteligencia emocional influye positivamen-
te en el nivel de compromiso laboral y que los empleados
con inteligencia emocional poseen niveles mas elevados
de compromiso (Barreiro, & Treglown, 2020).

Son muchas las investigaciones y datos cientificos que po-
nen en evidencia la importancia que tienen las emociones
en la vida de las personas, por lo tanto, disponer de un
mayor grado de conocimiento del &mbito emocional del ser
humano, asi como de la gestion adecuada de las mismas a
través del desarrollo de la inteligencia emocional (IE), con-
duce a las personas hacia comportamientos mas respe-
tuosos, empaticos, agradables, positivos y éticos. (Lotito,
2022, p.72)

A la luz de los planteamientos sobre la necesidad de una
convergencia entre el liderazgo emocional, la IE, la calidad
profesional y la conducta ética, es factible sostener que la
figura del lider con inteligencia emocional es absolutamen-
te relevante y debe conjugar la eficacia, el control de las
emociones y los valores en su actuar, por lo cual, requiere
de una formacion en aspectos técnico-profesionales inhe-
rentes a su cargo y a su educacion emocional, como asi
también un fuerte desarrollo con relacién a las bases axio-
l6gicas que sustentan el ejercicio de su rol de conduccion
y liderazgo, con un gran objetivo por delante, evitar uno
de los grandes flagelos presente en las organizaciones: el
abuso y acoso laboral. (Lotito, 2022, p. 81)
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Las habilidades y cualidades humanas pueden ser cultiva-
das durante toda la vida, pues no estan escritas en tinta in-
deleble, por cuanto, no solo los genes y el medio ambiente
donde nace, crece y se desarrolla un individuo cooperan
en su proceso de maduracién y crecimiento, sino que los
genes requieren de informacion desde el medio ambiente,
con la finalidad de poder trabajar en ellas de manera co-
rrecta. De ahi, la importancia de la influencia que ejercen
los padres, la educacion, los profesores, las figuras signifi-
cativas, asi como los buenos lideres y referentes en la vida
de un ser humano. (Lotito, 2022, p. 82)

El lider con IE y que ejerce un liderazgo emocional sabe
apreciar y valorar —en forma explicita y no necesariamente
con dinero- el trabajo bien hecho por parte del trabajador,
entiende la importancia de dedicarles tiempo a sus colabo-
radores, de escucharlos con atencién y de manera activa,
les entrega de forma transparente la informacion que re-
quieren acerca de las decisiones de la empresa, los invo-
lucra en la toma de decisiones, ofrece oportunidades para
continuar con el perfeccionamiento y desarrollo personal,
reparte premios y recompensas con sentido de justicia, y
aprovecha todas las instancias para celebrar —con todo su
personal- los hitos y los éxitos alcanzados por la organiza-
cion. (Lotito, 2022, p. 82)

Mischel (2015), define que el autodominio o autocontrol de
impulsos seria “la aptitud maestra que subyace en la inte-
ligencia emocional y que es esencial para tener una vida
satisfactoria” (p.14).

La inteligencia emocional “genera competencias que in-
fluencian la habilidad de una persona para enfrentarse a las
demandas y presiones del entorno, a su vez, sirven como
una herramienta para dar valor agregado a las organiza-
ciones y lograr la eficiencia y eficacia” (Diaz, 2015, p. 14).

Goleman divide la en cinco

dimensiones:

inteligencia emocional

a. Autoconocimiento

Es el conocimiento de uno mismo a través de las emocio-
nes que experimenta, el saber reconocer cada sentimiento
permitira actuar de forma adecuada frente a las situacio-
nes que se presenten, ademas servira como guia en cuan-
to a las decisiones que se deban tomar. En esta primera
dimension es importante conocer los tipos de emociones
que presenta el ser humano. (Garcia, 2023, p. 35)

b. Automotivacion

Es la habilidad que tiene el ser humano para orientarse a
sus metas a través del correcto manejo de sus emociones,
esta automotivacion puede desarrollarse por medio de fac-
tores internos y externos (Goleman, 2012).

c. Autocontrol

Segun Gigato, et. al. (2020) es la “tendencia a pensar
antes de actuar y reservarse los juicios. La tolerancia y la
frustracion, el manejo de la ira, la capacidad para retrasar
gratificaciones, las habilidades de afrontamiento en situa-
ciones de riesgo y el desarrollo de la empatia” (p. 265).
El autocontrol presupone que las emociones del momento
no son las predominantes, sino que cada pensamiento o
accion respecto a estas son controlados plenamente por la



persona que maneje una adecuada inteligencia emocional
(Goleman, et. al., 2017).

d. Empatia

Habilidad para conocer y entender las emociones de los
demaés. Supone la capacidad de ponerse en el lugar del
otro, es captar la emocidén que vive la otra persona, a través
de gestos, de su expresion corporal y de lo que dice, asi
como compartir esa emocion. (Gigato, et. al., 2020, p. 265)

e. Habilidades sociales

Capacidad para entablar relaciones sanas con las perso-
nas que interactian diariamente con el ser humano, de
igual forma puede escuchar y comunicarse de forma efec-
tiva sin alterar la armonia del grupo (Goleman, 2012).

A juicio de Lorenzo (2022):

Las competencias emocionales son esenciales ademas
para mantener la automotivacion en el cumplimiento de
metas y estrategias, el autocontrol de impulsos, la capaci-
dad de gestionar las emociones de los demas e involucrar-
los en los logros institucionales, el manejo de conflictos,
la generacion de empatia y la sinergia necesaria desde lo
grupal. (p. 184)

Lorenzo (2022) asegura también que “los directivos emo-
cionalmente inteligentes son mas efectivos en el gjercicio
de sus funciones, en términos de movilizar a sus colabora-
dores hacia el logro de metas compatrtidas” (p. 175).

Existe el potencial de mejorar la inteligencia emocional, de
esta forma, el directivo mejora su calidad de vida, fortifica
sus competencias emocionales, incrementa su autodeter-
minacién y empoderamiento, es asertivo, logrando una me-
jor adaptacién y comprension del entorno donde desem-
pefia su accionar, lo cual incide beneficiosamente en los
resultados de su labor.

En Cuba con los cambios realizados en su modelo eco-
némico, se crean micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes), cuyos directivos deben aplicar los principios
de las ciencias contables y administrativas para alcanzar
una gestion exitosa, el directivo se ve expuesto a una serie
de exigencias impuestas por el medio, donde realiza sus
actividades.

De ello se deriva la situacion problematica: la necesidad
de perfeccionar la capacidad de gestion de trabajadores y
directivos a partir de potenciar la inteligencia emocional en
linea con el cumplimento de la misién de la mipymes.

Todo lo anterior justifica el objetivo que se traza esta inves-
tigacion, potenciar la inteligencia emocional en los direc-
tivos de la mipymes Primaveral del poblado Ranchuelo, a
través del disefio de un plan de acciones.

Materiales y métodos

Para acometer esta investigacion se utilizaron diversos mé-
todos y técnicas que se describen a continuacion:

Métodos tedricos:

Método analitico sintético: a partir de este método se logra
analizar la inteligencia emocional y sus componentes para
el disefio del plan de acciones, examinando los aspectos
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mas importantes que ayudan a mejorar los niveles de inte-
ligencia emocional.

Método inductivo: se lleva a cabo la descomposicion de la
inteligencia emocional en tres factores: atencion (percep-
cioén), claridad (comprension) y reparacion (regulacion),
las cuales se desarrollan a través del plan de acciones
propuesto.

El método histérico posibilitd realizar la sistematizacion re-
lativa al desarrollo tedrico existente en torno la inteligencia
emocional, a partir de la literatura precedente; asi como
la obtencién de la informacion requerida para el diagnés-
tico y valoracion de la pertinencia del plan de acciones
propuesto.

Métodos Empiricos:

Observacion y revision de documentos de la mipymes, es-
pecificamente los relacionados con la recopilacion de la in-
formacion de los indicadores que expresan los conceptos
analizados.

Diserio

Se planted una investigacion cuantitativa descriptiva y
transversal, con una muestra no probabilistica, consistente
en los directivos de la mipyme, para la caracterizacion de
factores asociados a la inteligencia emocional. La muestra
poblacional fue 6 directivos, (3 de las unidades y 3 de la di-
rectiva central), todos radican en el poblado de Ranchuelo.

Los datos fueron analizados por medio de la estadistica
descriptiva.

Instrumento

Se empled el cuestionario Trait Meta-Mood Scale (TMMS)
24 de Fernandez, et. al. (2004), de libre circulacion, una
version reducida del TMMS-48, con 8 items por cada di-
mension (percepcion, comprension y regulacion emocio-
nal), presentando adecuadas caracteristicas psicométri-
cas. Las tres dimensiones quedaron representadas en 1)
atencion emocional con un alfa de Cronbach =0.80; 2)
claridad emocional con un alfa de Cronbach= 0.87; y 3)
reparacion emocional con un alfa de Cronbach= 0.85 para
la poblacion (Gonzalez, et. al., 2020). Dichos resultados
demuestran la consistencia interna de este instrumento,
debido a la elevada correlacion entre los items, lo cual per-
mite afirmar su fiabilidad.

Se utiliza una escala Likert para la respuesta, con cinco
opciones: 1) totalmente en desacuerdo, 2) en desacuerdo;
3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4) de acuerdo, 5) total-
mente de acuerdo. Los directivos realizaron el autorreporte
de la escala segun las instrucciones.

En la evaluacion, el instrumento tiene una correccion vy
obtencion de puntuacion, segun los items determinados
pertenecientes a los componentes de la IE (percepcion,
comprensién y regulacion) para tres niveles de posibles
puntajes (Extremera, & Fernandez, 2003):

1. Debe mejorar sus niveles de percepcion, comprension
o regulacién de emociones.

2. Posee adecuada mas no 6ptima percepcion, compren-
sion o regulacion de emociones.



3. Presenta excelente nivel de percepcion, comprension
o regulacion de emociones. (Castro, et. al., 2022, p.7)

Sobre la base de los detectado se elabora un plan de ac-
ciones para potenciar la IE de los directivos de la mipyme
Primaveral.

Analisis de datos

Los resultados finales se obteniendo la media de las res-
puestas de los items de cada una de las dimensiones;
debiendo sefialarse que el instrumento utilizado presenta
diferenciacion por sexo con respecto a las puntuaciones
en hombres y mujeres.

Para el procesamiento de los datos se utilizé la estadistica
descriptiva (frecuencias, medias y desviaciones estandar)
para caracterizar la muestra evaluada. Se estimaron las
medias y desviaciones estandar para los puntajes totales
de cada una de las dimensiones del instrumento.

Se utilizd el Microsoft Excel para los andlisis y la elabora-
cion de los graficos correspondientes.

Se analizaron las medidas de tendencia central y se elabo-
raron tablas de frecuencia e histogramas para los diferen-
tes ftems: 1) totalmente en desacuerdo, 2) en desacuerdo;
3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4) de acuerdo, 5) total-
mente de acuerdo

Resultados-discusion

En el estudio participaron 6 directivos (50 % mujeres y 50
% hombres) con edades entre 26 y 42 afios.

En la tabla 1, se describen las caracteristicas sociodemo-
graficas de la poblacion.

Tabla 1: Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion.

Variable J\j’::l) Porciento Media D:zg:gzn
Sexo femenino | 3 50,00%
Sexo masculino | 3 50,00%
Edad 35,67 5,97

Fuente: elaboracion propia.

Los analisis se hicieron con el TMMS - 24, para evaluar el
metaconocimiento de los estados emocionales a partir de
tres dimensiones: percepcion, comprension y regulacion.
Estos resultados se presentan a continuacion para cada
una de las dimensiones discriminados por sexo.

Percepcion
Se define como:

la capacidad de sentir y expresar las emociones de forma
adecuada. Los puntajes < 21 en hombres y < 24 en muje-
res se interpretan como baja percepcion a las emociones.
Los puntajes de entre 22 a 32 para hombres y 25 a 35 para
muijeres significan una adecuada percepcion de las emo-
ciones. Por ultimo, los puntajes > 33 para hombres y > 36
para mujeres se relacionan con una percepcion o atencion
excesiva a sus emociones (Castro, et. al., 2022, p. 8).

Para ambos grupos, el promedio indica una adecuada per-
cepcion de las emociones sin que la atencién llegue a ser
Optima: 24,33 hombres y 20,00 en las mujeres.

En el andlisis de cada item se pueden discriminar las pre-
guntas con calificaciones mas sesgadas hacia lo negativo
que reportaron los hombres, dado que las mujeres tuvieron
puntuaciones mas homogéneas en el marco de una ade-
cuada percepcion emocional. En este sentido, en la tabla 2
se muestra el puntaje con una tendencia negativa en hom-
bres para el item 5 y también en el gréfico 2.

Tabla 2: Frecuencia de respuestas para el item 5 para los hombres. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

Valor Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa acumulada I;frf::?’:t‘sia? Frecu:zﬁrnﬂ::'c;entual
1 2 0,67 0,67 66,67% 66,67%
2 1 0,33 1,00 33,33% 100,00%
Total 3 1,00 100,00%

Fuente: elaboracion propia.

Estos resultados evidencian que el 100,00 % de los hom-
bres tienen dificultades para dejar que sus sentimientos
afecten a sus pensamientos, de acuerdo con la escala que
hace referencia a la autopercepcion reportada sobre las
preguntas referidas a la percepcion o atencion emocional,
encontrandose que esta es la que puntla mas negativa-
mente para la muestra de hombres.

En el caso de las mujeres resalta el item 6 A menudo pienso
en mis sentimientos, por las bajas calificaciones otorgadas.

Estos resultados evidencian que el 100,00 % de las mu-
jeres, dedican poco tiempo en pensar en sus sentimien-
tos, pues dedican su tiempo a los que las rodean (familia,
compafieros de trabajo, etc.), siendo este aspecto el que
puntla mas negativamente para las féminas.

Comprension

Esta dimension es la capacidad de percibir con claridad
los diferentes estados emocionales de las personas.
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Los puntajes < 25 reflejarian una baja comprension de las
emociones, para el caso de mujeres estos puntajes deben
estar < 23. Los puntajes de 26 a 35 para hombres y de 24
a 34 para mujeres se relacionan con una adecuada com-
prension de los estados emocionales. Por Ultimo, los pun-
tajes > de 36 en hombres y > 35 en mujeres reflejan un alto
nivel de comprensién emocional. (Castro, et. al., 2022, p.
10)

Para los hombres, la media fue de 25,33, lo cual es una
calificacion limite entre una baja y una adecuada com-
prension de sus emociones; para las mujeres la media fue
de 38,67, lo cual muestra un nivel 6ptimo de sus estados
emocionales.

En el andlisis pregunta a pregunta para los hombres el va-
lor méas bajo estuvo en el item 10 Frecuentemente puedo
definir mis sentimientos, 10 cual se muestra en la tabla 3 y
en el grafico 5.



Tabla 3: Frecuencia de respuestas para el item 10 para los hombres. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

Valor | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Frecuencia relativa acumulada Frecuencia porcentual Frecu::zina:lzg:;entual
1 1 0,33 0,33 33,33% 33,33%
2 1 0,33 0,67 33,33% 66,67%
3 0,00 0,67 0,00% 66,67%
4 1 0,33 1,00 33,33% 100,00%
Total 3 1,00 100,00%

Fuente: elaboracion propia.
El item 11 Casi siempre sé como me siento, también obtuvo
una calificaciéon baja en el caso de los hombres.

Estos resultados evidencian que el 100,00%, de los hom-
bres tienen dificultades para definir sus sentimientos, de
acuerdo con la escala que hace referencia a la autoper-
cepcion reportada, sobre las preguntas referidas a la per-
cepcion o atencién emocional, encontrandose que esta es
la que puntia mas negativamente para los hombres.

También el 66,66% de los hombres tiene dificultades para
saber como se sienten respecto a sus emociones, siendo
este el otro aspecto que puntla mas negativamente en su
caso.

Regulacion

Esta dimension se refiere a la capacidad para gestionar los
estados emocionales de forma acertada.

Con respecto a elementos relacionados con una baja re-
gulacién emocional, para hombres y mujeres, se deben
encontrar puntuaciones < 23; niveles adecuados de regu-
lacién emocional deben considerar puntuaciones de 24 a
35 para hombres y 24 a 34 para mujeres; por ultimo, una
excelente regulacion emocional debe tener puntajes de >
36 para hombres y > 35 para mujeres. (Castro, et. al., 2022,

p.8)

Tabla 4: Propuesta de acciones para potenciar la |E.

Para los hombres, la media fue de 27,33, lo cual denota un
adecuado nivel de regulacion emocional, sin llegar a un
nivel 6ptimo y en el caso de las mujeres poseen una exce-
lente regulacion emocional.

En el caso de los hombres los items con mas baja puntua-
cién (coincidieron) fueron el 20 Si doy demasiadas vuel-
tas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme y el 24
Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de ani-
mo, lo cual se muestra en el siguiente grafico.

La puntuacién en el item 20 y el 24 denotan que los hom-
bres, deben trabajar con su regulacion emocional, pues
aun no afrontan las situaciones adversas de una forma
adecuada, debido a que su respuesta a algunos aspec-
tos (tratar de calmarse y cambiar su estado de animo) es
pobre.

Hay dos formas de incrementar la IE en una organizacion:
1) contratar personal emocionalmente inteligente, o 2) fo-
mentar la IE en los trabajadores de la misma. Debe resal-
tarse que la primera opcién eleva rapidamente la IE en la
organizacion.

Propuesta de acciones de intervencion:

Para lograr la elevacion de la IE en la mipymes se propo-
nen una serie de acciones por cada dimension, las cuales
seran implementadas en el afo 2024 y se muestran en la
tabla siguiente.

vés de técnicas de relajacion.

Dimension Acciones Ejecuta Responsable Fecha de cumplimiento
Elaborar un anédlisis DAFO individual, en- | Trabajadores y di- | Titular de la MiPy- Enero
focado al desarrollo. rectivos mes
Disefiar plan de mejora de las debilidades . . . .
individuales contrarrestando las amena- AQmwstrador, psi- | Titular de la MiPy- Febrero

cologo mes

zas detectadas.
Organizar grupos de apoyo psicologico
fomentando asi el autoconocimiento y | Psicélogo Administrador Febrero
aceptacion personal.

Percepcion Fomentar el control individual a través de . . I
dinamicas de grupo. Psicologo Administrador Febrero - junio
Impartir talleres de autocontrol, con énfa- . . o
sis en técnicas para manejar los impulsos. Psicélogo Administrador Febrero - junio
Impartir talleres relajacion muscular vy
emocional progresiva, ensefiando técni- | Psicélogo Administrador Febrero - abril
cas de relajacion.
Fomentar el control de la ansiedad a tra- Psiclogo Administrador Febrero - junio
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Realizar dinamicas de grupo para la sen-

en la persuasion.

sibilizacion, mejorando las relaciones en- | Psicélogo Administrador Febrero - junio
» tre los miembros de la organizacion.
Comprension - - -

Practicar juegos de roles para ampliar la

vision del sujeto de la panoramica que le | Psicélogo Administrador Febrero - junio

rodea.

Resolver casos de estudio donde la per- o . A
4 : P Psicol Administrador Febrero - juni

suasion sea la herramienta indicada. sicologo d strado ebrero - junio

Realizar una lluvia de frases empleadas o - R

P Psicdlogo Administrador Febrero - junio

Impartir taller sobre comunicacion inter-
personal e interdepartamental, a partir del
flujo de a informacion.

Comunicador social

Administrador

Marzo

Resolver ejercicios de comunicacion, me-
diante la difusion de mensajes e interpre-
tacion de ideas.

Comunicador social

Administrador

Marzo- abril

Reconocer logros individuales de los tra-
bajadores, potenciando su identificacion
con la MiPymes.

Administrador de la
unidad

Titular de la MiPy-
mes

Mensual

Escuchar las ideas creativas de los tra-
bajadores con relacion a la mejora de su
desempefio en el puesto de trabajo.

Administrador de la
unidad

Titular de la MiPy-
mes

Durante el horario labo-
ral

Regulacion - :
Revisar sueldos y salarios para comparar-
los con los vigentes en el mercado laboral.

Administrador

Titular de la MiPy-
mes

Mensual

Fomentar la identificacion de cada traba-
jador con su érea, insertandolo en todas
las tareas y actividades.

Administrador de la
unidad

Titular de la MiPy-
mes

Durante el horario labo-
ral

Desarrollar actividades recreativas permi-
tiendo la interaccion entre los trabajado-
res.

Administrador

Titular de la MiPy-
mes

Trimestre

Impartir talleres sobre el manejo de con-

de conflictos.

flictos y la negociacién dentro de una or- | Psicélogo Administrador Marzo - mayo
ganizacion.
Desarrollar competencias sobre manejo . -

P ) Psicologo Administrador Marzo - mayo

Fuente: elaboracion propia.

Discusion
Mediante la aplicacion del cuestionario TMMS 24, se cons-
tatd que en la mipymes Primaveral del poblado Ranchuelo
existe una adecuada percepcion de las emociones sin que
llegue a ser optima. Siendo las calificaciones de los hom-
bres méas sesgadas hacia lo negativo, mientras que las mu-

jeres tuvieron puntuaciones mas homogéneas en el marco
de una adecuada percepcion emocional.
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La totalidad de los hombres tienen dificultades para dejar
que sus sentimientos afecten a sus pensamientos, mientras
que las mujeres las mujeres dedican poco tiempo en pen-
sar en sus sentimientos, priorizando otros aspectos.

En la dimensién de la comprension, los hombres poseen
dificultades para definir sus sentimientos, segun su auto-
percepcion y como se sienten respecto a sus emociones.



Respecto a la regulacion los hombres poseen un adecua-
do nivel de regulaciéon emocional, sin llegar a ser 6ptimo y
en el caso de las mujeres poseen una excelente regulacion
emocional.

Se comprobd que los hombres, deben trabajar con su re-
gulacion emocional, pues presentan dificultades ante las
situaciones adversas al tratar de calmarse y cambiar su
estado de animo, para enfrentar las mismas.

Se disefid un plan de acciones para potenciar la IE de los
directivos de la mipymes, el mismo esta conformado por 20
acciones, desglosadas por cada una de las dimensiones
analizadas, el cual se aplicara en el primer semestre del
ano 2024.

Conclusiones

La inteligencia emocional es una herramienta al servicio de
las organizaciones, las cuales la utilizan para incrementar
su valor agregado y las habilidades de sus miembros para
enfrentar exitosamente las exigencias impuestas por el me-
dio donde realizan sus actividades.

Las organizaciones deben reconfigurarse, para poder en-
frentar exitosamente debido los cambios en su entorno,
siendo la inteligencia emocional, una de los aspectos a
desarrollar. Esto conlleva la existencia de directivos que
conduzcan el cambio organizacional, no solo desde la
direccion, sino también en la mediacion, aplicando la in-
teligencia emocional en la gestion de la organizacion, lo-
grando enfrentar la resistencia generada ante las nuevas
maneras de realizar el trabajo entre sus miembros.

Se diagnosticé el nivel de inteligencia emocional en los di-
rectivos de la mipymes Primaveral del poblado Ranchuelo,
mediante la aplicacion del Trait Meta-Mood Scale 24, de-
terminandose que, en las diferentes dimensiones de forma
general, los hombres tuvieron puntuaciones adecuadas,
pero sin llegar a ser 6ptimas, mientras las mujeres mostra-
ron mujeres tuvieron puntuaciones mas homogéneas, por
lo cual poseen una mayor inteligencia emocional que sus
companeros.

Se disefid un plan de acciones para potenciar la inteli-
gencia emocional de los directivos y trabajadores de la
MiPymes, para ser aplicado en el primer semestre del ano
2024, logrando asi una mejor toma de decisiones, ofrecer
un mejor servicio y ser mas competitivos.
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