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RESUMEN

La investigación examinó la influencia de la cultura tributa-
ria en la recaudación fiscal en Ecuador. El estudio identificó 
factores que afectan el cumplimiento tributario y propuso 
estrategias para mejorar el sistema en el contexto de re-
formas fiscales recientes. Al utilizar una revisión de litera-
tura, datos secundarios y encuestas a contribuyentes, se 
ha observado que la corrupción y la falta de confianza en 
las instituciones fiscales constituyen barreras significati-
vas. Aunque las reformas fiscales recientes han mostrado 
algunos efectos positivos, continúan los problemas con la 
percepción de la carga fiscal y la efectividad de las cam-
pañas educativas. Por lo tanto, se concluyó que es crucial 
transformar la cultura tributaria en Ecuador para optimizar 
la recaudación. Se sugirió enfocar los esfuerzos en comba-
tir la corrupción, fortalecer la educación tributaria y asegu-
rar la transparencia en las reformas. También se propuso 
mejorar la comunicación sobre los objetivos de las refor-
mas y aumentar la inversión en programas educativos para 
fomentar un mayor cumplimiento fiscal.
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Fiscalización, Evasión, Conciencia cívica, Inversión 
pública.

ABSTRACT

The research examined the influence of tax culture on 
tax collection in Ecuador. The study identified factors that 
affect tax compliance and proposed strategies to improve 
the system in the context of recent tax reforms. Using a 
literature review, secondary data and taxpayer surveys, it 
has been observed that corruption and lack of trust in fiscal 
institutions constitute significant barriers. Although recent 
tax reforms have shown some positive effects, problems re-
main with the perception of the tax burden and the effecti-
veness of educational campaigns. Therefore, it was conclu-
ded that it is crucial to transform the tax culture in Ecuador 
to optimize collection. It was suggested to focus efforts on 
combating corruption, strengthening tax education and en-
suring transparency in the reforms. It was also proposed to 
improve communication about the objectives of the reforms 
and increase investment in educational programs to encou-
rage greater tax compliance.
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Introducción
Los ingresos tributarios son esenciales para la transforma-
ción económica y social de cualquier país. En Ecuador, 
para el año 2023, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) 
se destaca como la principal fuente de ingresos fiscales, 
fundamentales para el presupuesto estatal y el bienestar 
social (Montúfar, 2024). A pesar de los esfuerzos realiza-
dos, la pandemia ha exacerbado los problemas de evasión 
y elusión tributaria debido a factores como la recesión 
económica y la desconfianza en las autoridades (Erazo, 
& Herrera, 2024); (Granda, 2020); (Pozo, & Montenegro, 
2024). Las recientes reformas económicas, como la Ley de 
Desarrollo Económico y Sostenibilidad Fiscal y el Decreto 
Presidencial No. 298, tienen el objetivo de enfrentar estos 
desafíos. Además, se enfoca en reducir la evasión y lograr 
un sistema tributario más equitativo, incluso de mejorar el 
gasto público (Arellano, & Alejandro, 2024).

Históricamente, el sistema tributario ecuatoriano ha exper-
imentado diversas etapas, desde los impuestos coloniales 
hasta las reformas modernas del siglo XX y XXI (Reyes, et. 
al., 2024). La introducción del IVA y los ajustes fiscales han 
sido intentos de mejorar la recaudación y financiar el gasto 
público (Pizarro, et. al., 2024). A pesar de estos avances y 
de los principios constitucionales que promueven un rég-
imen tributario justo, la evasión persiste, en parte debido 
a la falta de una sólida cultura tributaria y a errores guber-
namentales (Lorena, & Raúl, 2024); (Ximena, et. al., 2024).

La falta de una cultura tributaria adecuada ha impedi-
do alcanzar los niveles de recaudación previos a la pan-
demia, al afectar la provisión de bienes y servicios públicos 
(Jaramillo, & Torres, 2024) (Palacios, et. al., 2024). La efi-
ciencia del sistema tributario es crucial para estimular la in-
versión, mejorar la distribución de la riqueza y garantizar la 
justicia fiscal (Choez, & Torres, 2024). Por ende, el presente 
estudio se enfoca en analizar cómo la cultura tributaria in-
fluye en la recaudación fiscal en Ecuador, al identificar los 
factores que afectan el cumplimiento tributario. Además de 
proponer estrategias para optimizar el sistema tributario a 
la luz de las reformas fiscales recientes (Erokhin, & Zagler, 
2024) (Mpabe, et. al., 2024) (Padrón, et. al., 2024). Entre los 
objetivos específicos a desarrollar, se encuentran:

•• Analizar la cultura tributaria en Ecuador y su impacto en 
el cumplimiento fiscal.

•• Examinar el efecto de las reformas fiscales recientes en 
el comportamiento de los contribuyentes.

•• Proponer estrategias para mejorar la transparencia, al 
combatir la corrupción en la administración y promover 
una cultura tributaria positiva e integradora en las políti-
cas económicas y fiscales.

Materiales y métodos
La investigación adoptó un enfoque cualitativo, al reali-
zar una revisión de la literatura sobre cultura tributaria, in-
gresos fiscales y cumplimiento tributario para establecer 
una base teórica sólida (Tramullas, 2020). Se consultaron 
bases de datos académicas y sitios gubernamentales, al 

incluir LATINDEX, SCOPUS, WEB OF SCIENCE, GOOGLE 
SCHOLAR y el Servicio de Rentas Internas. Esto permitió 
obtener una visión clara sobre la evolución tributaria en 
Ecuador, especialmente durante la pandemia.

El alcance fue descriptivo, centrado en analizar cómo la 
cultura tributaria afecta el cumplimiento fiscal y su impacto 
en el desarrollo económico y social. Se incluyó bibliografía 
de investigaciones nacionales y datos de fuentes académi-
cas y gubernamentales confiables (Granikov, et. al., 2020). 
Se excluyeron materiales sin respaldo académico, datos 
no verificados e investigaciones de otras regiones.

Resultados-discusión

Desafíos y factores críticos de la cultura tributaria en 
Ecuador

La cultura tributaria en Ecuador enfrenta desafíos signifi-
cativos que afectan el cumplimiento fiscal. Actualmente, 
la baja conciencia cívica sobre el pago de impuestos y la 
desconfianza hacia las instituciones fiscales reflejan una 
situación crítica. A pesar de reformas y modernizaciones 
desde 2007, las iniciativas para mejorar la cultura tributaria, 
como campañas de concientización y programas educati-
vos, no han sido efectivas.

La percepción de corrupción y la falta de confianza en las 
instituciones fiscales son problemas centrales. La corrup-
ción institucional mina la confianza pública y desincentiva 
el cumplimiento fiscal, al percibirse que los recursos son 
mal administrados. Además, la falta de transparencia y ren-
dición de cuentas contribuye a un ambiente de escepticis-
mo, donde los contribuyentes no ven un impacto positivo 
en el desarrollo del país.

En cuanto a las barreras para el cumplimiento fiscal inclu-
yen un bajo nivel de educación tributaria, una estructura 
compleja y una carga administrativa considerable. La falta 
de comprensión del sistema tributario y la burocracia desa-
lientan a los contribuyentes, especialmente a las pequeñas 
y medianas empresas. Además, la percepción de sancio-
nes arbitrarias y la desconfianza en el uso eficiente de los 
recursos públicos fomentan la evasión fiscal. Para abordar 
estos problemas, es crucial implementar medidas que for-
talezcan la educación tributaria, combatan la corrupción y 
aumenten la transparencia.

Educación tributaria en el cumplimiento de las obligacio-
nes fiscales

La educación tributaria constituye un pilar para mejorar el 
cumplimiento fiscal en Ecuador. En la tabla 1 se presen-
ta un análisis de los efectos de la educación tributaria, la 
efectividad de los programas actuales y las estrategias 
propuestas para fortalecer esta área crucial.
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Tabla 1: Puntos de acción en la mejora de la educación tributaria en Ecuador.

Sección Punto de acción Detalles

Efecto de la edu-
cación tributaria 
en el cumplimiento 
fiscal.

La educación tributaria des-
empeña un papel crucial en la 
promoción del cumplimiento 
de las obligaciones fiscales.

Incrementar la conciencia fiscal: mejor comprensión del papel de los im-
puestos en el desarrollo económico y social.
Reducir la evasión y elusión tributaria: información clara sobre las conse-
cuencias legales.
Mejorar la transparencia y confianza: fortalecer la confianza en el sistema 
tributario.

Revisión de la efec-
tividad de los pro-
gramas educativos 
actuales.

Evaluación de programas 
existentes y limitaciones ob-
servadas.

Campañas de concientización: impacto limitado.
Programas de alfabetización fiscal: esfuerzos irregulares e insuficientes

Alcance insuficiente: especialmente en áreas rurales o sectores informales.
Contenido no adaptado: no ajustado a la realidad de los contribuyentes.
Falta de evaluación y retroalimentación: pocas evaluaciones rigurosas.

Áreas de mejora en 
la educación tribu-
taria.

Estrategias para mejorar la 
efectividad de los programas 
educativos.

Inclusión y alcance: alcanzar a todos los segmentos de la población.
Adaptación del contenido: materiales ajustados a las necesidades especí-
ficas.
Integración en el currículo escolar: incorporar educación tributaria en currí-
culos escolares.
Evaluación y retroalimentación: implementar mecanismos de evaluación 
continua.

Estrategias para el 
fortalecimiento de 
la educación tribu-
taria.

Propuestas para fortalecer la 
educación tributaria a través 
de diversas estrategias.

Desarrollar programas de capacitación continua: seminarios, talleres y re-
cursos en línea.
Promover la educación tributaria en medios digitales: Plataformas digitales y 
aplicaciones móviles.
Colaboración con instituciones educativas y comunitarias: alianzas con es-
cuelas y organizaciones.
Implementar campañas de sensibilización multicanal: uso de televisión, ra-
dio, prensa y eventos comunitarios.
Fomentar la transparencia en el uso de recursos públicos: información acce-
sible y transparente.

Fuente: Elaboración propia.

La educación tributaria es clave para mejorar el cumpli-
miento fiscal, pero los programas actuales en Ecuador en-
frentan problemas de alcance, adaptación y evaluación. 
Para ser más efectivos, es necesario ampliar su cobertura, 
al adaptar el contenido a las necesidades específicas, inte-
grarlos en el currículo escolar y establecer mecanismos de 
evaluación y retroalimentación. Implementar estas mejoras 
fortalecería la cultura tributaria y fomentaría un mayor cum-
plimiento fiscal.

Impacto de las reformas fiscales y la percepción de la 
cultura tributaria

Las reformas fiscales implementadas en Ecuador han ge-
nerado un impacto notable en múltiples dimensiones de la 
administración tributaria y en la percepción ciudadana. En 
la tabla 2, se presenta un análisis de la influencia de estas 
reformas en la recaudación fiscal, en la percepción de la 
cultura tributaria y en el comportamiento de los contribu-
yentes. Así como los desafíos y oportunidades emergentes 
derivados de estas políticas.

Tabla 2: Impacto de las reformas fiscales en Ecuador.

Categoría Aspecto Descripción

Impacto en la recaudación 
fiscal.

Incremento en la 
recaudación.

Las reformas fiscales han llevado a un aumento en la recaudación al ajustar las 
tasas impositivas y ampliar la base tributaria.
La digitalización de trámites y el fortalecimiento del control han mejorado la efi-
ciencia en la recaudación.

Reducción de la 
evasión fiscal

Sanciones más severas y sistemas de monitoreo más estrictos han reducido la 
evasión fiscal.
La efectividad varía según la implementación y la aceptación de los contribuyen-
tes.

Dificultades en la 
recaudación.

La recaudación no ha alcanzado los niveles esperados debido a la persistencia 
de la evasión y elusión.
La falta de confianza en la administración tributaria y la percepción de corrupción 
son factores clave.



178  | Volumen 9 | Número 3 | Septiembre-Diciembre| 2024

Impacto en la percepción 
de la cultura tributaria.

Mejora en la trans-
parencia.

Algunas reformas incluyen medidas para aumentar la transparencia, como la pu-
blicación de informes detallados sobre el uso de los ingresos fiscales. De modo 
que mejora parcialmente la percepción pública.

Confianza en las 
instituciones.

La confianza ha mejorado en ciertas áreas debido a reformas que promueven la 
rendición de cuentas y la eficiencia.
La percepción continúa ambivalente debido a la corrupción persistente.

Percepción de la 
carga fiscal.

Las reformas que han incrementado las tasas impositivas o ampliado la base 
tributaria han llevado a una percepción negativa de la carga fiscal.
Algunos contribuyentes sienten que su carga impositiva ha aumentado sin ver 
mejoras en los servicios públicos.

Influencia en el comporta-
miento de los contribuyen-
tes.

Cumplimiento fis-
cal.

Las reformas que han simplificado los procedimientos y reducido las tasas de 
penalización por cumplimiento han incentivado a los contribuyentes a cumplir 
con sus obligaciones fiscales.

Evasión y elusión. A pesar de algunas mejoras, las reformas no han erradicado la evasión y elusión 
debido a la percepción de ineficacia y corrupción en la administración tributaria.

Actitudes hacia el 
sistema.

La percepción de las reformas fiscales influye en la actitud de los contribuyentes.
Aquellos que ven beneficios tangibles tienden a ser más colaborativos, mientras 
que los que perciben injusticias o falta de transparencia pueden resistirse al cum-
plimiento.

Fuente: Elaboración propia.

Las reformas fiscales en Ecuador presentan tanto desafíos 
como oportunidades significativas. Entre los desafíos se 
encuentran la persistencia de la evasión y elusión fiscal, la 
falta de confianza en la administración tributaria, y la per-
cepción negativa respecto al aumento de la carga fiscal. 
Además, las reformas han mostrado inequidades en su 
implementación.

No obstante, también surgen varias oportunidades: 
Primero, se pueden fortalecer las reformas adicionales 
para abordar la corrupción y mejorar la confianza en el sis-
tema. Segundo, es posible utilizar los ingresos adicionales 
para mejorar los servicios públicos, lo cual demostraría el 
impacto positivo de las reformas. Tercero, es crucial mejo-
rar la comunicación sobre los beneficios de las reformas 
y establecer mecanismos de participación ciudadana en 

su formulación. Finalmente, se debe promover una mayor 
equidad en la carga fiscal mediante ajustes en las políticas 
tributarias y aprovechar la tecnología para simplificar la ad-
ministración tributaria.

Medidas para mejorar la transparencia, al combatir la 
corrupción en la recaudación fiscal

Para abordar de manera efectiva las deficiencias en la 
administración tributaria y la corrupción, es crucial imple-
mentar medidas concretas que mejoren la transparencia y 
fortalezcan la confianza pública. La siguiente tabla presen-
ta una serie de acciones propuestas en áreas clave para 
optimizar la administración tributaria y reducir la corrupción 
(ver tabla 3).

Tabla 3: Acciones para mejorar la administración tributaria y reducir la corrupción.

Área de mejora Medidas Descripción

Transparencia en la admi-
nistración tributaria.

Publicación de información. Publicar informes detallados sobre la recaudación, el uso de los fondos 
y los resultados de auditorías en sitios web accesibles al público.

Acceso a datos. Crear y mantener portales de transparencia que permitan a los ciuda-
danos acceder a datos en tiempo real sobre la administración tributaria.

Auditorías externas. Realizar auditorías externas periódicas e independientes de las cuen-
tas y procesos tributarios, y publicar los resultados.

Monitoreo y evaluación. Implementar sistemas de monitoreo continuo para rastrear las activida-
des de recaudación y gestionar incidentes de manera eficiente.

Participación ciudadana. Establecer consejos consultivos con participación de la sociedad civil 
para discutir y revisar políticas tributarias y procesos de recaudación.
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Reducción de la corrup-
ción.

Fortalecimiento institucional. Proporcionar capacitación continua en ética y buenas prácticas a los 
funcionarios tributarios y establecer códigos de conducta estrictos.

Sistema de denuncias.
Crear mecanismos anónimos y seguros para que los empleados y ciu-
dadanos puedan denunciar casos de corrupción sin temor a represa-
lias.

Revisión de procedimientos.
Automatizar procesos y decisiones clave para reducir la interacción di-
recta entre contribuyentes y funcionarios, al minimizar oportunidades 
de corrupción.

Control interno. Implementar la segregación de funciones dentro de la administración 
tributaria para evitar conflictos de interés y concentraciones de poder.

Sanciones. Aplicar sanciones estrictas y públicas a funcionarios corruptos para 
disuadir prácticas indebidas y recuperar la confianza pública.

Fortalecimiento de la 
transparencia.

Comunicación proactiva.
Desarrollar campañas de información para educar a los contribuyentes 
sobre cómo se utilizan los impuestos y cómo pueden involucrarse en 
el proceso fiscal.

Acceso a la información. Publicar contratos y adquisiciones de bienes y servicios relacionados 
con la administración tributaria para asegurar la rendición de cuentas.

Informes de impacto. Realizar evaluaciones periódicas del impacto de las reformas fiscales y 
los procesos de recaudación, y comunicar estos resultados al público.

Participación ciudadana. Organizar foros públicos y consultas ciudadanas sobre políticas tribu-
tarias para recoger opiniones y aumentar la aceptación de las reformas.

Mejora de la confianza de 
los contribuyentes.

Reformas efectivas. Asegurar que las reformas fiscales sean claras, justas y equitativas, 
con una comunicación abierta sobre sus objetivos y beneficios.

Relación con los contribu-
yentes.

Mejorar los servicios de atención al contribuyente, al ofrecer asistencia 
y resolver problemas de manera eficiente y amigable.

Educación y capacitación. Desarrollar programas educativos que expliquen la necesidad de la 
tributación y cómo contribuye al bienestar social y económico del país.

Evaluación de impacto.
Realizar encuestas periódicas para evaluar la percepción de los contri-
buyentes sobre las políticas y la administración tributaria. De modo que 
se utilice esta información para realizar ajustes necesarios.

Fuente: Elaboración propia.

Impacto de la cultura tributaria en la economía del país

La cultura tributaria desempeña un papel fundamental en 
la economía de un país, al influir en la recaudación fiscal, el 
desarrollo de infraestructura y el bienestar social. Por ello, 
una cultura tributaria sólida impulsa el cumplimiento fiscal, 
al incrementar la recaudación de impuestos y permitir ma-
yores inversiones en infraestructura y servicios esenciales. 
Esto no solo mejora la calidad de vida y reduce desigualda-
des, sino que también fortalece la confianza en las institu-
ciones públicas y estimula la competitividad económica. Un 
entorno fiscal transparente y justo reduce la evasión fiscal y 
crea condiciones favorables para la inversión.

De igual forma el elevado cumplimiento fiscal aumenta la 
base impositiva, al facilitar el gasto en desarrollo económi-
co y social. En contraste, la evasión fiscal limita los ingre-
sos estatales y perpetúa desigualdades. Una adecuada 
educación tributaria y la transparencia en la administración 
pública promueven el cumplimiento voluntario, mejoran la 
confianza en el sistema fiscal y aumentan la eficiencia en el 
uso de los recursos.

Para consolidar una cultura tributaria positiva, es crucial de-
sarrollar programas educativos sobre impuestos, mejorar la 
transparencia mediante portales de información y audito-
rías externas, e introducir incentivos fiscales y programas 
de reconocimiento para los contribuyentes cumplidores. 
Además, las reformas fiscales deben ser justas y contar 
con la participación ciudadana. El fortalecimiento institucio-
nal, mediante la capacitación en ética y la implementación 
de sistemas de control, es vital para prevenir la corrupción. 
Finalmente, las campañas de concientización y la colabora-
ción público-privada fortalecen la cultura tributaria.

Consideraciones finales:

Los resultados sobre la cultura tributaria en Ecuador coin-
ciden con la literatura existente, que señala la corrupción 
y la falta de confianza en las instituciones como barreras 
significativas para el cumplimiento fiscal. La percepción 
de una mala administración de los recursos recaudados 
y la desconfianza hacia las instituciones públicas son fac-
tores críticos que han sido identificados como obstáculos 
significativos. Por tanto, es crucial abordar la corrupción y 
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mejorar la transparencia para fortalecer la cultura tributaria 
y aumentar la recaudación.

En relación con la educación tributaria, a pesar de las 
campañas actuales, persiste una brecha significativa en la 
comprensión del sistema tributario. Esto pone de manifies-
to la necesidad de expandir y adaptar las iniciativas edu-
cativas para responder mejor a las preocupaciones de los 
contribuyentes.

Además, aunque las reformas fiscales recientes han produ-
cido algunos resultados positivos, también han generado 
incertidumbre y desconfianza. Por ello, es fundamental que 
las reformas sean acompañadas de una comunicación cla-
ra y de mecanismos de rendición de cuentas. La falta de 
transparencia y la percepción de injusticia han afectado la 
confianza de los contribuyentes. De modo que las futuras 
reformas deben centrarse en la equidad y la transparencia 
para mejorar la aceptación y el cumplimiento fiscal.

Conclusiones
La investigación ha revelado que la cultura tributaria en 
Ecuador enfrenta serios desafíos debido a la corrupción 
institucional y la falta de confianza en las autoridades fisca-
les. Estos problemas han impulsado una alta tasa de eva-
sión y elusión fiscal, al afectar negativamente la recauda-
ción y el uso de recursos públicos. Por lo tanto, es crucial 
implementar reformas que aborden la corrupción y mejoren 
la transparencia en la administración tributaria.

La falta de educación tributaria adecuada limita la com-
prensión de los contribuyentes sobre el sistema fiscal y sus 
beneficios. Las campañas educativas actuales han sido 
insuficientes, al acentuar la necesidad de desarrollar pro-
gramas más extensivos y efectivos. La inversión en educa-
ción tributaria es esencial para mejorar el cumplimiento y 
fortalecer la cultura tributaria a largo plazo.

El estudio reveló que, a pesar de que las reformas fisca-
les recientes han avanzado en la recaudación, han sus-
citado preocupaciones sobre su equidad y transparencia. 
Para lograr el éxito, las reformas deben ir acompañadas de 
una comunicación clara y transparente sobre sus objeti-
vos y beneficios. Por consiguiente, las futuras reformas de-
ben centrarse en mejorar la transparencia y asegurar que 
sean percibidas como justas para todos los sectores de la 
sociedad.
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