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RESUMEN

La presente investigacion aborda la transformacion digi-
tal en la empresa Ecovital, dedicada a la venta de agua
purificada en la ciudad de Puyo en Ecuador. La digitali-
zacion de sus procesos administrativos, especialmente la
gestion de ventas, ha sido el objetivo principal del estu-
dio. Utilizando un enfoque mixto y la metodologia Proceso
Unificado Rational (RUP), se desarrollé una aplicacion web
que optimiza la gestién de ventas y mejora la experien-
cia del cliente. Los resultados muestran una significativa
mejora en la eficiencia operativa y en la satisfaccion del
cliente, destacando la importancia de una metodologia es-
tructurada para el desarrollo de software y la necesidad de
una gestion efectiva del cambio organizacional. El estudio
revela la importancia de la capacitacion continua del per-
sonal y una gestion efectiva del cambio para asegurar una
implementacion exitosa. Ademas, se resalta la necesidad
de adaptar y ajustar continuamente los procesos digitales
para mantenerse al dia con las demandas del mercado y
las innovaciones tecnoldgicas.
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ABSTRACT

The present research deals with the digital transformation
of the company Ecovital, dedicated to the sale of purified
water in the city of Puyo, Ecuador. The main objective of the
study was the digitization of its administrative processes,
particularly sales management. Using a mixed approach
and the Rational Unified Process (RUP) methodology, a
web application was developed to optimize sales manage-
ment and improve customer experience. The results show
a significant improvement in operational efficiency and cus-
tomer satisfaction, showing the importance of a structured
methodology for software development and the need for
effective organizational change management. The study re-
veals the importance of continuous staff training and effec-
tive change management to ensure successful implemen-
tation. Additionally, it emphasizes the need to continuously
adapt and adjust digital processes to keep up with market
demands and technological innovations.
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Introduccion

Desde mediados del siglo XX se han realizado innova-
ciones en diversas éareas, especialmente en el campo de
las tecnologias, particularmente aquellas vinculadas a las
computadoras y las comunicaciones. En la década de
1950 se destacaron la aparicion de la primera computa-
dora comercial, la television en color, la grabacion estéreo
y la telefonia transatlantica. En los afios 60, el ingenio, la
creatividad y la invencion humana continuaron con el desa-
rrollo de circuitos integrados, centrales telefénicas electro-
nicas, comunicaciones satelitales e Internet. En la siguiente
década, los afios 70, surgieron los microprocesadores, los
servicios de correo electrénico, los dominios multiusuario y
las bases de datos publicas. (Martinez, 2021)

En los afios 80, se comienza a explorar y utilizar la fibra
Optica para las comunicaciones, surgen las computadoras
personales (PC), y se desarrollan tanto las computadoras
de quinta generacién como las computadoras opticas.
Posteriormente, en la década de los 90, surge una inno-
vacion en los servicios de internet que transformé la forma
de comunicar y socializar, la World Wide Web. (Martinez,
2021)

La relevancia de la transformacion digital en la economia
ha aumentado con la llegada de la cuarta revolucion in-
dustrial, conocida como Industria 4.0. Esta revolucion des-
cribe un mundo donde las personas se desplazan entre
los dominios digitales y la realidad offline gracias a tecno-
logias conectadas que les permiten gestionar sus vidas.
Para las empresas, la transformacion digital brinda opor-
tunidades para generar ganancias y crear valor al integrar
tecnologias digitales en todas las areas de sus organiza-
ciones, mediante cambios tanto culturales como técnicos.
(Salgado-Garcia, et. al, 2024)

La transformacion digital de las empresas no ocurre de ma-
nera fortuita, sino que es una respuesta a diversos factores,
como regulaciones gubernamentales, la presion ejercida
por el surgimiento de empresas nativas digitales, y la apa-
ricion de modelos de negocio y plataformas que utilizan la
tecnologia para acceder a nuevos mercados o expandir
negocios existentes. Ademas, busca cumplir con las ex-
pectativas de los clientes mediante experiencias persona-
lizadas y aprovechar el avance de tecnologias emergen-
tes como el Internet de las cosas, la inteligencia artificial
y la computacién en la nube. Por ejemplo, la pandemia de
Covid-19 actué como un catalizador para la digitalizacion
global de las empresas, debido a los cambios en el com-
portamiento de los consumidores. (Salgado-Garcia, et. al,
2024)

La transformacion digital no es una opcion, sino una ne-
cesidad estratégica para todas las empresas. Conlleva
desafios como el costo de adquirir tecnologias digitales,
la resistencia al cambio por parte de los miembros de la
organizacion y la incertidumbre sobre cémo iniciar el pro-
ceso de transformacion.

Las tecnologias digitales son herramientas que las empre-
sas utilizan para obtener ventajas competitivas. Sin embar-
go, es crucial que la organizacion disponga de las capa-
cidades técnicas, operativas y culturales necesarias para
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utilizarlas de manera ¢ptima. El término “transformacion
digital” fue introducido por primera vez por la consultora
Capgemini y el MIT. (Salgado-Garcia, et. al, 2024)

La transformacion digital es un proceso fuertemente in-
fluenciado por factores externos, como la adopciéon de
nuevas tecnologias, y debido a su naturaleza continua, no
tiene un estado final, ya que requiere ajustes frecuentes en
SUS procesos, servicios y productos segun las necesida-
des emergentes. Este proceso ha impactado a todas las
organizaciones, impulsandolas a innovar sus modelos de
negocio y cambiando radicalmente las expectativas y com-
portamientos de consumidores y mercados. En este nuevo
contexto, la vida personal ha pasado de entornos fisicos a
virtuales, al igual que la vida laboral, que ha transacciona-
do hacia el trabajo en linea y/o hibrido desde casa. Durante
la pandemia de COVID-19, se hizo evidente que la trans-
formacion digital es una actividad compleja y estratégica
que abarca tanto a organizaciones como a individuos, y
no se trata solo de introducir nuevas tecnologias digitales.
(Bohorquez-Lopez, 2022)

Las organizaciones estan experimentando una transfor-
macion debido a las tecnologias digitales. El analisis de
grandes volumenes de datos influye en los procesos em-
presariales y en la toma de decisiones; las redes sociales
muestran las acciones, interacciones y consumos de lo0s
clientes; las aplicaciones moviles y la computacion en la
nube son fundamentales para ofrecer servicios; el Internet
de las Cosas (loT, por sus siglas en inglés) conecta pro-
ductos mediante sensores, creando nuevas oportunidades
para generar valor o reducir costos; y los robots, drones
e impresion 3D son factores clave en la evolucion de las
cadenas de suministro. En Latinoameérica, se proyectd un
crecimiento del 21% en el trafico de Internet, un 6,7% en
usuarios de Internet y un 8% en conexiones de dispositivos
para 2020. (Sanchez, & Ramoscelli, 2018)

Aunque ha habido un gran avance en la evolucion digital,
aun queda mucho camino por recorrer, ya que la tecnolo-
gia mejora y cambia constantemente. Muchas entidades
no estan a la vanguardia de los sistemas de informacion
y las tecnologias, y operan sin estos avances o con una
amplia gama de sistemas obsoletos que probablemente
necesiten actualizacion.

La empresa “Ecovital” se encuentra ubicada en la ciudad
del Puyo provincia de Pastaza en Ecuador y se dedica a la
venta de agua purificada para el consumo humano. Esta
entidad desarrolla la gestion de los procesos administra-
tivos de manera manual, entre estos procesos se encuen-
tran uno de vital importancia; la venta, que si bien se lleva
un control en una hoja de Excel existen deficiencias.

- La venta como tal se tramita de manera manual, por lo
que los clientes necesitan acercarse de manera fisica
para poder gestionar su pedido y de esta manera obte-
ner el producto.

- El administrador realiza un arqueo de caja de manera
manual, 1o que le lleva a invertir mas tiempo para obte-
ner este reporte y poder contrastar contra los reportes
de produccién, considerando ademas errores como fal-
tante de cobro.



« Los procesos de comunicacion con el cliente y mar-
keting son deficientes porque, aunque se utilizan me-
canismos para desarrollar estas actividades se desa-
provechan las potencialidades de las tecnologias de la
informatica y las comunicaciones para potenciarlas.

Se dice que la informacioén es la base para la toma de de-
cisiones de sus usuarios (Danescu, & Stejerean, 2022) y
la importancia que tienen los datos en cualquier empresa
que ayuda a los administrativos a planear estrategias, utili-
zando una informacioén integra, segura y que se encuentre
disponible en todo momento, ayudando a reducir la incerti-
dumbre y apoyar la tomar decisiones efectivas; se planted
como objetivo de la investigacion desarrollar una aplica-
cion informatica para sistematizar la gestion de ventas en
la planta embotelladora Ecovital de la ciudad de Puyo.

Materiales y métodos

En la investigacion se utilizdé un enfoque mixto por lo que
se tuvo que recurrir a obtener informacion mediante varias
técnicas, con la finalidad de que la misma fuese lo mas
precisa y relevante sobre el fendmeno en estudio. Dewasiri,
et. al., (2018) resaltan la importancia de un enfoque de
métodos mixtos aplicados a las finanzas para obtener una
informacion mas integra y con mayor validez. El disefio
aplicado es el explicativo secuencial que tiene el compor-
tamiento de “analizar datos cuantitativos seguido de otros
donde se recoge y evalla datos cualitativos” (Hernandez-
Sampieri, & Mendoza, 2018, pag. 634), por lo que se hizo
mayor énfasis en la recolecciéon de datos mediante las en-
cuestas y se complement¢ la informacion con la entrevista,
esto permitié visualizar un panorama mas claro sobre la
problematica del fendémeno.

Entre los métodos de investigacion aplicados se encuen-
tran el analitico-sintético, inductivo-deductivo y a la obser-
vacion de campo, este Ultimo se o aplicé in situ para poder
revisar de manera visual ciertos comportamientos y poder
contrastar contra la informacion obtenida con las técnicas
de investigacion.

Para la encuesta de los clientes la informacién utilizada
para calcular la muestra se obtuvo del Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial del canton Pastaza 2019-2030.
“La PEA del cantdn Pastaza es de 24732 habitantes, lo que
representa el 39.88% del total de la poblacion” (GADMP,
2019, p. 67). Con la aplicacion de un muestreo por con-
veniencia se obtuvo una muestra representativa de 200
habitantes a los que se les aplicd una encuesta con 5 pre-
guntas estructuradas, para determinar entre otros aspec-
tos la percepcion del tiempo de atencion por los servicios
prestados y el interés de utilizacion de alguna herramienta
que contribuya a la agilizaciéon y calidad de los servicios
en la empresa. Por otro lado, se aplicd la misma técnica
a los empleados (10) de la planta con el fin de obtener
informacion relevante sobre el proceso de ventas contra el
tiempo invertido, este cuestionario tenia igualmente cinco
(5) preguntas. Luego de estos se procedid a realizar una
entrevista a la gerente con la finalidad de identificar al de-
talle ciertos procesos administrativos y poder compararlos
con la informacién obtenida de las encuestas.
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Al finalizar todo el procesamiento de la informacion antes
mencionada se determiné desarrollar una herramienta web
para la gestion de los procesos administrativos y mejorar la
comunicacion con los clientes y el marketing empresarial
en la empresa Ecovital.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la aplicacion
web fue el Proceso Unificado Rational (RUP) que se define
como un modelo de procesos iterativos e incrementales,
basados en casos de uso y centrado en la arquitectura
Jovic, et. al., (2019) en su publicacion hacen referencia al
uso de esta metodologia coincidiendo con otros autores
como Chen, & Song (2021) teniendo como finalidad espe-
cificar, construir y documentar el desarrollo de aplicaciones
partiendo del lenguaje de modelado unificado (UML). Tiene
cuatros fases: Iniciacion, Elaboracion, Construccion y tran-
sicion, por lo que le proyecto sigui¢ cada una de esas fa-
ses para garantizar la calidad y funcionalidad del software.

En el modelo de negocio se detalla los procesos existentes
dentro de la empresa Ecovital, permitiendo tener una com-
prension clara de los mismos, esto permitié determinar las
funcionalidades que debe de tener el sistema e identificar
procesos claves y los actores que lo dinamizan.

Resultados y discusion

En la tabla 1 del proceso de requisitos; se identifican los
roles existentes en la empresa y médulos a considerar en el
momento del disefio y modelado de la aplicacion, en la in-
genieria de software es considerado como un requerimien-
to funcional, por o que se puede anexar mas informaciéon
referente al rol vs médulos, permitiendo identificar compor-
tamientos que se veran plasmados en UML.

Tabla 1: Requisitos Actores y Actividades.

ROL MODULOS
Administrador | Gestionar productos, gestionar empleados, re-
portes.
Empleado Gestionar clientes, gestionar ventas, gestionar
pedidos, afadir stock.
Cliente Generar pedido, historial de compras.

Fuente: Elaboracion propia

En el proceso de andlisis y disefio de la metodologia RUP,
se desarrollaron 2 tipos de diagramas de UML del primer
tipo diagramas de comportamiento se utilizaron los diagra-
mas de casos de uso y los diagramas de interaccion (se-
cuencial), del segundo tipo diagramas de estructura se uti-
lizaron el diagrama de clases, componentes y despliegue,
con el fin de garantizar una buena ingenieria de software
para asegurar la calidad del mismo.

Segun Liang, & Jin (2020) y para Pareek, & Sheetal (2018)
el lenguaje de modelado unificado es una herramienta que
va a definir el éxito o el fracaso del software, que buscar
definir, ilustrar y modelar el comportamiento que deberia
tener la aplicacion bajo ciertas condicionantes, buscando
generar escenarios de pruebas que a su vez arrojaran da-
tos de las pruebas para una retroalimentacion en el de-
sarrollo. La figura 1 presenta un estudio de caso donde
se determina algunas de las funcionalidades que van a



tener los diferentes actores en el sistema, la fuente de in-
formacion para el diagrama proviene de los requerimientos
funcionales.

Fig. 1: Casos de uso, Actores y Funcionalidades

Sasterma General

Ul - Agregar Stock _'_-_,.

O e - C_'_'_____C_U‘.? - Gestionar Clientes :_:
Em'_ﬂx&mﬂ _'_'_":-: j___ _(:_-_E_U_i Gestionar Pci;q_:_-___:'b

\ (::_ CU4 - Gestionar Ventas _::}

\\._______ (:_'____CIJS - Generar Pedldo____:}‘ —_— \)
— T = A
. _(_":_ CUE - naciar Sesidn _-_-:) Clients
P ,-—"ff- —— e
/I\ o g "CUT . Gestionar Productos T

Administrador —

\ — IT:___EUE- Gostionas EMplea_ftD_s __:D

C_r_j_ CU4 . Gestionar Reportes _j}

Fuente: Elaboracion propia

Para Ahmed, & Sulaiman (2028) los diagramas de secuen-
cia son de gran importancia e identifican el comportamien-
to que tienen los actores en el sistema y las respuestas que
se dan del mismo. En la figura 2 se muestra el diagrama de
secuencia de Inicio de sesion.

Fig. 2: Diagrama de secuencia Inicio de Sesion
[sa S0l IncarSasdn J

Ulnuarss | Aplicacitn weh AP

loop Wikdar

.
Fuente: Elaboracion propia

Gosala, et. al. (2021) en la publicacion de su investiga-
cion resaltan la importancia de los diagramas de clases
para disefiar y desarrollar programacion orientada a obje-
to, haciendo énfasis sobre sobre los atributos y métodos
necesarios en el programa, interacciones que tendrian el
tratamiento de la informacién. En la figura 3 se definen los
métodos por cada clase y las relaciones entre clases, iden-
tificando que tipo de interaccion debe tener (herencia, de-
pendencia, etc....)
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Fig. 3: Diagrama de clases
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Fuente: Elaboracion propia

Para el proceso de codificacion se utilizd Angular que es
una plataforma de desarrollo, construida sobre TypeScript.
Es un framework basado en componentes para crear apli-
caciones web escalables. Una coleccion de bibliotecas
bien integradas que cubren una amplia variedad de ca-
racteristicas, que incluyen enrutamiento, administracion de
formularios, comunicacion cliente-servidor y mas. Un con-
junto de herramientas para desarrolladores que permiten
desarrollar, compilar, probar y actualizar el cédigo fuente
de la aplicacion. (Angular, 2020)

Considerando toda la ingeniera en software desarrollada,
luego de codificar todo se crean los diferentes perfiles, por
lo que en laimagen 1 se presenta como quedo el inicio de
sesion. La imagen del lado izquierda es la que va a poder
visualizar el empleado y la del lado contrario, es la que va a
poder visualizar el cliente, cabe recalcar que para realizar
una compra en linea debe registrarse y por lo tanto se crea
un perfil en el sistema.

Fig. 3: Inicio de Sesion Empleado-Cliente

INICIAR SESION

Login Ecovital ecovilal
= o
- :
|

iNo tienes una cuenta? jRegistrate!

Fuente: software Ecovital

Siendo el objetivo del proyecto la mejora de la gestiéon de
ventas en la empresa Ecovital, se cred un espacio tanto
para el cliente pueda hacer su compra, como para el em-
pleado de la planta realice una venta figura 4, y se consi-
ga visualizar las ventas realizadas en linea, detallando las
formas de pago, el producto, la direccion de entrega y un
anexo en formato pdf de la factura.



Fig. 4: Formulario de Venta (empleado)

Crear orden

Vendedor: Cliente:

Jossue Galarza

Producto

Botellén con llave §1500 & §60.00 ®
e Batelldn sin llave §1500 3 $45.00 %

Efectivo . Toul $105.00

Cantidad

Stack actual

Fuente: software Ecovital

Al ser esta informacion procesada online el administrador
puede ver las tendencias de productos mas vendidos,
valores, clientes que mas y menos compran, el monto re-
caudado en tiempo real, entre otros datos de interés per-
mitiéndole asi tomar decisiones sobre comportamiento de
productos, personal y mucho mas.

Fig. 5: Reportes con Gréficos Interactivos

i
i:

e e e b -

Fuente: software Ecovital

En la figura 5 se visualiza la presentacion grafica de las
ventas, histéricos por dia, detalles de los productos vendi-
dos, entre otros. Esto permite al gerente de la planta tomar
decisiones con respecto a su produccion, ayudando a op-
timizar las actividades dentro de los procesos y el personal
que debe de tener para lo mencionado.

Para las pruebas se utilizé la clase TestBed de una de las
utilidades de testing de Angular, ésta permitié configurar
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el entorno a lo que se adiciond Jasmine que es una suite
que sigue la metodologia Behavior Driven Development,
corriendo el componente del login en un 100% de funcio-
namiento, figura 6. Después de este proceder el software
quedo listo para ser insertado en la empresa y hacerle un
seguimiento de comportamiento a diferentes errores que
se podrian encontrar.

Fig. 6: Prueba de Login (prueba a interfaz del software con
utilidad de testing de Angular)

All files sre/fapp/modules/login
100% Staterr ts za/21 100% Eran £V 100% tor sre 100% Line 2

File ~ Statements Branches Functions Lines

login component ts I 100% = 21/21 100% 171 100% | 5/5 100% @ 21/21

Fuente: Elaboracion propia.

La prueba es la penultima fase de la metodologia RUP para
el desarrollo de software, después de esa fase se llevé a la
empresa y se lo puso en funcionamientos para identificar
los bugs que podrian existir, por lo que se estaria realizan-
do un seguimiento del software por un tiempo determinado
para realizar las actualizaciones respectivas y quede 100%
funcional.

Resultados y discusion

La evolucion tecnoldgica descrita en la introduccion resalta
como los avances en computacion y comunicaciones han
revolucionado multiples sectores, incluyendo el empresa-
rial. A partir de la segunda mitad del siglo XX, cada década
ha sido testigo de innovaciones significativas que no solo
han transformado la tecnologia en si, sino también la ma-
nera en que las organizaciones operan y se comunican. En
este contexto, la empresa Ecovital se enfrenta a desafios
contemporaneos debido a su dependencia de procesos
manuales y su limitada integracién de tecnologias digitales
avanzadas.

La transformacion digital, como se menciona, es muy im-
portante para cualquier empresa que aspire a mantenerse
competitiva en la economia moderna. Este proceso no solo
implica la adopcion de nuevas tecnologias, sino también
una reestructuracion cultural y organizativa. Para Ecovital,
la implementacion de una aplicacion informatica para siste-
matizar la gestion de ventas representa un paso importante
hacia la digitalizacion, permitiendo optimizar los procesos
administrativos, mejorar la comunicacion con los clientes y
aprovechar las herramientas digitales para estrategias de
marketing mas efectivas.

El enfoque mixto de la investigacion, que combina métodos
cuantitativos y cualitativos, ha proporcionado una vision in-
tegral del fendmeno estudiado. Las encuestas a clientes y
empleados, complementadas con entrevistas a la geren-
cia, han permitido identificar las principales areas de mejo-
ray las expectativas de los usuarios finales. Esta estrategia
metodolégica ha sido fundamental para desarrollar una
soluciéon que realmente responda a las necesidades de la
empresa y sus clientes.

El uso del RUP para el desarrollo de la aplicacion ase-
gura que el software cumpla con los estandares de ca-
lidad y funcionalidad necesarios. Las fases iterativas e



incrementales de RUP han permitido abordar de manera
sistematica cada aspecto del desarrollo, desde la identi-
ficacion de requisitos hasta la implementacion y pruebas
finales. Este enfoque garantiza que la aplicacién no solo
sea robusta y escalable, sino también adaptable a futuros
cambios y necesidades de la empresa.

La implementacion de la aplicacion también ha demostra-
do ser una herramienta valiosa para la toma de decisiones.
La capacidad de acceder a datos en tiempo real sobre
ventas, comportamiento del cliente y tendencias de mer-
cado proporciona al administrador una base sdlida para
la planificacion estratégica. Esta capacidad de andlisis es
esencial para responder rapidamente a las fluctuaciones
del mercado y ajustar las operaciones de la empresa de
manera eficiente.

A pesar de los avances logrados, la investigacion también
pone de manifiesto los desafios asociados, la resistencia
al cambio y la adaptacion a nuevas tecnologias son barre-
ras comunes que la organizacion debe superar. Ademas,
la inversion inicial en tecnologia puede ser significativa,
lo que representa un obstaculo para muchas pequefias y
medianas empresas. Estos desafios resaltan la importancia
de una gestion del cambio efectiva y la necesidad de ca-
pacitar al personal para aprovechar al maximo las nuevas
herramientas digitales.

Conclusiones

La investigacion sobre la transformacion digital en la em-
presa Ecovital ha demostrado que la integracion de tec-
nologias digitales en los procesos empresariales no solo
es una tendencia necesaria en el mundo moderno, sino
también una estrategia efectiva para mejorar la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente.

La implementacion de una aplicacion web para la gestion
de ventas en Ecovital ha optimizado significativamente
los procesos administrativos. Esta herramienta ha permi-
tido automatizar tareas que antes se realizaban de mane-
ra manual, reduciendo el tiempo y los errores asociados
con estas actividades. Ademas, ha facilitado la gestion de
pedidos en linea, mejorando la accesibilidad y convenien-
cia para los clientes. La utilizacion del Proceso Unificado
Rational (RUP) como metodologia de desarrollo ha sido
clave para asegurar la calidad y funcionalidad del software.

A pesar de los beneficios observados, esta transformacion
digital presenta varios desafios, la resistencia al cambio por
parte de los empleados y la necesidad de una inversion
inicial significativa en tecnologia son barreras importantes
que deben ser gestionadas adecuadamente. La capacita-
cion continua del personal es esencial para maximizar el
uso de las nuevas herramientas digitales.

El enfoque metodoldgico y las soluciones implementadas
en la investigacion pueden ser replicados en otras empre-
sas de diferentes tamarios y sectores. Este estudio propor-
ciona un marco valioso para la planificacion y ejecucion
de proyectos de transformacion digital, destacando la im-
portancia de una evaluacion integral de las necesidades y
expectativas de los usuarios finales.
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