
Revista Científica Cultura, Comunicación y Desarrollo

Presentación: septiembre, 2024  Aceptación: octubre, 2024 Publicación: noviembre, 2024

Percepciones y desafíos del uso de herramientas de inteligencia artificial en 
docentes universitarios

Perceptions and challenges of using artificial intelligence tools in university teachers

Diego Paul Palma Rivera1*
E-mail: us.diegopalma@uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7684-7721
Alex Darío Palma Rivera1

E-mail: alexpalma@tsachila.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0646-0185
Silvio Amable Machuca Vivar1

E-mail: us.silviomachuca@uniandes.edu.ec
ORCID:  https://orcid.org/0000-0002-4681-3045
Bolívar Enrique Villalta Jadán1

E-mail: us.bolivarvillalta@uniandes.edu.ec
ORCID:  https://orcid.org/0009-0009-8698-1586

1Universidad Regional Autónoma de los Andes (UNIANDES), Santo Domingo, Ecuador.
*Autor para correspondencia

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo explorar la experien-
cia de los docentes de la Universidad Regional Autónoma 
de los Andes en relación con el uso de herramientas de 
inteligencia artificial (IA) en la Educación Superior. A tra-
vés de un diseño metodológico mixto, se combinaron re-
visiones de literatura con métodos cuantitativos y cualita-
tivos, lo que permitió obtener un panorama completo de 
las percepciones y actitudes de los educadores hacia la 
IA. La recolección de datos incluyó encuestas estructura-
das y entrevistas semiestructuradas a una muestra de 67 
docentes de diversas disciplinas. Los resultados revelaron 
una notable variabilidad en la adopción de herramientas 
de IA, como ChatGPT, con más de la mitad de los partici-
pantes utilizándola regularmente. Sin embargo, un 30% no 
empleaba ninguna herramienta de IA, indicando una bre-
cha considerable en su integración. Aunque un 80% de 
los docentes consideró que la IA facilita sus actividades, 
surgieron preocupaciones respecto a la posible amenaza a 
la estabilidad laboral y a la integridad académica. Entre las 
conclusiones, se destacó la necesidad urgente de capaci-
tación docente en el uso de IA, no solo en aspectos técni-
cos, sino también en sus implicaciones éticas. Se propuso 
un plan de medidas para fomentar una cultura institucional 
que valore el uso responsable de la IA, asegurando que 
esta tecnología actúe como aliada en el proceso educa-
tivo. Este enfoque busca maximizar el potencial de la IA 
mientras se preserva el papel esencial de los docentes, 
promoviendo así una educación de calidad en un entorno 
digital en constante cambio.
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ABSTRACT

The present study aimed to explore the experience of tea-
chers at the Universidad Regional Autónoma de los Andes 
regarding the use of artificial intelligence tools in higher 
education. Through a mixed methodological design, lite-
rature reviews were combined with quantitative and qua-
litative methods, allowing for a comprehensive overview 
of educators’ perceptions and attitudes toward AI. Data 
collection included structured surveys and semi-structu-
red interviews with a sample of 67 teachers from various 
disciplines. The results revealed a notable variability in the 
adoption of AI tools, such as ChatGPT, with more than half 
of the participants using it regularly. However, 30% did not 
use any AI tools, indicating a considerable gap in their inte-
gration. Although 80% of teachers considered that AI facili-
tates their activities, concerns arose regarding the possible 
threat to job stability and academic integrity. Among the 
conclusions, the urgent need for teacher training in the use 
of AI was highlighted, not only in technical aspects but also 
in its ethical implications. A plan of measures was proposed 
to foster an institutional culture that values   the responsible 
use of AI, ensuring that this technology acts as an ally in 
the educational process. This approach seeks to maximi-
ze the potential of AI while preserving the essential role of 
teachers, thus promoting quality education in an ever-chan-
ging digital environment.
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Introducción
La educación universitaria está inmersa en un proceso de 
cambio constante, impulsado por los avances tecnológi-
cos y las nuevas demandas de la sociedad del siglo XXI. 
En este panorama, la inteligencia artificial (IA) ha emergido 
con fuerza, ocupando un lugar central en la transformación 
de los métodos de enseñanza y aprendizaje. (Incio, et. al., 
2022)

La introducción de la IA en el ámbito educativo no es un 
hecho aislado; forma parte de una tendencia más amplia 
que incluye la digitalización de los sistemas de enseñan-
za, la personalización del aprendizaje y la optimización de 
la gestión administrativa en las instituciones de educación 
superior. Con su capacidad para manejar grandes volúme-
nes de información y ajustarse a las necesidades indivi-
duales, la IA representa una oportunidad sin precedentes 
para mejorar la calidad educativa y superar algunas de las 
limitaciones tradicionales del sistema universitario.(Parra-
Sánchez, 2022)

La IA, tal como lo subraya Hernández (2021), se ha conso-
lidado como una herramienta revolucionaria no solo en el 
ámbito de la tecnología, sino también en la educación, don-
de promete cambiar la manera en que se imparte y recibe 
el conocimiento. Desde la personalización del aprendizaje 
hasta la mejora en la retroalimentación, la IA está creando 
nuevas oportunidades tanto para estudiantes como para 
profesores. Según Martínez-Fernández (2019), la IA tiene 
la capacidad de identificar patrones de aprendizaje, lo que 
permite desarrollar trayectorias educativas más acordes 
con las necesidades específicas de cada alumno. En lugar 
de aplicar un enfoque uniforme para todos los estudiantes, 
la IA ofrece la posibilidad de adaptar los recursos educa-
tivos, ajustando la enseñanza a las demandas particulares 
de cada estudiante.

Además, como señalan Lara, et. al. (2023), uno de los avan-
ces más notables de la IA es su capacidad para ofrecer 
retroalimentación instantánea. En el contexto universitario, 
donde los estudiantes suelen buscar un desarrollo acadé-
mico rápido y eficiente, la posibilidad de recibir comenta-
rios o correcciones en tiempo real representa una mejora 
significativa respecto a los métodos tradicionales. A través 
de sistemas de tutoría inteligentes, los estudiantes pueden 
recibir orientación constante y precisa, lo que no solo me-
jora su rendimiento académico, sino que también fomenta 
un aprendizaje más autónomo y comprometido.

Sin embargo, el uso de la IA en la educación no está exento 
de controversias. Uno de los aspectos que más preocupa a 
los docentes es la posibilidad de que esta tecnología sus-
tituya su rol, una inquietud que, como apunta Ríos (2023), 
podría generar inseguridad laboral y resistencia al cambio. 
Este temor es comprensible, especialmente en un contexto 
donde la automatización ha desplazado a profesionales en 
otras industrias. 

No obstante, lejos de representar una amenaza, la IA debe 
verse como una herramienta complementaria que empo-
dera a los docentes, liberándolos de tareas administrati-
vas rutinarias para que puedan centrarse en aspectos 

más creativos y humanos de la enseñanza. En lugar de 
reemplazar a los profesores, la IA puede contribuir a que 
se enfoquen en el acompañamiento personalizado y en el 
desarrollo de competencias emocionales y sociales en sus 
estudiantes. (Escobar, et. al., 2023)

Otro aspecto crucial en la discusión sobre la IA en la edu-
cación es su impacto en la democratización del acceso al 
aprendizaje. De acuerdo con Tandayamo, et. al. (2023), la 
IA tiene el potencial de eliminar barreras geográficas y so-
cioeconómicas, ofreciendo oportunidades de aprendizaje 
a gran escala y a bajo costo. En países en desarrollo, don-
de los recursos educativos suelen ser escasos y el acceso 
a una educación de calidad es limitado, la IA podría ser 
un factor decisivo para reducir las desigualdades. Las pla-
taformas educativas basadas en IA pueden proporcionar 
tutorías personalizadas a millones de estudiantes, inde-
pendientemente de su ubicación geográfica o condición 
socioeconómica, abriendo así nuevas posibilidades para 
una educación más inclusiva y equitativa.

La capacidad de la IA para procesar grandes cantidades 
de datos en tiempo real también tiene implicaciones im-
portantes en la gestión académica y administrativa. Los 
sistemas de inteligencia artificial pueden ayudar a las uni-
versidades a mejorar la eficiencia en la administración de 
cursos, la gestión de matrículas y la asignación de recur-
sos, lo que optimiza el funcionamiento de las instituciones. 
Esta optimización no solo beneficia a los estudiantes, quie-
nes reciben una atención más eficiente y personalizada, 
sino también a los docentes, que pueden reducir su carga 
administrativa y concentrarse en ofrecer una enseñanza de 
mayor calidad. (Vera, 2023)

A pesar de los beneficios evidentes, el uso de la IA en la 
educación superior también plantea importantes desafíos 
éticos que deben ser abordados con cuidado. Como ad-
vierten Ocaña-Fernández, et. al. (2019), el uso generaliza-
do de herramientas de IA para evaluar el rendimiento de 
los estudiantes o predecir su éxito académico puede ge-
nerar preocupaciones sobre la privacidad de los datos y la 
posible perpetuación de sesgos a través de los algoritmos 
utilizados. Por ejemplo, si los datos utilizados para entrenar 
los sistemas de IA provienen de un entorno social, cultural 
o económico particular, los resultados pueden no ser repre-
sentativos para estudiantes de otros contextos, exacerban-
do las desigualdades en lugar de reducirlas.

Es en este punto donde las políticas educativas juegan un 
papel crucial. Las instituciones de educación superior de-
ben adoptar un enfoque ético en la implementación de la 
IA, garantizando que los beneficios de esta tecnología se 
distribuyan de manera equitativa y sin comprometer la pri-
vacidad ni los derechos de los estudiantes. Además, los 
docentes deben recibir la formación adecuada para utilizar 
estas herramientas de manera efectiva. Para ello, es esen-
cial que las universidades inviertan en programas de ca-
pacitación que preparen a los profesores para adaptarse a 
este nuevo entorno digital.

El marco ético para el uso de la IA en la educación no solo 
incluye consideraciones sobre la equidad y la privacidad, 
sino también la responsabilidad en el diseño y la aplicación 



93  | Volumen 9 | S1 | Noviembre| 2024

de estas tecnologías. La IA tiene el potencial de transformar 
la educación, pero su implementación debe estar guiada 
por principios que prioricen el bienestar de los estudian-
tes y respeten la diversidad de los entornos educativos. 
En este sentido, la creación de normas internacionales que 
regulen el uso de la IA en la educación será un paso fun-
damental para garantizar que esta tecnología se utilice de 
manera justa y responsable.(Naranjo, et. al., 2023)

El presente estudio tiene como objetivo explorar la experien-
cia de los docentes en la Universidad Regional Autónoma 
de los Andes (UNIANDES), Sede Santo Domingo, en rela-
ción con el uso de herramientas de inteligencia artificial en 
la educación superior. A través de esta investigación, se 
busca no solo evaluar el nivel de conocimiento que poseen 
los educadores sobre estas tecnologías emergentes, sino 
también comprender sus percepciones y actitudes hacia la 
integración de la IA en sus prácticas pedagógicas. Al iden-
tificar tanto las oportunidades que la inteligencia artificial 
puede ofrecer como las inquietudes que suscita, se espera 
proporcionar un panorama claro que ayude a la universi-
dad a diseñar estrategias efectivas para apoyar a los do-
centes en este proceso de transformación educativa, ga-
rantizando así una adaptación adecuada y una enseñanza 
de calidad en un entorno digital en constante evolución.

Materiales y métodos
El enfoque metodológico adoptado para este estudio se 
estructuró mediante un diseño mixto, integrando tanto una 
revisión sistemática de la literatura como métodos cuantita-
tivos y cualitativos. El estudio comenzó con una revisión de 
la base documental, con el fin de construir un fundamento 
teórico que guiara tanto el análisis de los datos como la 
interpretación de los resultados. Esta fase permitió estable-
cer un marco conceptual robusto sobre la adopción de IA 
en el ámbito educativo, centrándose en dos áreas clave: el 
uso de estas herramientas en las aulas y la capacitación 
docente. Se realizaron búsquedas sistemáticas en bases 
de datos académicas como Google Scholar, Scopus y Web 
of Science. Estas plataformas fueron seleccionadas por su 
amplio alcance y la calidad de los estudios que alojan. En 
esta fase, se priorizaron aquellos estudios que abordaban 
específicamente cómo la capacitación docente influye en 
la adopción de tecnologías como la IA en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. La literatura seleccionada fue eva-
luada minuciosamente en función de su relevancia y actua-
lidad, dando preferencia a trabajos publicados en la última 
década. También se consideró el rigor metodológico de 
cada artículo, asegurando que los estudios incluidos cum-
plieran con los más altos estándares científicos.

Posteriormente, se llevó a cabo la fase de recolección de 
datos empíricos, utilizando un enfoque cuantitativo que 
fue complementado con técnicas cualitativas. La mues-
tra del estudio estuvo conformada por los 67 docentes de 
UNIANDES, divididos en seis carreras: Administración, 
Contabilidad, Derecho, Medicina, Odontología y Software. 
Esta composición permitió obtener una representación di-
versa y equitativa de las diferentes disciplinas que se im-
parten en la universidad. Cabe destacar que las facultades 

de Medicina y Derecho contaron con el mayor número de 
participantes, lo que reflejó la preponderancia de estas 
áreas en la institución.

Se diseñaron encuestas estructuradas para recolectar da-
tos cuantitativos. Las encuestas incluían tanto preguntas 
cerradas como abiertas, proporcionando así una combina-
ción de datos medibles y narrativos. Las preguntas cerra-
das emplearon una escala de Likert de cinco puntos, dise-
ñada para medir el grado de familiaridad de los docentes 
con las herramientas de IA, la frecuencia de uso y las per-
cepciones sobre su impacto en el proceso educativo. Este 
tipo de preguntas permitió cuantificar las opiniones de los 
encuestados, generando así una base de datos estadística 
susceptible de análisis descriptivo. Las preguntas abiertas, 
por otro lado, ofrecieron la posibilidad de capturar percep-
ciones y opiniones más detalladas, enriqueciendo el estu-
dio con información cualitativa que no podía ser obtenida 
únicamente a través de preguntas cerradas.

Además, para complementar los resultados de las en-
cuestas, se realizaron entrevistas semiestructuradas a una 
muestra representativa de los docentes. La selección de 
los participantes en estas entrevistas siguió un criterio in-
tencional, asegurando la inclusión de docentes de diver-
sas disciplinas, con diferentes años de experiencia y con 
distintos grados de familiaridad con la IA. Las entrevistas 
se desarrollaron en un entorno controlado, siguiendo un 
guion flexible que permitió profundizar en temas emergen-
tes durante las conversaciones. Este enfoque semiestruc-
turado se llevó a cabo para para obtener una comprensión 
más rica y profunda de las experiencias individuales de 
los docentes, proporcionando información valiosa sobre 
cómo perciben y utilizan la IA en sus actividades docentes 
cotidianas.

En cuanto al análisis de los datos recolectados, las res-
puestas cuantitativas de las encuestas fueron procesadas 
utilizando técnicas estadísticas descriptivas. Se calcularon 
frecuencias y porcentajes, lo que permitió identificar las 
tendencias generales sobre el uso y las percepciones de 
las herramientas de IA entre los docentes.

Para el análisis cualitativo, las respuestas abiertas de las 
encuestas y las transcripciones de las entrevistas fueron 
codificadas temáticamente. Esta técnica permitió identifi-
car patrones y temas emergentes a partir de las opiniones 
de los docentes. Los datos cualitativos resultaron ser es-
pecialmente útiles para enriquecer los hallazgos cuantita-
tivos, proporcionando un contexto más detallado sobre las 
percepciones y actitudes de los docentes hacia la IA.

Resultados-discusión
Los resultados obtenidos en este estudio ofrecen una visión 
detallada del uso, percepción y desafíos que enfrentan los 
docentes de la UNIANDES en relación con la adopción de 
herramientas de IA en su práctica educativa. De los 67 do-
centes encuestados, se observó una amplia variabilidad en 
el uso de diferentes herramientas de IA, como se refleja en 
la Fig. 1.
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Fig. 1: Utilización de herramientas de IA para algún tipo de 
actividad relacionado a la docencia 

Fuente: Elaboración propia.

El uso generalizado de ChatGPT resalta su popularidad en-
tre los docentes, ya que más de la mitad lo empleaba regu-
larmente. No obstante, es importante destacar que casi un 
tercio de los participantes no usaba ninguna herramienta 
de inteligencia artificial, lo que sugiere una brecha consi-
derable en la adopción de estas tecnologías. Esta falta de 
uso podría estar vinculada a la falta de familiaridad o a la 
escasa capacitación en estas herramientas emergentes, lo 
cual también se reflejó en otros aspectos del estudio. Esto 
indica que aún hay un camino por recorrer para lograr una 
integración más amplia y efectiva de la IA en la educación.

Un 80% de los docentes reconoció que la IA facilita las 
actividades docentes, destacando su potencial como una 
herramienta de apoyo valiosa dentro del aula. Los encues-
tados vieron en la IA un recurso útil que, bien empleado, 
podría mejorar la eficiencia en sus tareas diarias y com-
plementarse con su labor pedagógica. Sin embargo, esta 
postura favorable no estuvo exenta de inquietudes. Hubo 
una preocupación notable en torno a la estabilidad labo-
ral, ya que el 43% de los participantes consideró probable 
que la IA pudiera reemplazar a los docentes en el futuro, y 
un 21% fue aún más pesimista, calificando esa posibilidad 
como muy probable.

Estos resultados evidencian una dualidad en las actitudes 
hacia la IA: aunque se aprecia su capacidad para facilitar 
el trabajo docente, también se percibe como una poten-
cial amenaza. Esta contradicción sugiere que, aunque los 
profesores valoran la IA como un recurso útil, hay un temor 
subyacente a que esta tecnología, en lugar de integrarse 
de manera colaborativa, termine desplazando a los educa-
dores. La percepción de amenaza puede estar vinculada a 
la falta de claridad sobre cómo la IA se integrará en el ám-
bito educativo, particularmente en la forma en que podría 
coexistir con los roles humanos sin reemplazarlos.

En términos de las actividades específicas en las que los 
docentes perciben un mayor beneficio en el uso de la IA, la 
Tabla 1 resume las respuestas obtenidas.

Tabla 1: Actividades que se consideraron más necesa-
rias como docente, para las cuales la IA podría facilitar su 
realización.

Actividad Porcentaje (%)

Crear presentaciones de un tema específico 6.8

Crear rúbricas de calificación 47.2

Crear evaluaciones a un determinado grupo 
de estudiantes

37.7

Crear un plan de estudios 43.4

Crear tareas dirigidas 45.3

Crear contenidos para refuerzos académicos 
a estudiantes con bajo rendimiento

47.2

Fuente: Elaboración propia.

Estas cifras sugieren que los docentes valoran especial-
mente el apoyo de la IA en tareas administrativas o rela-
cionadas con la evaluación y planificación académica, 
donde pueden obtener beneficios tangibles en términos 
de ahorro de tiempo y mejora de la eficiencia. No obstante, 
la IA fue vista como menos relevante para tareas creativas 
o la creación de contenido, lo que revela una preferencia 
por mantener un control más personal y humano en estas 
áreas. Esto refleja una percepción común de que, si bien 
la IA puede ayudar en aspectos mecánicos o rutinarios, 
las áreas que requieren juicio, creatividad y un toque per-
sonal todavía pertenecen al ámbito humano. Los docentes 
parecen valorar su rol en la creación de experiencias edu-
cativas únicas, donde la tecnología puede apoyar, pero no 
reemplazar por completo su intervención.

Por otro lado, el conocimiento sobre prompts, un aspecto 
crucial para sacar el máximo provecho de las herramien-
tas de IA, se encontró limitado entre los encuestados. Solo 
el 20% de los docentes afirmó tener un buen manejo de 
cómo estructurar prompts efectivos, lo que subraya una im-
portante brecha de habilidades. Este déficit técnico podría 
estar obstaculizando el uso pleno de la IA en la enseñanza, 
ya que los docentes no están aprovechando todo su poten-
cial debido a la falta de conocimientos específicos sobre 
su funcionamiento.

Otra de las principales preocupaciones identificadas fue el 
uso de la IA por parte de los estudiantes, en especial en lo 
que respecta al plagio y a la progresiva dependencia tec-
nológica. Un 72.7% de los docentes expresó su inquietud 
por el plagio, destacando que la facilidad con la que los 
estudiantes pueden acceder a herramientas de IA podría 
fomentar un mal uso de las mismas, comprometiendo la 
integridad académica. Asimismo, el 65.5% de los encues-
tados señaló que esta dependencia de la tecnología podría 
reducir la capacidad de los estudiantes para desarrollar 
habilidades de razonamiento crítico y autonomía, valores 
centrales en la educación y posterior desarrollo profesio-
nal. Esto implica un temor compartido de que, si no se 
regulan adecuadamente, las herramientas de IA podrían 



95  | Volumen 9 | S1 | Noviembre| 2024

convertirse en un obstáculo para la formación integral, desviando a los estudiantes del objetivo de aprender a pensar por 
sí mismos.

Del mismo modo, la adicción a la tecnología apareció como un tema importante, mencionado por el 34.5% de los do-
centes. Esta preocupación subraya la necesidad de considerar no solo los beneficios de la IA, sino también los efectos 
más amplios que su uso puede tener en el comportamiento y desarrollo de los estudiantes. La creciente dependencia de 
las tecnologías avanzadas en el aula plantea interrogantes sobre cómo equilibrar su uso para que potencie, y no limite, 
el aprendizaje. En un sentido similar, el 20% de los encuestados señaló una falta de comprensión sobre cómo se ma-
nejan los datos generados por las herramientas de IA, lo que evidencia otra brecha en la alfabetización digital entre los 
docentes. Esta falta de claridad podría estar generando desconfianza y es un área que también necesita ser abordada 
mediante programas de formación que enseñen tanto el manejo técnico como las implicaciones éticas del uso de IA en 
la educación.

En base a los resultados detectados durante el estudio, se propone un conjunto de medidas concretas para mejorar la 
integración de herramientas de IA en la práctica educativa de la UNIANDES. Dado el creciente interés y las preocupacio-
nes manifestadas por los docentes respecto al uso de estas tecnologías, se busca fomentar un entorno donde la IA sea 
vista como un aliado en el proceso de enseñanza-aprendizaje. A través de capacitación, sensibilización y colaboración, 
se pretende no solo maximizar el uso de la IA, sino también asegurar que su implementación sea ética y responsable, 
resguardando el papel fundamental de los educadores. Ve Tabla 2.

Tabla 2: Plan de medidas para la integración de la IA en el proceso docente de la UNIANDES.

Medida Descripción Objetivo Responsable Cronograma Recursos

Capacitación con-
tinua y especiali-
zada

Organizar talleres y 
programas de forma-
ción sobre herramien-
tas de IA, enfocándose 
en la estructuración de 
prompts y su aplica-
ción práctica en la en-
señanza.

Mejorar las habilidades 
técnicas del 80% de los 
docentes que actualmen-
te tienen un conocimiento 
limitado.

Dirección Aca-
démica

Semestralmente Facilitadores ex-
ternos, material 
didáctico

Incorporar la IA 
como un comple-
mento pedagógico

Promover el uso de la 
IA como apoyo en la 
enseñanza, garanti-
zando el rol central del 
docente y establecien-
do políticas claras so-
bre su uso en el aula.

Reducir el temor a ser re-
emplazados y enfatizar el 
valor del juicio y la creati-
vidad docente.

Coordinación 
Pedagógica

Inicio del próximo 
ciclo

Documentación 
institucional, ta-
lleres

Desarrollo de una 
estrategia de uso 
ético de la IA

Elaborar directrices 
sobre el uso ético de 
la IA, promoviendo la 
integridad académica 
y estableciendo reglas 
sobre el uso aceptable 
de estas herramientas.

Fomentar un uso respon-
sable y consciente de la 
IA, minimizando preocu-
paciones sobre el plagio.

Comisión de 
Ética

Primer trimestre Asesoría legal, 
material de for-
mación

Sensibilización so-
bre la gestión de 
datos

Implementar progra-
mas de formación 
sobre la gestión y 
protección de datos 
generados por herra-
mientas de IA, asegu-
rando el conocimiento 
de derechos y respon-
sabilidades.

Fomentar la confianza en 
el uso de la IA y la com-
prensión de la gestión de 
datos.

Unidad de Tec-
nología Educa-
tiva

Anualmente Material educa-
tivo, recursos di-
gitales

Monitoreo y eva-
luación continua 
del impacto de la 
IA

Establecer un sistema 
de evaluación que re-
coja datos sobre el uso 
de herramientas de 
IA, permitiendo ajustar 
estrategias y capacita-
ción según las necesi-
dades emergentes.

Asegurar la efectividad 
de la implementación de 
la IA y responder a las 
preocupaciones de los 
docentes.

Dirección de 
Evaluación

Trimestralmente Herramientas de 
evaluación, per-
sonal de apoyo
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La implementación de este plan es fundamental para los 
docentes de la UNIANDES. No solo se trata de abordar 
las preocupaciones actuales sobre el uso de la inteligencia 
artificial, sino también de potenciar las habilidades peda-
gógicas de los educadores en un entorno cada vez más di-
gital. Al ofrecer una capacitación adecuada y fomentar una 
cultura institucional que valore un uso ético y responsable 
de la IA, los docentes podrán sacar el máximo provecho de 
estas herramientas. Esto, a su vez, mejorará la calidad de 
la educación y garantizará una formación integral para los 
estudiantes. Este enfoque no solo ayudará a los docentes 
a adaptarse a las nuevas tecnologías, sino que también 
reafirmará su papel esencial en el proceso educativo. Al 
fomentar un aprendizaje crítico y creativo, estarán mejor 
preparados para enfrentar los desafíos del futuro y guiar a 
sus estudiantes en un mundo en constante cambio.

Conclusiones
El estudio brindó una mirada completa sobre cómo los do-
centes de la Universidad Regional Autónoma de los Andes 
viven y perciben la incorporación de herramientas de in-
teligencia artificial en la educación superior. Se evidenció 
un interés considerable por integrar la IA en sus prácticas, 
aunque también se encontró una notable disparidad en su 
adopción, lo que se traduce en un uso variado de herra-
mientas como ChatGPT. A pesar de que muchos educa-
dores reconocieron los beneficios que la IA puede aportar 
a su labor diaria, las preocupaciones acerca de la esta-
bilidad laboral y la integridad académica emergieron con 
fuerza. Este choque entre la expectativa de progreso y las 
inquietudes éticas subraya la urgencia de un enfoque más 
estructurado y reflexivo para implementar estas tecnolo-
gías en el entorno educativo.

Muchos educadores manifestaron sentir que carecían 
de conocimientos en áreas esenciales, como la creación 
de prompts adecuados, lo que limita su capacidad para 
aprovechar al máximo estas herramientas. Reconociendo 
esta brecha de habilidades, se identificó la necesidad de 
desarrollar programas de formación que no solo aborden 
los aspectos técnicos del uso de la IA, sino que también 

incluyan discusiones sobre sus implicaciones éticas y la 
vital importancia de mantener la integridad en el proceso 
educativo. Así, la investigación contribuyó a trazar un ca-
mino hacia la preparación docente que contemple tanto la 
tecnología como los valores fundamentales que sustentan 
la educación.

Por último, el estudio propuso una serie de medidas desti-
nadas a mejorar la integración de la IA en la práctica edu-
cativa, enfatizando que esta tecnología debería conside-
rarse un aliado en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
Se recomienda cultivar una cultura institucional que valore 
un uso ético y responsable de la IA, asegurando que los 
docentes puedan beneficiarse plenamente de su potencial.
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