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RESUMEN

El uso de herramientas tecnoldgicas en el ambito edu-
cativo ha demostrado ser un factor clave para mejorar la
calidad del aprendizaje. Sin embargo, la implementacion
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
las aulas depende en gran medida de la disponibilidad de
recursos. En este contexto, la insuficiencia de suministros
tecnolodgicos y materiales representa una barrera significa-
tiva para los docentes, quienes requieren de infraestructu-
ra adecuada para integrar estas herramientas de manera
efectiva. Este estudio tiene como objetivo evaluar el impac-
to de la insuficiencia de suministros tecnoldgicos en la im-
plementacion de herramientas TIC en el aula, para ello se
realizé una investigacion con un enfoque mixto, al combinar
métodos cualitativos y cuantitativos. Se disefid un cuestio-
nario obteniéndose que la falta de suministros, como com-
putadoras, proyectores y acceso a internet, impacta de
manera significativa la implementacion de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, ademas, de que la ca-
pacitacion en el uso de estas es limitada. Es fundamental
que las instituciones educativas inviertan en infraestructura
y capacitacion para garantizar que las TIC se integren de
manera efectiva en el proceso de ensefianza.
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ABSTRACT

The use of technological tools in the educational field
has proven to be a key factor in improving the quality of
learning. However, the implementation of Information and
Communication Technologies in classrooms largely de-
pends on the availability of resources. In this context, the
insufficiency of technological supplies and materials repre-
sents a significant barrier for teachers, who require ade-
quate infrastructure to integrate these tools effectively. This
study aims to evaluate the impact of the insufficiency of te-
chnological supplies on the implementation of ICT tools in
the classroom. For this purpose, research was carried out
with a mixed approach, combining qualitative and quantita-
tive methods. A questionnaire was designed, obtaining that
the lack of supplies, such as computers, projectors, and
Internet access, significantly impacts the implementation of
Information and Communication Technologies, in addition,
that training in their use is limited. It is essential that edu-
cational institutions invest in infrastructure and training to
ensure that ICT is effectively integrated into the teaching
process.
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Introduccion

En la actualidad, la integracion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en el ambito educativo
se ha convertido en un imperativo para potenciar el proce-
so de ensefanza-aprendizaje. En este contexto, muchas
de las unidades educativas ecuatorianas han asumido el
desafio de incorporar herramientas TIC de manera signifi-
cativa en el area de ensefianza, al reconocer la importan-
cia de adaptarse a las demandas de la sociedad digital y
promover un aprendizaje mas interactivo y dinamico ante
la falta de guia de una correcta implementacion de estas
herramientas (Yaselga, & Morocho, 2024).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a través
de sus objetivos de desarrollo sostenible, subraya la ne-
cesidad de utilizar la tecnologia para cerrar brechas edu-
cativas y fomentar la inclusion. En el ambito educativo, las
herramientas TIC pueden contribuir significativamente a la
consecucion de estos objetivos, al facilitar el acceso a la
informacion, promover la participacion activa de los estu-
diantes y mejorar la calidad de la ensefianza. Ademas de
proporcionar nuevos espacios no solo para los estudiantes
sino también para los docentes que son los entes guia en
este proceso ensefianza- aprendizaje (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2021).

En este sentido, la implementacion de las TIC en la ense-
Aanza busca no solo mejorar la calidad educativa, sino
también contribuir al desarrollo de habilidades digitales
esenciales para el siglo XXI. La adopcion de herramientas
tecnoldgicas demuestra ser una estrategia eficaz para fo-
mentar el interés y mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes (Jiménez, 2020). Ademas de sefialar la impor-
tancia de estas y que pueden ir de la mano de la ensefan-
za y abrir las puertas a la educacion a las diferentes per-
sonas sin importar en qué lugar del mundo estén, siempre
y cuando los docentes tengan una guia correcta para la
aplicacion de dichas herramientas (Montoya, et. al., 2022).

Asimismo, la utilizacion puede facilitar la personalizacion
del aprendizaje, adaptandose a las necesidades individua-
les de cada estudiante, promover un enfoque mas centra-
do y contribuir significativamente a la equidad. Ademas de
permitir que los estudiantes de diferentes contextos tengan
igualdad de oportunidades para desarrollar sus habilida-
des y capacidades en los diferentes entornos de aprendi-
zaje, permitiéndoles asi un desenvolvimiento eficiente en
las diferentes situaciones de su vida tanto estudiantil, labo-
ral, como personal (Pérez, & Crespo, 2022) (Rios-Cabrera,
& Ruiz-Bolivar, 2020).

La implementacion de herramientas de las TIC en el area
de ensefianza representa un paso crucial hacia la mejo-
ra de la calidad educativa. La integracion de estas en el
aprendizaje de los estudiantes son un punto clave en la
vida actual de toda la sociedad mundialmente (Andrade,
et. al., 2024). Gracias a ella no solo se fomenta un aprendi-
zaje mas interactivo y dinamico, sino que también prepara
a los estudiantes para enfrentar los desafios tecnolégicos
del siglo XXI (Pefiaherrera, et. al., 2024).
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A nivel nacional, el Ministerio de Educacién del Ecuador
respalda y promueve la integracion de las TIC en el siste-
ma educativo. Reconoce el papel transformador de estas
herramientas en la formacién de estudiantes, pero no en-
trega un ente guia para ayudar a fortalecer la implemen-
tacion de dichas herramientas. El Ministerio de Educacion
del Ecuador enfatiza la importancia de utilizar plataformas
digitales, software educativo y recursos en linea para enri-
quecer la experiencia de aprendizaje en el aula de clases
(Vélez, et. al., 2024). Aun asi no entrega una guia o capa-
citacion a los docentes para ellos ser instruidos, por ello
la Unidad Educativa Victor Manuel Villamarin busca imple-
mentar tales herramientas Tics, para garantizar el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

Por su parte la Unidad Educativa Victor Manuel Villamarin,
en sintonia con las politicas educativas del pais, se embar-
ca en esta propuesta innovadora con el firme propdsito de
fortalecer el proceso de ensefianza mediante el uso estra-
tégico de tecnologias modernas. Esta iniciativa no solo res-
ponde a las directrices del Ministerio de Educacion, sino
que también busca apoyar a los docentes como actores
principales en la educacion de todos los estudiantes del
plantel.

Es importante tener en consideracion el contexto y las po-
sibilidades de la misma instituciéon educativa, asi como
las circunstancias y disposiciéon del docente para elabo-
rar recursos que permitan impartir la clase de una forma
innovadora y fomentar la interaccion entre los estudiantes
y el docente (Rodriguez, 2022). La presente investigacion
profundiza en los distintos tipos de recursos didacticos uti-
lizados y explora iniciativas que promuevan un aprendizaje
significativo.

El educador es el actor fundamental para la instrumen-
tacion de cualquier cambio en los procesos educativos.
Aunque las politicas publicas o las innovaciones educati-
vas estén concebidas de la mejor manera posible, ello de
ninguna manera suplanta la capacidad ni la voluntad de
los individuos encargados de llevarlas a la préactica. Esto
implica mejorar la interaccion entre alumnos y docentes,
mejorar las estrategias didéacticas, llevar la capacitacion
docente a los espacios educativos, desarrollar lideres con
mayores capacidades y facilitar la retroalimentacion entre
docentes (Zambrano, et. al., 2022).

Por otro lado, a medida que la tecnologia avanza, todos los
docentes deben capacitarse para ir de la mano con ella'y
por lo tanto formar estudiantes que sean competentes y
capaces de afrontar los obstaculos que se les presenten
en la vida (Acosta-Corporan, et. al., 2022). Las practicas
docentes actuales requieren de una constante actualiza-
cién en tecnologia y métodos de ensefianza - aprendizaje,
pero enmarcadas en la tecnologia, que se ha convertido
en una herramienta basica para todas las actividades y la
educacion basica debe esforzarse por ello.

Desde un punto de vista tedrico, los autores entienden la
innovacion educativa como un proceso complejo dirigi-
do a transformar los diferentes factores que intervienen
en el aprendizaje, como son: la concepcion, estructura y



contenido curricular, las practicas pedagoégicas tradiciona-
les de los docentes, la responsabilidad de los estudiantes
frente a su aprendizaje, la calidad y pertinencia de los re-
cursos educativos, las técnicas de evaluacion y la gerencia
del plantel, entre otros. Es importante sefialar que no se
trata de una sumatoria de factores que actian de manera
individual o independiente, o de la mejora de un aspec-
to en particular, sino de una accion conjunta, interactiva y
complementaria entre dichos factores para lograr el obje-
tivo de una educacion de calidad, pertinente y equitativa.
Es decir, se refiere a un tipo de innovacién disruptiva que
tiene por objeto impactar todo el contexto educativo (Rios-
Cabrera, & Ruiz-Bolivar, 2020).

El problema de investigacion abordado en este estudio se
centra en la evaluacion de la insuficiencia de suministros
para docentes y su impacto en la implementacion de herra-
mientas de las TIC. La falta de suministros adecuados para
los docentes puede representar un obstaculo significativo
para la integracion efectiva de las Tics en el proceso edu-
cativo al afectar la calidad y la equidad de la educacion.
Por tanto, el objetivo general de esta investigacion es eva-
luar el impacto de la insuficiencia de suministros tecnolégi-
cos en la implementacion de herramientas Tics en el aula,
desde la perspectiva de directivos y docentes, en la men-
cionada unidad educativa.

Obijetivos Especificos:

1. Analizar el uso actual de las herramientas Tics en el
aula.

2. Analizar la percepcion de los docentes sobre la ca-
pacitacion recibida en el uso de TIC y cémo esta
influye en su implementacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Materiales y métodos

La presente investigacion adopté un enfoque mixto, al
combinar métodos cualitativos y cuantitativos para obtener
una comprension integral y detallada de la problematica en
estudio. La metodologia se dividio en las siguientes etapas:

- Realizacién de una revision exhaustiva de la literatura
académica y fuentes relevantes para obtener una com-
prension profunda de la relacion entre la insuficiencia
de suministros para docentes y la integracion de las TIC
en la educacion.

« Creacion de un cuestionario estructurado para la re-
coleccién de datos cuantitativos, al abordar aspectos
como la disponibilidad de suministros, la frecuencia de
uso de TIC por parte de los docentes y sus percepciones
sobre la relacion entre suministros y calidad educativa.

- Conduccioén de entrevistas semiestructuradas con do-
centes y autoridades educativas para obtener perspec-
tivas cualitativas mas profundas y explorar experiencias
individuales, desafios percibidos y posibles soluciones.

« Seleccion de una muestra representativa de docen-
tes y autoridades educativas de la Unidad Educativa
Victor Manuel Villamarin para participar en el estudio y
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asegurar la diversidad en términos de antigliedad, asig-
naturas y roles.

- Aplicacion del cuestionario cuantitativo a través de en-
cuestas y realizacion de entrevistas semiestructuradas
en persona o virtualmente, segun la disponibilidad y
preferencias de los participantes.

. Utilizacion de técnicas estadisticas para analizar los
datos cuantitativos e incluir analisis descriptivo e infe-
rencial. El analisis cualitativo se realizara mediante téc-
nicas de codificacion y categorizacion tematica.

- Interpretacion y presentacion de los hallazgos, al iden-
tificar patrones emergentes, discrepancias y relaciones
significativas entre la insuficiencia de suministros y la
implementacion de TIC. Formulacion de conclusiones y
recomendaciones basadas en los resultados obtenidos.

- Redaccion del informe final de investigacion, que inclui-
ré una revision detallada de la metodologia, los hallaz-
gos, las conclusiones y las recomendaciones para la
unidad.

El enfoque de la investigacion es de caracteristicas mixtas,
se enmarco en forma predominante dentro del paradigma
de investigacion cualitativo. Esto con el objetivo de que en
ellos prime el interés por la interpretacion, al tomar como
referencia el uso de la materia como la entrevista para asi
poder tener una perspectiva tanto positiva como negativa
sobre los procesos actuales referentes a la inclusion de
nifos y niflas con discapacidad en la Unidad Educativa
Victor Manuel Villamarin.

El uso del método cuantitativo nos permitira establecer re-
laciones causales que supongan una explicacion, esto de
manera cuantificable. Es por eso que se realizd el uso de
la entrevista y una encuesta a la poblacion de la unidad
educativa Victor Manuel Villamarin, para ello se escogio,
1 directora, 1 vicedirectora y 25 docentes. La misma esta
dividida de diferentes maneras y asi considerar la delimita-
cion de la muestra para cuantificar los datos y poder tener
tabulaciones exactas del andlisis de la problematica actual
dentro de la institucién, al dar puntos objetivos del cuerpo
docente.

Los procesos investigativos requieren dedicacion e infor-
macion veridica y fidedigna. Para la elaboracién de este ar-
ticulo cientifico se emplearon diferentes técnicas de inves-
tigacion, con instrumentos bases para la construccion de
criterios y andlisis. Se realizaron entrevistas directas, a per-
sonal con autoridad, de la unidad Educativa Victor Manuel
Villamarin, a fin de obtener un criterio y finalmente poder
emitir las soluciones pertinentes al problema planteado se-
gun criterios personales de los sujetos involucrados.

Resultados

La encuesta se realizé mediante cuestionarios dirigidos a
las autoridades docentes de la institucion educativa Victor
Manuel Villamarin. Se pudo obtener informacién del pro-
blema real y tomar en cuenta criterios profesionales y vi-
venciales de la problemética existente, dentro de la insti-
tucion educativa y visibilizar las limitaciones que tienen los
docentes.



Pregunta 1: ;Usted cree que la disponibilidad de suminis-
tros para docentes en la institucién es buena?

Fig. 1: Disponibilidad de suministros para docentes.

sl N0

Fuente: Elaboracion propia.

De la encuesta realizada, 22 personas equivalente al 80%,
considera que no es buena la disponibilidad de suministros
para docentes. Solo el 20% que equivale a 5 personas re-
fieren que si. Se resume que la insuficiencia de suministros
tecnolégicos al no ser buena, constituye un obstaculo im-
portante en la implementacion efectiva de TIC en las aulas.

Pregunta 2: ; Usted considera que los suministros tecnolo-
¢
gicos son esenciales para el desempefio de los docentes?

Fig. 2: Importancia de los suministros tecnolégicos.

Importancia de los suministros
tecnaldgicos

=Sl = NO
Fuente: Elaboracion propia.

El 95% de los encuestados refieren que es de suma impor-
tancia los suministros tecnolégicos para el desempefio de
los docentes y el 5% equivalente a 1 persona, esta manifes-
t6 que no lo cree importante. La falta de equipos y recursos
no solo impide la correcta implementacion de herramientas
tecnolégicas, sino que también afecta la motivacion de los
docentes para emplearlas de manera continua.

Pregunta 3: ;Experimenta usted dificultades debido a la
insuficiencia de suministros para docentes al intentar im-
plementar herramientas TIC?

Fig. 3: Dificultades debido a la insuficiencia de suministros
para docentes.

Dificultades debido a la insuficiencia

de suministros docentes

=5l =NO

Fuente: Elaboracion propia.
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El 80% manifestd que experimentan dificultades a causa
de los suministros para implementar las Tics y el 20% equi-
valente a 5 personas, refiri6 que no. A pesar del recono-
cimiento de su potencial pedagdgico, la falta de recursos
y formacién impide a los docentes aprovechar al maximo
estas herramientas. Es fundamental que las instituciones
educativas inviertan en infraestructura para garantizar que
las TIC se integren de manera efectiva en el proceso de
ensenanza.

Pregunta 4: ;Considera que la falta de suministros para
docentes afecta negativamente la efectividad de la imple-
mentacion de herramientas TIC en el aula?

Fig. 4: Afectacion por la falta de suministros para docentes.

Afectacién por Ia falta de suministros

sl N0

Fuente: Elaboracion propia.

De los encuestados, 24 personas equivalente al 90%, ma-
nifestaron que siy el 10% equivalente a 3 personas contes-
té que no. La mayoria de los docentes consideran que la
falta de recursos, como computadoras y acceso a internet,
afecta el uso de las Tics. Los docentes sienten que no pue-
den aprovechar plenamente las oportunidades que estas
herramientas ofrecen para enriquecer sus practicas peda-
gogicas, debido a la falta de inversion en recursos.

Pregunta 5: ;Cree que una mejora en el suministro de
recursos para docentes podria tener un impacto positivo
en la integracion y uso efectivo de herramientas TIC en su
practica educativa?

Fig.5: Impacto positivo en la integracion y uso efectivo de
herramientas TIC.

Impacto positivo en el suministro
de recursos para docentes

uSl aNO

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado de las encuestas muestra que el 70% equiva-
lente 19 personas manifiesta que sf, que, al mejorar el sumi-
nistro de recursos, mejoraria el uso de las Tics en las aulas.
Solo el 30% equivalente a 8 personas, no lo consideran un
impacto positivo. Se destaca la necesidad de que las insti-
tuciones educativas inviertan en infraestructura y formacion



para asegurar una adecuada implementacion de las TIC y
asi favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Discusion

Los resultados de la investigacion muestran evidencia, que
permite reflexionar sobre la falta de recursos orientados ha-
cia el uso de las Tics, ademas de la falta de presupuesto
para la obtenciéon de estos. Al partir de alli los docentes ex-
ponen que en muchos de los casos los estudiantes pierden
el interés debido a la falta de oportunidades de aprendizaje
de calidad mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.
Se percibe una gran debilidad, con respecto a la variable
de los recursos didacticos en cuanto a Tics se refiere y se
evidencia la nula existencia de los mismos en la escuela.
Ademas, todos los docentes de la escuela Victor Manuel
Villamarin, coinciden en que, el uso de Tics es importante
para el desarrollo de una educacion de calidad y calidez.

Dentro del analisis de los elementos del aprendizaje signi-
ficativo propuesto por los docentes en la planificacion de
aula, muestra que no se observa la practica como recurso,
debido a la falta de material o herramientas Tics. El conoci-
miento promulgado en las aulas es netamente tedrico y no
se acercan a la praxis del conocimiento en relaciéon al cam-
po general de educacion, al utilizar solamente actividades
textuales, 1o que limita el desarrollo de competencias rela-
cionadas con las tecnologias, que son de vital importancia
dentro del mundo moderno. En base a los resultados obte-
nidos y corroborandolos con las entrevistas realizadas, se
muestra una falta de relacion entre el conocimiento tedrico
y el practico aplicado a la tendencia tecnoldgica actual,
por lo que se evidencia la falta de aplicacién en el diario
vivir del estudiante (Cossio, & Gomez Alegre, 2021).

Se debe agregar que cuando se ponen en practica el uso
de las Tics en el aula, se promueve no solo el conocimien-
to, sino ademas el uso adecuado de la tecnologia. Esta
se encuentra inmiscuida en la vida cotidiana de los y las
estudiantes, lo que los prepara para afrontar la vida con los
elementos tanto tedricos como précticos que el estudiante
necesita (Camacho, et. al., 2020).

Conclusiones

La integracion de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el ambito educativo se ha convertido en
un factor clave para mejorar la calidad del aprendizaje. Sin
embargo, la insuficiencia de suministros tecnoldgicos re-
presenta una barrera para los docentes, que limita su ca-
pacidad para implementar estas herramientas de manera
efectiva. La falta de recursos no solo obstaculiza la imple-
mentacion de Tics sino que también desmotiva a los do-
centes, quienes sienten que no pueden aprovechar plena-
mente las oportunidades que estas herramientas ofrecen
para enriquecer sus practicas pedagogicas.

La capacitacion insuficiente en el uso de herramientas
Tics contribuye a la renuencia de los docentes a integrar-
las en su ensefianza. Un mayor enfoque en la formacion
profesional es crucial para facilitar su aplicacion efectiva.
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Es imperativo que las instituciones educativas realicen in-
versiones significativas en infraestructura tecnoldgica y for-
macion continua para los docentes, asegurando asi una
integracion adecuada de las Tics en el proceso educativo
y mejorando los resultados de aprendizaje.
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