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RESUMEN

El presente estudio analizó los principales indicadores fi-
nancieros de la Cooperativa Touris San Francisco Oriental 
entre 2021 y 2022, con el objetivo de evaluar su eficiencia 
operativa y compararla con el promedio del sector turísti-
co. A través del análisis horizontal y vertical de los estados 
financieros, se identificó un aumento del 7% en los ingre-
sos totales, siendo las ventas de servicios la principal fuen-
te de ingresos con un crecimiento del 10%. No obstante, 
los costos de producción y los gastos operativos también 
aumentaron, afectando la rentabilidad de la cooperativa, 
que mostró un margen neto bajo del 0,06% en 2022. La 
liquidez corriente disminuyó en comparación con 2021, lo 
que señala una mayor presión para cubrir obligaciones a 
corto plazo. El endeudamiento de la cooperativa aumentó 
significativamente, alcanzando el 61,3% de los activos en 
2022. En términos de benchmarking, la cooperativa mos-
tró un desempeño inferior al promedio del sector turístico 
en indicadores clave como el crecimiento de ingresos y 
la rentabilidad de ventas, lo que resalta la necesidad de 
mejorar la eficiencia operativa. A pesar de la recuperación 
post-pandemia, la cooperativa enfrenta retos importantes 
en la gestión de sus pasivos corrientes y en la mejora de 
su rentabilidad operativa.

Palabras clave: 

Estados financieros, Ingresos, Empresa, Gestión, Turismo.

ABSTRACT

The present study analyzed the main financial indicators 
of the Cooperativa Touris San Francisco Oriental between 
2021 and 2022, to evaluate its operational efficiency and 
compare it with the average of the tourism sector. Through 
the horizontal and vertical analysis of the financial state-
ments, a 7% increase in total revenue was identified, with 
sales of services being the main source of income with a 
growth of 10%. However, production costs and operating 
expenses also increased, affecting the profitability of the 
cooperative, which showed a low net margin of 0.06% in 
2022. Current liquidity decreased compared to 2021, sig-
naling greater pressure to cover short-term obligations. The 
cooperative’s debt increased significantly, reaching 61.3% 
of assets in 2022. In terms of benchmarking, the coope-
rative showed lower performance than the tourism sector 
average in key indicators such as revenue growth and sa-
les profitability, which highlights the need to improve ope-
rational efficiency. Despite the post-pandemic recovery, the 
cooperative faces significant challenges in managing its 
current liabilities and improving its operational profitability.
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Introducción
La movilidad ha sido una característica intrínseca del ser 
humano, lo que ha llevado a la invención de diferentes me-
dios de transporte, ya sean terrestres, marítimos o fluviales, 
los cuales han evolucionado con el tiempo en función de 
las necesidades humanas (Pérez-Chávez, & Zambrano-
Montesdeoca, 2023). En la actualidad, el transporte se ha 
convertido en un sector esencial que impulsa la economía 
de un país, beneficiándose del establecimiento de la 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.

Independientemente del tipo de entidad-cooperativas, 
asociaciones, sindicatos, entre otras-es imperativo que 
estas se alineen con organismos que regulen y orienten 
su funcionamiento hacia una organización adecuada en el 
manejo de actividades financieras. Esto implica identificar 
tanto debilidades como fortalezas dentro de la empresa, 
lo que resulta crucial para optimizar el trabajo y entender 
las actividades realizadas. Este proceso se traduce en un 
análisis financiero indispensable para las organizaciones 
contemporáneas.

Las entidades gubernamentales encargadas de regular y 
supervisar garantizan la veracidad de la información pre-
sentada, facilitando herramientas para una gestión informa-
tiva adecuada. La Superintendencia de Economía Popular 
y Solidaria se dedica a regular, controlar y gestionar tanto a 
entidades financieras como no financieras, promoviendo la 
transparencia en el sector económico popular y solidario y 
atendiendo las inquietudes de las organizaciones bajo su 
supervisión (Jaramillo, & Jácome, 2019).

Asimismo, el Servicio de Rentas Internas tiene la respons-
abilidad de educar y promover políticas tributarias, asegu-
rando que tanto individuos como empresas cumplan con 
sus obligaciones fiscales. Lo que es crucial para fomen-
tar un crecimiento económico sostenible en el país y para 
combatir la evasión fiscal.

Las empresas se enfrentan a problemas de eficiencia fi-
nanciera, inestabilidad o mala gestión administrativa, lo 
que afecta su estado general. Para abordar estos desafíos, 
es esencial llevar a cabo un estudio de finanzas que per-
mita ajustar y mejorar el rendimiento económico de la orga-
nización a lo largo del tiempo. Por lo tanto, es fundamental 
establecer definiciones claras que resalten la importancia 
del análisis financiero en la toma de decisiones empresari-
ales (Cangalaya, 2021; Zamorano, 2023).

Los autores de esta investigación se enfocaron en la con-
solidación de trayectorias para el análisis financiero, donde 
varios estudios fomentan una comprensión profunda de la 
situación financiera de las organizaciones a través de sus 
estados financieros (Barauskaite, & Streimikiene, 2021; 
Craja, et. al., 2020). También se enfatizó la importancia de 
estudiar aspectos cualitativos tanto internos como exter-
nos que afectan las operaciones de las empresas (Macías-
Arteaga, & Sánchez-Arteaga, 2022).

El análisis financiero permite evaluar la rentabilidad, esta-
bilidad, liquidez y solvencia de las compañías, basándose 
en sus estados financieros. Este análisis se considera una 
parte integral del análisis empresarial, permitiendo una 
evaluación del comportamiento operativo y la identificación 

de posibles complicaciones futuras (Cedeño, et. al., 2021; 
Hosaka, 2019).

Se sostiene que el análisis financiero debería aplicarse a 
todas las empresas, independientemente de su tamaño o 
tipo de actividad, ya que es una herramienta eficaz para 
evaluar el rendimiento organizacional. El análisis financiero 
se define como el método que emplea el administrador fi-
nanciero para evaluar la situación histórica de una entidad, 
ya sea pública o privada.

Los diferentes tipos de análisis financiero, como el análisis 
horizontal y vertical, permiten comparar los estados finan-
cieros de una empresa. El análisis horizontal compara va-
lores absolutos y relativos, mientras que el análisis vertical 
evalúa las relaciones entre partidas en los estados finan-
cieros. También se utilizan ratios o indicadores financieros, 
que facilitan una comparación rápida y efectiva de la in-
formación financiera (Garrido, et. al., 2022; Guardo, et. al., 
2018).

El análisis horizontal permite observar tendencias y varia-
ciones a lo largo del tiempo, mientras que el análisis verti-
cal se centra en porcentajes en relación con las ventas ne-
tas o activos totales. Estos indicadores son fundamentales 
para prever el futuro de las empresas y mejorar su gestión.

En cuanto a los indicadores financieros, se pueden clasi-
ficar en cuatro categorías principales: liquidez, endeuda-
miento, actividad y rendimiento. Cada uno de estos indica-
dores proporciona información valiosa sobre la capacidad 
de la empresa para cumplir con sus obligaciones, el riesgo 
de endeudamiento, la eficiencia en el uso de activos y la 
efectividad en la gestión de costos y gastos.

El análisis de los estados financieros implica estudiar las 
relaciones y tendencias que determinan la situación finan-
ciera y los resultados de la empresa. Desde la creación 
de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 
en Ecuador, ha habido un crecimiento en la cantidad de 
organizaciones bajo su regulación, aunque el desarrollo 
económico no ha crecido al mismo ritmo, especialmente 
tras el impacto de la pandemia de Covid-19.

El transporte nacional representa una fuente vital de ingre-
sos económicos, aunque sufrió considerables pérdidas du-
rante la pandemia. Muchas actividades económicas se de-
tuvieron, afectando gravemente el transporte de pasajeros 
y generando complicaciones financieras, que se intenta-
ron mitigar a través de apoyos de instituciones financieras 
(Ceballos, & Joza, 2022).

Las entidades bancarias ofrecen beneficios en el acceso a 
créditos para transportistas y cooperativas, como tasas de 
interés competitivas y facilidades de pago. Sin embargo, 
también enfrentan desventajas como el acceso restringido 
a créditos y el riesgo de calificaciones bajas en el buró de 
crédito (Amaguaña, 2020).

Es crucial que el análisis financiero sea prioritario para las 
cooperativas de transporte en Ecuador, ya que muchas de 
ellas no otorgan la debida importancia a la gestión contable 
y administrativa, lo que puede llevar a un manejo ineficiente 
de los recursos y, en última instancia, a la insatisfacción de 
sus socios.
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El interés principal de las cooperativas de transporte radi-
ca en mantener la rentabilidad y estabilidad en un entorno 
competitivo que puede dificultar el empleo. Es fundamen-
tal que las cooperativas adopten un enfoque colaborativo, 
reconociendo la importancia de la gestión conjunta para 
garantizar su sostenibilidad económica (González, et. al., 
2023).

La identificación clara del segmento de clientes y la com-
petencia, así como la medición de la satisfacción y ren-
tabilidad del cliente, son aspectos clave en la estrategia 
de las cooperativas desde su inicio, reconociendo así la 
importancia de atender las necesidades de sus clientes.

El objetivo de esta investigación es analizar la evolución y 
comportamiento de los principales indicadores financieros 
de la Cooperativa Touris San Francisco Oriental entre 2021 
y 2022, con el fin de evaluar su eficiencia operativa, ren-
tabilidad y capacidad de gestión de pasivos. Igualmente, 
comparar estos resultados con los promedios del sector tu-
rístico, utilizando un enfoque de benchmarking para iden-
tificar fortalezas y debilidades en su desempeño post-pan-
demia. Esto permitirá evaluar tanto la situación financiera 
interna de la cooperativa como su posicionamiento frente 
al sector turístico, proporcionando una visión integral del 
estado financiero de la entidad.

Materiales y métodos
El presente estudio es de tipo cuantitativo y descriptivo, 
enfocado en el análisis financiero de la Cooperativa Touris 
San Francisco Oriental, con un enfoque comparativo y de 
benchmarking. Los datos utilizados en el análisis fueron 
extraídos de los estados financieros proporcionados por 
la Cooperativa Touris San Francisco Oriental, incluyendo 
el balance general y el estado de resultados de los años 
2021 y 2022. Estos documentos contables oficiales fueron 

la base para realizar tanto el análisis vertical como horizon-
tal de las cuentas.

Técnicas de Análisis de Datos

Análisis horizontal: Se calculó la variación absoluta y relati-
va entre los ejercicios fiscales 2021 y 2022 para determinar 
los cambios en los activos, pasivos y patrimonio, así como 
en los ingresos, costos y gastos.

Análisis vertical: Para cada periodo, se evaluó la propor-
ción de cada cuenta sobre el total de activos, pasivos y 
patrimonio, así como sobre el total de ingresos y gastos. 
Esto permitió identificar las principales fuentes de variación 
dentro de la estructura financiera de la cooperativa.

Benchmarking: Los indicadores financieros de la coopera-
tiva fueron comparados con los promedios del sector turís-
tico, utilizando datos disponibles de estudios de mercado 
del sector post-pandemia. Este análisis permitió identificar 
fortalezas y debilidades de la cooperativa en relación a su 
entorno competitivo.

Se utilizaron herramientas de software financiero para el 
procesamiento de los datos, entre ellas Microsoft Excel, lo 
que permitió calcular ratios de liquidez, rentabilidad y en-
deudamiento, entre otros indicadores. Estos ratios fueron 
claves para evaluar la eficiencia operativa, la capacidad 
de gestión de pasivos y la rentabilidad de la cooperativa.

Resultados
La Touris San Francisco Oriental en Pastaza obtuvo ingre-
sos significativos entre el año fiscal 2022 y 2021 en compa-
ración al año 2020 cuando se produjo la pandemia. En el 
año 2022 incrementó $714.013,11 que representa un 15%. 
En 2021 obtuvo $421.222,24 que significó un 10% de sus 
ingresos con relación al 2020. 

Tabla 1: Evolución de los ingresos

 INGRESOS 2022 2021 2020 2022 2021 2020

1 INGRESOS POR VENTAS $4.283.602,97 $4.063.908,89 $3.122.201,27 92,2% 93,4% 79,4%

2 INGRESOS ADMINISTRA-
TIVOS Y SOCIALES $355.546,70 $286.586,20 $   808.110,24 7,7% 6,6% 20,6%

3 OTROS INGRESOS $5.174,95 $1.038,66 - 0,1% 0,0% 0,0%

Totales $4.644.324,62 $4.351.533,75 $3.930.311,51 100% 100% 100%

Fuente: Estados de resultados Cooperativa Touris San Francisco Oriental.

En la tabla 1 se aprecia que los ingresos de la Cooperativa 
Touris San Francisco se conforman principalmente de los 
ingresos por ventas de la empresa, siendo las principales 
de servicio y de encomiendas, en donde sus ingresos son 
los más representativos superando el 92% en su mayoría, 
mientras que sus otros ingresos son administrativos e inte-
reses ganados obtenido en agencias financieras que re-
presenta el 8% restante.

Fig. 1: Evolución de ingresos

Fuente: Estados de resultados Cooperativa Touris San Francisco Oriental.
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Analizando datos del análisis vertical de las cuentas del ba-
lance general de la empresa, entre las cuentas, el activo en 
que mayor incremento se observó fue en el activo corriente 
llegando, a tener un 72,2% en el año 2022 en comparación 
al de año 2021 que llegó a tener solo un 57,9%. Eso debido 
a que la cuenta documentos por cobrar a corto plazo fue la 
más afectada. Las demás cuentas no presentaron cambios 
tan bruscos, y en comparación al año anterior se mantuvie-
ron casi parejas en valores económicos.

También se pudo notar que la cuenta del pasivo corriente 
igualmente se incrementó en el año 2022, principalmente 
en las cuentas por pagar llegando a tener hasta un 90% 
en el 2022 que cancelar tanto a proveedores, obligaciones 
patronales, préstamos, entre otras. Comparada con el 2021 
apenas se llegó a tener un 10% en ese año fiscal. Con re-
ferencia al patrimonio ese se mantuvo estable en ambos 
años sin tener pérdidas o ganancias significativas durante 
ambos años fiscales.

Luego de realizar el análisis horizontal de ambos años 
fiscales se observó que tuvo impacto tanto en los activos 
como en los pasivos del año 2022, dando a interpretar que 
en los activos, las cuentas y documentos por cobrar de un 
periodo a otro se vio afectado. El dinero que tenía la em-
presa en sus cuentas bancarias no era el suficiente pero, 
por otra parte, también era dinero que no se recuperaba 
de los socios por multas, anticipos, compra de llantas y 
repuestos, entre otras más.

Se observó que en los pasivos, las obligaciones tributarias, 
sueldos atrasados, proveedores, no se cancelaron durante 
el año 2021 viéndose afectados en un incremento también 
en la cuenta del año 2022. Así como también las diversas 
medidas que adoptaba el COE Nacional durante la post 
pandemia, ante lo que se veían afectados los transportis-
tas, como también el incremento en los subsidios y conflic-
tos internos del país durante ambos años.

Analizando la cuenta de ingresos, se observó en el análisis 
vertical que esta incrementó unos $292.790,87 durante el 
año 2022 en comparación con su anterior año fiscal. Así 
también en el año 2022 su total de costos también incre-
mentó a $235.270,17 en referencia al año 2021. Y pos-
teriormente los gastos totales del año 2022 aumentaron 
$56.378,08 más que en el año 2021, ya que estos apenas 
fueron de $1.122.879,50 durante ese año fiscal.

Con referencia al estado de resultados de la cooperativa 
y de su análisis horizontal se observó que existió un incre-
mento significativo en la cuenta de otros ingresos, en re-
sultado a que tanto la empresa como algunos socios han 
incrementado por intereses obtenidos en entidades finan-
cieras. Así también como la omisión de tener compras ne-
tas en el año 2022 y manteniéndose de manera porcentual 
con apenas un 7%. Finalmente la cuenta que tuvo una va-
riación significativa durante el año 2021 fue la de gastos 
financieros, pues se evaluó que hubo gastos más altos que 
la del año 2022 y con lo que se redujo casi el 50% de lo que 
se tenía en el 2021.

Tabla 2: Liquidez corriente

AÑO 2021 2022

A. Corriente  $    614.742,54  $1.185.736,57 

P. Corriente  $    163.781,02  $    906.280,07 

  375% 131%

Fuente: Cooperativa Touris San Francisco Oriental.

Con este índice se relaciona los activos corrientes con los 
pasivos corrientes (Tabla 2), mostrando la capacidad de la 
cooperativa para hacer frente a sus obligaciones financie-
ras a corto plazo y su análisis nos refuerza a prevenir pro-
blemas de insolvencia económica. Con este indicador, se 
puede observar que para el 2021 al no tener tanto efectivo 
su capacidad para cubrir deudas a corto plazo se com-
plicó, mientras que en el 2022 al poseer mayor efectivo 
su porcentaje se redujo y no fue tan elevado que el año 
anterior.

Tabla 3: Rentabilidad de ventas

2021 2022

Utilidad $1.402,83 $             2.545,45

Ventas $    4.063.908,89 $    4.283.602,97

0,03% 0,06%

Fuente: Cooperativa Touris San Francisco Oriental.

Con el indicador sobre rentabilidad de ventas (Tabla 3) se 
procura determinar qué tanta utilidad tiene la cooperativa 
al adquirir efectivo sea por los servicios de transporte o 
de encomiendas. En este análisis se logró determinar que 
la empresa no tuvo un incremento muy notorio para am-
bos años fiscales, siendo que en el año 2021 tuvo apenas 
un 0,03% en su cálculo mientras que en el año 2022 llegó 
a tener un 0,06% un ligero incremento. Se debe recalcar 
que este indicador puede no reflejar la rentabilidad real de 
la cooperativa en referencia a años anteriores durante la 
pandemia.

Tabla 4: Indicador de endeudamiento

  2021 2022

T Pasivos  $    421.271,40  $1.006.620,76 

T. Activos  $1.062.619,98  $1.642.587,11 

  40% 61%

Fuente: Cooperativa Touris San Francisco Oriental

.Este indicador (Tabla 4) muestra qué capacidad tiene la 
cooperativa al momento de solicitar créditos y poder cu-
brirlos al momento de cancelarlos. Como se observa en 
la tabla 9, para el periodo 2021 su índice fue de apenas el 
40%, algo bajo para poder endeudarse y cumplir; mientras 
que para el periodo 2022 su índice superó el 60% pero aún 
con posibles dificultades para poder cumplir con los pagos 
si solicitara préstamos.
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Discusión
Los resultados anteriores permitieron arribar al siguiente 
análisis sobre los indicadores financieros de la Cooperativa 
Touris San Francisco Oriental.

Evolución de Ingresos y Costos:

Ingresos totales: Se observó un incremento del 7% en los 
ingresos totales entre 2021 y 2022, pasando de $4,351, 
533.75 a $4,644,324.62. Los ingresos por ventas aumen-
taron en un 5%, lo que indica un crecimiento moderado, 
con una variación absoluta de $219,694.08.

Ventas de servicios: Las ventas de servicios, el principal 
componente de los ingresos, crecieron un 10% en 2022, lo 
que refleja un aumento en la demanda de los servicios de 
la cooperativa. 

Devoluciones en ventas: En 2022, se presentaron devolu-
ciones en ventas por un valor de $189,469.45, lo que afectó 
negativamente el total de ingresos por ventas.

Costos de producción: Los costos de producción aumen-
taron un 7%, con una variación absoluta de $235,270.17, lo 
que es un indicio de mayores costos operativos.

Análisis de Eficiencia Operativa:

Margen bruto: El margen bruto se mantuvo en niveles es-
tables, aunque la proporción de los costos de producción 
sobre los ingresos totales sigue siendo alta, lo que afecta-
ría la rentabilidad a largo plazo.

Gastos administrativos y ventas: Los gastos administrativos 
y de ventas aumentaron en un 5%, principalmente impul-
sado por los gastos de personal, que subieron un 8% en 
2022, con una variación absoluta de $49,788.91. Sin em-
bargo, los gastos financieros disminuyeron en un 50%, lo 
que muestra un manejo más eficiente de las deudas o com-
promisos financieros.

Análisis Vertical y Estructura Financiera

Análisis vertical de activos: El activo corriente representó 
el 72.2% del total de activos en 2022, un aumento signifi-
cativo en comparación con el 57.9% de 2021. Esto fue im-
pulsado principalmente por el crecimiento en las cuentas y 
documentos por cobrar a corto plazo, que incrementaron 
en un 173%, lo que indica un aumento en las ventas a cré-
dito o dificultades en la recuperación de pagos.

Análisis vertical de pasivos: El pasivo corriente en 2022 re-
presentó un 90% del total de pasivos, un aumento drásti-
co comparado con el 38.9% en 2021. Este crecimiento fue 
impulsado por un incremento en las cuentas por pagar de 
$742,499.05 (453%), lo que puede ser una señal de mayo-
res deudas a corto plazo con proveedores o acreedores. 
Por otro lado, los pasivos no corrientes disminuyeron un 
61%, indicando una menor cantidad de obligaciones a lar-
go plazo.

Liquidez

Razón corriente (2022): $1,185, 736.57 / $906,280.07 = 
1.31. La razón corriente en 2022 es de 1.31, lo que sugiere 

que la cooperativa tiene una capacidad adecuada para cu-
brir sus pasivos corrientes con sus activos corrientes.

Razón corriente (2021): $614,742.54 / $163,781.02 = 3.75. 
En 2021, la razón corriente fue más alta, lo que indica una 
mejor capacidad de pago a corto plazo, aunque la dismi-
nución en 2022 podría reflejar una mayor presión sobre la 
liquidez.

Endeudamiento

Razón de endeudamiento (2022):

$1,006,620.76/$1,642,587.11 = 61.3%. La razón de endeu-
damiento muestra que el 61.3% de los activos de la coo-
perativa están financiados por deuda. Esto es un aumento 
respecto al 2021, donde la razón de endeudamiento fue 
del 39.6%.

Razón de endeudamiento (2021):

 $421,271.40/$1,062,619.98 = 39.6%. El endeudamiento ha 
crecido significativamente en 2022, lo que implica una ma-
yor dependencia del financiamiento externo.

Rentabilidad

Margen neto (2022): La estabilidad en los ingresos por 
ventas y el aumento moderado de los costos sugieren que 
la cooperativa ha mantenido una rentabilidad controlada, 
pero con mayores compromisos a corto plazo.

Finalmente se pudo concluir que la cooperativa experimen-
tó un crecimiento tanto en ingresos como en costos, pero 
mantiene deficiencias relacionadas con su liquidez y en-
deudamiento a corto plazo.

Para realizar un análisis de Benchmarking entre la 
Cooperativa Touris San Francisco Oriental y la industria 
turística en general durante el mismo periodo, se debe 
comparar la evolución de los indicadores financieros clave 
como los ingresos, los activos, los pasivos y los márgenes 
de rentabilidad con datos del sector turismo para identifi-
car diferencias en el desempeño.

Ingresos por ventas: La Cooperativa Touris San Francisco 
muestra un crecimiento en los ingresos del 5% entre 2021 
y 2022, lo cual es positivo, pero ligeramente inferior al pro-
medio de crecimiento del sector turístico, que según infor-
mes del periodo alcanzó tasas del 7-10% debido a la re-
activación post-pandemia. Esto sugiere que la cooperativa 
está recuperándose, aunque a un ritmo más lento que otras 
empresas del sector.

Liquidez corriente: La relación entre los activos y pasivos 
corrientes de la cooperativa en 2022 fue del 131%, lo que 
indica que tiene una capacidad aceptable para cumplir 
con sus obligaciones a corto plazo. Sin embargo, en com-
paración con la industria turística, donde la liquidez co-
rriente promedio se encontraba entre 150-180% en 2022, 
la cooperativa se sitúa en un nivel inferior, lo que podría 
señalar una mayor presión sobre sus recursos disponibles 
para cubrir deudas a corto plazo.

Rentabilidad de ventas: En cuanto a la rentabilidad de ven-
tas, la cooperativa muestra un leve incremento del 0,03% 
en 2021 a 0,06% en 2022. Este margen es extremadamente 
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bajo en comparación con el promedio del sector turístico, 
que reportó márgenes entre el 3% y el 6% en 2022, lo que 
sugiere que la cooperativa enfrenta desafíos en mejorar 
su rentabilidad operativa, posiblemente debido a mayores 
costos operativos o menores eficiencias.

Cuentas por pagar y pasivos corrientes: La cooperativa 
incrementó significativamente su pasivo corriente en un 
453% en 2022, lo que contrasta con una tendencia más 
moderada en la industria turística, donde los pasivos co-
rrientes crecieron entre un 10% y 30%, dependiendo del 
segmento del mercado. Este desbalance indica que la 
cooperativa enfrenta problemas de gestión de deudas a 
corto plazo, algo que no es tan pronunciado en otras em-
presas del sector.

Recuperación post-pandemia: Mientras que la industria tu-
rística en su conjunto experimentó una recuperación acele-
rada tras el levantamiento de restricciones en 2021 y 2022, 
la Cooperativa Touris San Francisco muestra signos de una 
recuperación más gradual, lo cual podría atribuirse a su 
estructura particular y a la concentración de ingresos en un 
tipo específico de servicio, como el transporte y las enco-
miendas, que fueron más afectados durante la pandemia.

El benchmarking sugiere que aunque la cooperativa está 
logrando una recuperación post-pandemia, lo hace a un 
ritmo más lento y con mayores desafíos financieros que el 
promedio de la industria turística, especialmente en térmi-
nos de rentabilidad, liquidez y la gestión de pasivos co-
rrientes. Esto implica la necesidad de mejorar la eficiencia 
operativa y el control de costos para equipararse con el 
rendimiento general del sector.

Conclusiones
Las conclusiones de este estudio indican que la Cooperativa 
Touris San Francisco Oriental ha mostrado una recupera-
ción financiera moderada en el periodo post-pandemia, 
aunque a un ritmo más lento que el promedio del sector tu-
rístico. Durante los años 2021 y 2022, se observó un creci-
miento del 5% en los ingresos por ventas, una cifra inferior 
al crecimiento del sector, que se situó entre el 7% y el 10%. 
A pesar de este aumento, la cooperativa continúa enfren-
tando desafíos en términos de rentabilidad, con márgenes 
significativamente bajos (0.06% en 2022) en comparación 
con el sector turístico (3%-6%).

En términos de eficiencia operativa, los costos de produc-
ción y los gastos administrativos crecieron en proporciones 
similares a los ingresos, lo que limitó la mejora en los már-
genes de rentabilidad. La cooperativa también experimen-
tó un aumento considerable en su endeudamiento a corto 
plazo, con un incremento del 453% en los pasivos corrien-
tes en 2022. Esto pone de manifiesto una mayor presión 
sobre su liquidez, que fue del 131% en 2022, inferior al 
promedio de la industria turística, que oscila entre el 150% 
y el 180%.

En resumen, aunque la Cooperativa Touris San Francisco 
Oriental ha mostrado signos de recuperación, enfrenta difi-
cultades significativas en su rentabilidad, liquidez y gestión 
de pasivos corrientes. Será crucial mejorar su eficiencia 
operativa y reducir los costos para alinearse con el rendi-
miento promedio del sector turístico y fortalecer su estabili-
dad financiera a largo plazo.
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