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RESUMEN

El rapido avance de las tecnologias emergentes ha trans-
formado diversos sectores y la logistica no ha sido la
excepcion. En el ambito de los emprendimientos, estas
tecnologias ofrecen nuevas oportunidades para mejorar
la eficiencia en la cadena de suministro, reducir costos y
optimizar procesos. La integracion de herramientas como
la inteligencia artificial, la automatizacion, el internet de las
cosas (IoT) y blockchain ha comenzado a redefinir la logis-
tica, al permitir una mayor capacidad de adaptacion y una
gestion mas eficiente de los recursos. Esta investigacion
tiene como objetivo analizar el impacto de las tecnologias
emergentes en la cadena de suministro de emprendimien-
tos, para ello se realizd una revision sistematica de la litera-
tura, mediante un enfoque descriptivo. El estudio concluye
que la adopcidn de tecnologias emergentes es clave para
la optimizacion logistica en los emprendimientos y sugiere
la creacion de programas de formacion y financiamiento
para facilitar su implementacion.
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ABSTRACT

The rapid advance of emerging technologies has transfor-
med various sectors and logistics has been no exception.
In the field of entrepreneurship, these technologies offer
new opportunities to improve efficiency in the supply chain,
reduce costs, and optimize processes. The integration of
tools such as artificial intelligence, automation, the Internet
of Things (loT), and blockchain has begun to redefine lo-
gistics, allowing for greater adaptability and more efficient
management of resources. This research aims to analyze
the impact of emerging technologies on the supply chain of
entrepreneurship; for this purpose, a systematic review of
the literature was carried out, using a descriptive approach.
The study concludes that the adoption of emerging tech-
nologies is key to logistics optimization in entrepreneurship
and suggests the creation of training and financing pro-
grams to facilitate their implementation.

Keywords:
Entrepreneurship, Digital environment, Automation.



Introduccion

Las tecnologias emergentes han transformado significati-
vamente diversos sectores industriales, incluida la logisti-
ca. Esta es uno de los pilares fundamentales para el éxi-
to de los emprendimientos, especialmente en el contexto
globalizado actual. La creciente demanda de soluciones
rapidas y eficientes ha impulsado a las empresas a integrar
tecnologias emergentes que no solo mejoran sus operacio-
nes, sino que también les permiten mantenerse competiti-
vas (Patricia Trejo, et. al., 2022; Ramos, et. al., 2024).

Entre las tecnologias que marcan una diferencia en la logis-
tica se encuentran la inteligencia artificial (IA), que mejora
la planificacion y prediccion de la demanda, el Internet de
las Cosas (IoT), que optimiza el seguimiento y monitoreo de
inventarios, la cadena de blogues, que aumenta la trans-
parencia en las cadenas de suministro y la automatizacion,
que reduce los errores humanos y acelera los procesos
(Mera, et. al., 2023).

En la actualidad, el entorno empresarial experimenta una
transformacion sin precedentes impulsada por el rapido
avance de las tecnologias emergentes. En este escenario,
los emprendimientos desempefian un papel crucial como
elementos fundamentales en el tejido empresarial local, en-
contrandose inmersos en un contexto donde la adopcion
de tecnologias innovadoras no solo es esencial desde una
perspectiva estratégica, sino que también se convierte en
un factor determinante para lograr la eficiencia logistica
deseada (Ramos-Rivadeneira, & Jiménez-Toledo, 2024).

En este escenario, las tecnologias avanzadas, como la in-
dustria 4.0, la inteligencia artificial y el aprendizaje automa-
tico, se orientan hacia la creacion de procesos automatiza-
dos y respuestas agiles para abordar los desafios actuales
y futuros que puedan surgir en las empresas contempo-
raneas. En el ambito logistico, la dinamica actual impone
la necesidad de adoptar las ultimas tecnologias que favo-
rezcan la ejecucion de procesos y operaciones de manera
mas eficiente.

En el proceso de migraciéon hacia un entorno digital, se
vuelve imperativo comprender a fondo los desafios y be-
neficios que implica para las empresas. Esto ademas de
conocer como las tecnologias emergentes, como la inteli-
gencia artificial y el machine learning, pueden ser aplica-
das en los procesos de cadena de suministro para lograr
una ventaja competitiva sostenible.

Asimismo, las tecnologias emergentes, al ser integradas
de manera efectiva, pueden mejorar significativamente
la eficiencia logistica de los emprendimientos (Monar, et.
al., 2023). Sin embargo, también se identificaron desafios
importantes. La principal barrera mencionada por los em-
prendedores fue el costo de implementacion, especialmen-
te en etapas tempranas del negocio, seguido de la falta de
personal calificado para manejar estas tecnologias.

Por otro lado, la automatizacion y el uso de |A no solo mejo-
raron la eficiencia, sino que también redujeron la dependen-
cia de mano de obra, lo que representa un cambio estraté-
gico en la estructura operativa de los emprendimientos. La
implementacioén de blockchain, aunque incipiente, promete
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una transformacion en la seguridad y transparencia de las
operaciones logisticas (Alzate, & Giraldo, 2023).

A medida que el entorno empresarial avanza hacia la
automatizacion, la conectividad y la digitalizacion, es im-
perativo analizar como estas tecnologias emergentes se
traducen en mejoras palpables en la eficiencia logistica.
Esto afecta aspectos como la velocidad, la precision y la
capacidad de respuesta en los procesos operativos de los
emprendimientos.

Objetivo general

- Analizar el impacto de las tecnologias emergentes en
la cadena de suministro de emprendimientos y cémo
estas herramientas optimizan las operaciones y mejoran
la competitividad.

Obijetivos especificos

- Examinar el efecto de tecnologias como la inteligencia
artificial, el Internet de las Cosas y la automatizacion en
la reduccion de tiempos de entrega y costos operativos
en pequefias y medianas empresas.

- ldentificar las barreras y oportunidades para la adop-
cion de tecnologias emergentes en los emprendimien-
tos, proponiendo estrategias para superar las limitacio-
nes econdémicas y técnicas.

Materiales y métodos

Para llevar a cabo esta revision sistemética de la literatura,
se adoptd un enfoque descriptivo enfocado en las eviden-
cias dentro del ambito administrativo, como lo indica. Este
enfoque permitié destacar los factores que contribuyeron
al aumento de la competitividad empresarial y cémo las
nuevas tecnologias jugaron un papel crucial en este proce-
so (Zhang, et. al., 2023).

La estrategia inicial consistio en la utilizacion de fuentes
bibliograficas seleccionadas para proporcionar un fun-
damento tedrico solido al estudio, centrandose en temas
clave como la innovacion en el ambito empresarial, las
tecnologias emergentes y la capacidad de competir en
el mercado. Posteriormente, se implementd una metodo-
logfa de triangulacién de datos, descrita por (Feria Avila,
et. al., 2019), la cual consistié en la recoleccion y analisis
de informacion desde multiples angulos para contrastar y
ofrecer diversas interpretaciones. Este enfoque garantizd
la consistencia y relevancia de los datos recabados sobre
la innovacion y el impacto de las tecnologias emergentes
en la competitividad y éxito empresarial.

A lo largo de esta revision, se siguieron pasos metodoldgi-
cos meticulosos, para identificar y analizar casos de éxito
empresarial que demostraran los conceptos examinados
previamente. Los pasos incluyeron:

a) Definicion clara de los objetivos de la revision sistema-
tica, enfocandose en la relacion entre el éxito empresa-
rial y el uso de tecnologias emergentes, con especial
atencion en la innovacion y competitividad.

b) Ejecucion de una busqueda bibliogréfica detallada, es-

tableciendo criterios de inclusion y exclusion precisos
para filtrar las bases de datos relevantes. Esto incluyo:



c) Seleccion de fuentes primarias y secundarias, como ar-  f)
ticulos, libros, conferencias, y resimenes, ademas de
fuentes complementarias de instituciones reconocidas.

d) Planificacién minuciosa de la busqueda para cap-
tar sinbnimos y términos relacionados con el tema de
estudio.

e) Aplicacion de criterios de seleccion basados en los
objetivos de la revision, analizando titulos, autores, re-
sumenes, y hallazgos de los documentos para su inte-
gracion en el estudio.

Organizacion de la informacion recopilada para estruc-
turar el articulo de forma clara y sistematica.

g) Redaccion del articulo al seguir los principios de clari-
dad, concision, sencillez, y naturalidad.

Resultados-discusion

Este proceso meticuloso de revision y analisis no solo faci-
lité la comprensién profunda de la temética, sino que tam-
bién asegurd la inclusion de una amplia gama de perspec-
tivas y datos, gracias al empleo de fuentes en diferentes
idiomas y de variadas procedencias.

Tabla 1: Sintesis de los articulos cientificos hallados.

Referencia

Resumen

Sector Aplicado

(Marquez, 2022)

Andlisis de la relacion entre tecnologias emergentes en edu-
cacion superior y la transmision de conocimiento en organi-
zaciones.

Gestion del conocimiento

(Isaza, 2022)

Estudio para caracterizar en las Pymes los procesos de in-
novacion mediante tecnologias emergentes como estrategia
competitiva.

Sector empresarial Colombia — Brasil

(Gamboa, 2021)

Revision sobre el concepto de innovaciéon para organizacio-
nes, alcanzando un factor diferenciador y un alto nivel de pro-
ductividad.

Sector empresarial Pyme o negocio

(Trujillo-Valdiviezo, 2021)

Andlisis de tecnologias emergentes y su articulacion con la
era 4.0 en empresas de PerU, evaluando si son una realidad
0 utopia.

Aplicacion de herramientas tecnolégi-
cas en el sector empresarial de Peru

(Cisneros, 2020)

Propuesta de un modelo de nueva tecnologia para mejorar la
toma de decisiones estratégicas y la organizacion interna en
diferentes sectores de la empresa.

Gestion e implementacion de tecnolo-
gia emergente

(Lesmes-Silva, 2020)

Estudio sobre la competitividad y necesidades de usuarios
en el agroeconémico, ofreciendo soluciones con tecnologias
emergentes para aumentar la competitividad.

Gestion de competitividad en el sector
agroecondmico

(Ramirez, 2020)

Importancia de disefiar e implementar sistemas de informa-
cion para mejorar eficiencia en procesos y servicios en orga-
nizaciones.

Sector empresarial en Colombia

(Acosta, 2019)

Investigacion sobre como la aplicaciéon de Tecnologias Emer-
gentes en empresas fomenta la competitividad mediante el
aumento econdémico, creacion de empleo, inversion y comer-
cio

Administracion del conocimiento en el
sector empresarial del Ecuador

(Buitrago-Mejia, 2019)

Investigacion sobre como la competitividad aumenta al traba-
jar conjuntamente con tecnologias emergentes.

Sector turismo de micro y pequefias
empresas

(Barrios, 2019)

Andlisis de la importancia de implementar innovaciones tec-
nolégicas como factor de competitividad empresarial en la
transformacion industrial.

Sector agroindustrial Espinal -Tolima

(Estrada G. &., 2019)

Caracterizacion de la innovacion tecnoldgica como elemento
importante para el desarrollo de ideas y fortalecimiento em-
presarial.

Aplicacion de la gestion de innovacion
tecnoldgica en el sector organizacional

(Sanchez, 2019)

Argumento sobre cémo la innovacion es un eje importante
para el descubrimiento de nuevas formas de gestion y mejora
del desempefio organizacional.

Andlisis de la innovacién empresarial en
el estado de Aguascalientes

(Villena, 2019)

Implementacion de BIM como tecnologia emergente para
analizar informacion de infraestructura, reducir costos y me-
jorar competitividad.

Aplicacion de tecnologias nuevas en el
sector de la construccion

(Benavides-Reina, 2018)

Estudio sobre como la generacion y aplicacion del conoci-
miento mejora la competitividad a través del disefio de pro-
cesos que superan desafios.

Gestion del conocimiento en el sector
productivo y de servicios

(Cevallos-Ponce, 2018)

Investigacion orientada a explorar la tecnologia administrati-
va para aplicarla en casos de estudio de emprendimientos,
fomentando el desarrollo y estabilidad empresarial.

Aplicacion de la administracion del co-
nocimiento en el entorno empresarial de
Colombia

(Galo, 2018)

Andlisis del cambio estructural en empresas con la evolucion
tecnoldgica, aplicando Tecnologias emergentes e informa-

Aplicacion de las Tecnologias de Infor-
macion y Comunicacion en empresas

Fuente: Elaboracion propia.

cién para crear valor y estructura organizativa
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En el transcurso de la revision sistemética de la literatura,
se descubrié que organizaciones y empresas de variados
sectores han adoptado métodos y técnicas de innovacion
a través del uso de tecnologias emergentes (Pabon, et. al.,
2023). Esto facilitdé un incremento en su productividad y
les permitié sostener su posicion en el mercado. Los es-
tudios examinados demostraron que la implementacion de
tecnologias emergentes constituyé un factor clave para el
éxito en distintos ambitos de produccion.

Una de las empresas de logistica mas grandes del mundo,
ha estado a la vanguardia de la adopcién de tecnologias
emergentes para optimizar sus operaciones de entrega. En
América, DHL ha experimentado con el uso de drones para
la entrega de paquetes en areas de dificil acceso y asi re-
duce significativamente los tiempos de entrega y los costos
operativos (Andrade, 2022). Ademas, la compafiia ha inte-
grado soluciones robdticas en sus centros de distribucion
para automatizar el proceso de clasificacion y empaqueta-
do, aumentar la eficiencia y reducir la dependencia del tra-
bajo manual. Estas innovaciones destacan el compromiso
de DHL con la mejora continua de sus servicios logisticos
a través de la tecnologia.

John Deere, un gigante en el sector del agro negocio, ha
implementado la logistica 4.0 para revolucionar las practi-
cas agricolas tradicionales. A través del uso de tecnologias
como loT y sistemas ciberfisicos, John Deere facilita a los
agricultores el monitoreo y gestion en tiempo real de sus
operaciones agricolas. Esto incluye desde la preparacion
del terreno hasta la cosecha, al utilizar datos precisos para
mejorar la eficiencia y reducir el desperdicio. La conectivi-
dad rural avanzada permite la recopilacion de datos detal-
lados del terreno, optimiza el uso de recursos y maximiza
la produccion. Los sistemas de John Deere ofrecen una
solucion integral que mejora significativamente la produc-
tividad agricola, al demostrar el potencial transformador de
la logistica 4.0 en el agro negocio (Pacheco, & Reis, 2020).

En el ambito de la formacion logistica y su impacto en el
ecosistema empresarial colombiano, el programa de tec-
nologia en gestion logistica destaca por su enfoque préac-
tico y aplicado. Prepara a los aprendices no solo en com-
petencias técnicas esenciales sino también en habilidades
blandas cruciales para el éxito en el ambito laboral. Este
programa, a través de su metodologia de ensefianza, incide
directamente en el desarrollo de competencias requeridas
por el sector logistico. Aborda aspectos fundamentales
como el seguimiento y control de operaciones, transporte,
manejo de inventarios, servicio al cliente y especialmente,
la incorporacion de nuevas tecnologias en procesos logisti-
cos (Granados, 2022).

Un aspecto distintivo del programa es su etapa productiva,
donde los aprendices tienen la oportunidad de aplicar sus
conocimientos en entornos reales de trabajo y asi contribuir
significativamente a las operaciones de las empresas del
sector. Ademas la contribucion de los egresados a las em-
presas donde realizaron su etapa productiva resalta la in-
tegraciéon exitosa de habilidades técnicas y tecnoldgicas
en areas como almacenamiento, distribucion y gestion de
pedidos (Satama, & Teran, 2023).

A pesar de que muchos aprendices se ubican en cargos
operativos, su formacién les permite abordar desafios
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complejos y aplicar soluciones innovadoras e incluir el uso
de tecnologias emergentes para optimizar las operaciones
logisticas (Cruz, et. al., 2022). Este caso de éxito subraya
la importancia de alinear la formacion académica con las
necesidades reales del sector y resaltar la necesidad de
fortalecer competencias en sostenibilidad empresarial,
emprendimiento, e investigacion y de adaptar las mallas
curriculares a las demandas de un mercado en constante
evolucion tecnolégica.

La Tecnologia en Gestion Logistica se erige como un pilar
fundamental para la sostenibilidad de los emprendimientos
en Bogota. Asi se evidencia el rol crucial de la educacion
técnica especializada en la habilitacion de profesionales
capaces de liderar la transformacion logistica en la era de
la Industria 4.0.

Segun el andlisis se encontré que la adopcion de tecno-
logias emergentes, especialmente la inteligencia artificial
(IA) y el internet de las cosas (loT), ha mejorado signifi-
cativamente la eficiencia logistica en los emprendimientos
estudiados. La integracion de IA ha permitido una automa-
tizacion avanzada y una planificacion mas precisa de la
cadena de suministro, mientras que el loT ha mejorado la
trazabilidad y la gestion de inventarios.

Los andlisis de casos de éxito, como DHL Gilobal
Forwarding y John Deere, demostraron que la implemen-
tacion estratégica de tecnologias emergentes conduce a
mejoras operativas notables. DHL ha optimizado sus pro-
cesos de entrega y reducido costos operativos mediante
el uso de drones y soluciones robdticas en sus centros de
distribucion. Por otro lado, John Deere ha mejorado la pro-
ductividad agricola mediante la aplicacion de sistemas ci-
berfisicos y tecnologias 10T y facilitar la gestién en tiempo
real de operaciones agricolas.

Estos hallazgos subrayan la importancia critica de las tec-
nologias emergentes en la redefinicion de las operacio-
nes logisticas y la gestion de la cadena de suministro en
el contexto empresarial actual. La adopcion y adaptacion
continuas de estas tecnologias emergentes se presentan
como factores clave para mantener la competitividad y la
sostenibilidad en el mercado global.

La implementacion de tecnologias como la IA y el 10T ha
demostrado mejorar significativamente la eficiencia ope-
rativa. No obstante, este estudio aporta una comprension
mas profunda de como estas tecnologias se integran y
afectan especificamente a los emprendimientos, un area
menos explorada en la literatura existente. A diferencia de
estudios anteriores que se centraron principalmente en las
aplicaciones tedricas de |A y |oT, este andlisis proporciona
una evaluacion concreta de su implementacion real y los
impactos operativos, al destacar la importancia de una es-
trategia tecnolégica cohesiva para el éxito logistico.

Los emprendimientos que adoptan estas tecnologias emer-
gentes mejoran significativamente su capacidad de res-
puesta ante las demandas del mercado, lo que incrementa
su competitividad en comparacion con aquellos que no las
implementan. Ademas, aunque el alto costo inicial y la falta
de conocimientos técnicos pueden dificultar la adopcion
de estas tecnologias en pequefias y medianas empresas,
su integracion ofrece beneficios sustanciales (Tabla 2).



Tabla 2: Barreras y oportunidades para la adopcion de tecnologias emergentes en los emprendimientos.

7:_Bal:teras
ostos iniciales

elevados tware y hardware puede ser alta y

limita su adopcion en pymes.

D ngrtun:?ades
La inversién en |n¥raestructura, sof- educcion e costos

operativos a largo plazo

D
Optimizacion de procesos y

reduccion de errores mediante
la automatizacion e IA, al dis-
minuir cosfos con el tiempo

Falta de conoci-
miento y capaci-
tacion

Ausencia de personal técnico ca-
pacitado para integrar y mantener
tecnologias emergentes.

dad

Mejora de Ta competitivi-

Optimizacion de la cadena de
suministro y tiempos de res-
puesta, al aumentar la compe-
titividad en el mercado

Resistencia al
cambio

Temor a la disrupcion de procesos
tradicionales y a la complejidad
percibida de la transformacion di-
gital

Acceso a financiamiento
y subvenciones

Programas gubernamentales
y privados que facilitan la fi-
nanciacion para la adopcion

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

La incorporacion de tecnologias emergentes, especial-
mente la Inteligencia Artificial y el Internet de las Cosas,
ha demostrado ser fundamental en la transformacion de la
logistica empresarial. El impacto de las tecnologias emer-
gentes en la logistica de los emprendimientos mejora la efi-
ciencia en multiples dimensiones, desde la gestion de in-
ventarios hasta la trazabilidad de productos. No obstante,
el éxito de su implementacion depende de la capacidad de
los emprendedores para superar las barreras econémicas
y formativas que estas herramientas suponen.

La revision sugiere un camino prometedor para futuras in-
vestigaciones y el desarrollo de iniciativas que profundicen
en la integracion de tecnologias avanzadas en la logistica.
Es esencial que los emprendimientos consideren estas in-
novaciones no como una opcion, sino como una necesidad
para mantenerse competitivos. Por tanto, se recomienda
que futuras investigaciones ahonden en los mecanismos
de financiamiento y capacitacion para emprendedores que
deseen adoptar estas tecnologias, para asi enfrentar desa-
fios logisticos y potenciar el crecimiento sostenible.

Los emprendimientos que consideran aprovechar al maxi-
mo las tecnologias emergentes, es esencial que implemen-
ten programas de formacion y asesoramiento técnico que
ayuden a las pymes a integrar estas innovaciones en sus
operaciones logisticas. Ademéas, se recomienda desarro-
llar politicas publicas que faciliten el acceso a financia-
mientos y subvenciones para la adopcion de tecnologias
avanzadas.
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