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RESUMEN
El estudio realizado permitió analizar la gestión para integrar 
los procesos sustantivos universitarios en la Universidad 
Regional Autónoma de Los Andes (UNIANDES), evaluando 
su efectividad mediante los pilares de la gestión universita-
ria: planificación, organización, dirección-control y mejora 
continua. Su objetivo fue identificar fortalezas y debilida-
des en la implementación de dichos procesos y proponer 
herramientas para optimizar su integración. Se adoptó un 
enfoque cualitativo y descriptivo, incluyendo una revisión 
sistemática de literatura científica, entrevistas semiestruc-
turadas con directivos, y encuestas a docentes y estudian-
tes de la universidad. A través de la triangulación meto-
dológica, se analizó cómo las universidades gestionan 
estos procesos y su conexión con normativas nacionales 
e internacionales. Se pudo destacar que la planificación 
estratégica y operativa contribuye parcialmente a los ob-
jetivos de integración, aunque la misión y visión institucio-
nal no incluyen explícitamente este enfoque. Además, se 
identificaron debilidades en la estructura organizativa y en 
la priorización de la investigación y vinculación frente a la 
docencia. Por otro lado, la ausencia de estándares de des-
empeño claros limita la mejora continua. En este marco, es 
necesario redefinir políticas y estrategias que incluyan la 
integración como parte esencial de la misión institucional. 
Se recomienda, además, fomentar la cultura organizacio-
nal hacia un modelo de gestión integral, establecer están-
dares de evaluación y potenciar el liderazgo institucional.

Palabras clave: 
Gestión académica, Integración funcional, Educación su-
perior, Modelo organizativo, Evaluación estratégica.

ABSTRACT

The study analyzed the management of the integration 
of substantive university processes at the Universidad 
Regional Autónoma de Los Andes (UNIANDES), evaluating 
its effectiveness based on the pillars of university manage-
ment: planning, organization, direction-control, and conti-
nuous improvement. The objective was to identify strengths 
and weaknesses in the implementation of these processes 
and to propose tools to optimize their integration. A qualita-
tive and descriptive approach was adopted, incorporating 
a systematic review of scientific literature, semi-structured 
interviews with managers, and surveys of university facul-
ty and students. Through methodological triangulation, the 
study examined how universities manage these processes 
and their alignment with national and international regula-
tions. The findings highlighted that strategic and operatio-
nal planning partially contributes to the integration objec-
tives. However, the institutional mission and vision do not 
explicitly include this approach. Additionally, weaknesses 
were identified in the organizational structure and in the 
prioritization of teaching over research and outreach activi-
ties. Moreover, the lack of clear performance standards hin-
ders continuous improvement. The study emphasized the 
need to redefine policies and strategies to integrate subs-
tantive processes as a fundamental part of the institutional 
mission. It also recommended fostering an organizational 
culture that embraces a comprehensive management mo-
del, establishing clear evaluation standards, and strengthe-
ning institutional leadership to enhance process integration 
effectively.

Keywords: 
Academic management, Functional integration, Higher 
education, Organizational structure, Strategic evaluation.
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INTRODUCCIÓN

La educación superior ha sido testigo de profundas trans-
formaciones en las últimas décadas, impulsadas por el 
rápido avance tecnológico, los cambios en las demandas 
del mercado laboral y las necesidades de adaptación a 
contextos sociales y económicos cada vez más complejos 
(Alfonso González y Romero Fernández, 2023). Las univer-
sidades, como instituciones encargadas de la formación 
académica, la generación de conocimiento y el vínculo con 
la sociedad, enfrentan un reto constante: asegurar la inte-
gración efectiva de sus procesos sustantivos —docencia, 
investigación y vinculación— para cumplir con su misión 
institucional de manera coherente y eficiente (Esteban 
Bara, 2022). Este desafío se ve reflejado en la creciente 
necesidad de aplicar enfoques de gestión que permitan 
articular y optimizar estas tres funciones sustantivas, las 
cuales, a pesar de ser elementos fundamentales de la vida 
universitaria, a menudo operan de manera fragmentada o 
desarticulada. (Velazco et al., 2023)

En este sentido, la integración de los procesos sustanti-
vos se ha convertido en un tema de gran interés dentro 
del campo de la gestión universitaria (Botero et al., 2018). 
Diversos estudios destacan la importancia de una gestión 
estratégica y coherente que articule de manera efectiva la 
docencia, la investigación y la vinculación con la sociedad, 
no solo para mejorar la calidad educativa, sino también 
para potenciar la relevancia social de las instituciones de 
educación superior (Bedoya Dorado et al., 2020).

La docencia no debe verse aislada de la investigación, ni 
de la vinculación con el entorno. Por el contrario, estas fun-
ciones deben complementarse y enriquecerse mutuamen-
te, generando un círculo virtuoso que favorezca la forma-
ción integral de los estudiantes y el impacto positivo de la 
universidad en su comunidad. (González et al., 2023)

Diversos autores han subrayado la necesidad de una ges-
tión universitaria capaz de integrar estos procesos sustan-
tivos. Según Bedoya Dorado et al. (2020), la articulación 
de la docencia, la investigación y la vinculación no debe 
entenderse como una simple coordinación, sino como un 
proceso dinámico que exige una planificación, organiza-
ción y ejecución eficaces para alcanzar los objetivos insti-
tucionales. La gestión universitaria no solo debe centrarse 
en la eficiencia administrativa, sino también en la mejora 
continua de la calidad educativa, la innovación en los mé-
todos de enseñanza y aprendizaje, y la adecuación de las 
funciones sustantivas a las necesidades del entorno social 
y económico. (Gil, 2018)

Por otro lado, la integración de los procesos sustantivos no 
es una tarea sencilla. Los estudios de Gil, (2018) y Botero 
et al. (2018) afirman que, en muchas ocasiones, las uni-
versidades tienden a segmentar estas funciones, operando 
en silos que dificultan la colaboración interdisciplinaria y la 
transferencia de conocimiento. Este enfoque fragmentado 
puede limitar el potencial de la universidad para contribuir 
de manera significativa a la resolución de problemas socia-
les y al desarrollo económico. En este sentido, la integra-
ción de los procesos sustantivos se presenta como una so-
lución clave para mejorar la eficacia de las universidades 

y garantizar su competitividad en un contexto globalizado.
(Holm et al., 2015)

Además, la gestión universitaria se encuentra actualmen-
te inmersa en un entorno de cambio constante, marca-
do por la transformación digital y la internacionalización. 
La incorporación de las Tecnologías de la Información y 
la Comunicación (TICs) ha abierto nuevas oportunidades 
para la educación superior, permitiendo la creación de mo-
dalidades de enseñanza híbridas y en línea, que requieren 
una integración más flexible y dinámica de los procesos 
académicos (Castro, 2019). En este sentido, la integración 
de los procesos sustantivos también debe contemplar las 
nuevas realidades tecnológicas y los cambios en los mo-
delos pedagógicos, con el fin de garantizar una educación 
de calidad que responda a las expectativas y demandas 
de la sociedad. (Bell, 2017)

A nivel institucional, la Universidad Regional Autónoma 
de Los Andes (UNIANDES) no es ajena a estos desafíos. 
La universidad ha venido experimentando un proceso de 
transformación en el que la gestión de sus procesos sus-
tantivos juega un papel crucial para alcanzar sus objetivos 
estratégicos. Sin embargo, es necesario contar con un mar-
co de referencia claro que permita evaluar la efectividad de 
dicha gestión y, a partir de este diagnóstico, identificar las 
fortalezas y debilidades que inciden en la integración de la 
docencia, la investigación y la vinculación. En este contex-
to, surge la necesidad de definir dimensiones e indicado-
res específicos que permitan medir la calidad y eficiencia 
de la integración de estos procesos en la institución.

Al respecto, diversas investigaciones han identificado la 
importancia de contar con indicadores precisos para eva-
luar la gestión de los procesos sustantivos en las universi-
dades. Tigua et al. (2022) resalta que la planificación y el 
control de la gestión universitaria deben ir acompañados 
de herramientas de medición que faciliten el seguimiento 
y la mejora continua. Sin embargo, a pesar de los avances 
en la creación de sistemas de evaluación, aún persisten 
vacíos significativos en cuanto a la definición de indicado-
res específicos para la integración de los procesos sustan-
tivos. Este vacío se refleja en la falta de modelos de gestión 
adaptados a las realidades y necesidades particulares de 
cada institución, como es el caso de UNIANDES.

En consecuencia, el objetivo de la presente investigación 
es analizar la gestión para la integración de los procesos 
sustantivos (docencia, investigación y vinculación) en 
UNIANDES, evaluando su efectividad a través de los pi-
lares fundamentales de la gestión universitaria: planifica-
ción, organización, dirección-control y mejora continua. 
La investigación busca identificar las dimensiones e indi-
cadores clave que permitirán medir la efectividad de esta 
integración y, a partir de los resultados obtenidos, propor-
cionar recomendaciones para optimizar la gestión de estos 
procesos en la universidad.

MATERIALES Y MÉTODOS

La presente investigación adoptó un enfoque cualitativo, 
con el propósito de realizar una revisión sistemática de la 
literatura científica sobre los procesos sustantivos universi-
tarios y su integración. El estudio se centró en caracterizar 
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la situación real de la relación entre estos procesos dentro 
del contexto latinoamericano contemporáneo, con énfasis 
en el ámbito ecuatoriano. A través de un enfoque descrip-
tivo, se buscó comprender las dinámicas existentes en las 
universidades, identificar sus desafíos y analizar cómo es-
tas instituciones gestionan la integración de la docencia, la 
investigación y la vinculación con la sociedad. La investi-
gación fue aplicada, dado que sus resultados proporcionan 
herramientas concretas para las autoridades universitarias 
y el gremio académico, orientadas a la implementación de 
sistemas de gestión que promuevan la interconexión de los 
procesos sustantivos.

En cuanto a los métodos teóricos empleados, se utiliza-
ron tres enfoques complementarios. El primero fue el aná-
lisis-síntesis, que permitió revisar la literatura científica 
existente sobre la integración de los procesos sustantivos 
universitarios. A través de este enfoque, se examinaron di-
versas conceptualizaciones y propuestas teóricas sobre 
los procesos clave, así como las distintas vertientes de in-
tegración que se han planteado en el ámbito académico. 
A partir de esta revisión, se generaron propuestas propias 
orientadas a mejorar la gestión de estos procesos en el 
contexto ecuatoriano.

El segundo enfoque utilizado fue el histórico-lógico, que 
implicó una revisión detallada de la evolución histórica de 
las conceptualizaciones relacionadas con los procesos 
clave en las universidades y su integración. Este análisis 
permitió contextualizar las ideas contemporáneas sobre la 
gestión de los procesos sustantivos dentro del desarrollo 
histórico de las universidades, teniendo en cuenta los cam-
bios en su papel social, educativo y de investigación a lo 
largo del tiempo.

El tercero fue el análisis abstracto-concreto, que permitió 
hacer una conexión entre los contextos global, latinoameri-
cano y ecuatoriano. A través de este enfoque, se examinó 
cómo las universidades de diferentes partes del mundo 
han abordado la integración de los procesos sustantivos 
y cómo este enfoque se refleja en el contexto de la edu-
cación superior en Ecuador, con especial atención a las 
normativas de las entidades reguladoras de la educación 
superior en el país.

Para complementar la revisión teórica, se empleó un análi-
sis empírico basado en el análisis de documentos. Se se-
leccionaron textos relevantes de los últimos cinco años que 
abordaran directamente la necesidad de integración de los 
procesos sustantivos y la caracterización de cada uno de 
ellos. Se estableció como criterio de inclusión que los docu-
mentos provinieran de bases de datos académicas de alto 
impacto mundial. En este caso se utilizaron Scopus, Scielo 
y Redalyc, priorizando la consulta de artículos indexados 
en Scopus. Los materiales revisados incluyeron artículos 
científicos, tesis de doctorado, ponencias presentadas en 
congresos internacionales y libros especializados.

Además del análisis documental, se emplearon entrevistas 
semiestructuradas a directivos de UNIANDES y encuestas 
a docentes y estudiantes de la matriz Ambato, quienes se 
encontraban en modalidad presencial. La triangulación de 
los resultados obtenidos a través de estas fuentes permitió 
enriquecer el análisis y brindar una visión más completa y 

precisa sobre la gestión para la integración de los proce-
sos sustantivos en la universidad. Las entrevistas a los di-
rectivos proporcionaron una perspectiva institucional sobre 
los retos y las estrategias adoptadas por la universidad, 
mientras que las encuestas a docentes y estudiantes ofre-
cieron información sobre la percepción y la experiencia de 
los principales actores en la implementación de la integra-
ción de los procesos sustantivos.

El análisis de los datos obtenidos se realizó mediante téc-
nicas de análisis cualitativo. Los resultados de la revisión 
documental, las entrevistas y las encuestas se triangularon 
con el fin de obtener una visión más amplia de la situa-
ción y de identificar las dimensiones e indicadores clave 
que permiten medir la efectividad de la integración de los 
procesos sustantivos en UNIANDES. Para ello, se utilizó un 
análisis temático, que consistió en la identificación de pa-
trones recurrentes en los datos y en la organización de la 
información en categorías temáticas que facilitaran la inter-
pretación y comprensión de los hallazgos.

Finalmente, el análisis de los resultados se orientó a la con-
ceptualización de la variable central de la investigación: la 
gestión para la integración de los procesos sustantivos en 
UNIANDES. A través de este proceso, se buscó generar 
propuestas que pudieran ser implementadas por las au-
toridades universitarias, con el fin de optimizar la integra-
ción de estos procesos y mejorar la calidad educativa y 
el impacto social de la universidad. Las recomendaciones 
derivadas de este análisis pueden ser aplicadas no solo en 
UNIANDES, sino también en otras instituciones de educa-
ción superior que enfrenten desafíos similares en cuanto a 
la integración de sus funciones sustantivas.

RESULTADOS-DISCUSIÓN

A partir del análisis teórico y referencial desarrollado en 
torno al objeto de investigación y su campo de acción, 
se definió la variable de estudio operacional denominada 
“gestión para la integración de los procesos sustantivos”. 
Esta variable abarcó las dimensiones que emergieron de 
la interacción entre directivos, profesores y estudiantes en 
el marco de los componentes fundamentales de la gestión 
universitaria.

La primera dimensión se orientó a la planificación, enten-
dida como las actividades emprendidas por la institución 
con el propósito de alcanzar las metas relacionadas con 
la integración de los procesos sustantivos. Por su parte, la 
organización representó las acciones implementadas junto 
con los recursos destinados a garantizar el cumplimiento 
de dichas actividades, asegurando su coherencia con los 
objetivos planteados.

La dimensión de dirección y control abordó los mecanis-
mos mediante los cuales se ejecutaron, supervisaron y 
evaluaron las actividades institucionales, buscando que 
los resultados se alinearan con los propósitos establecidos 
y las acciones se desarrollaran conforme a lo planificado. 
Finalmente, la mejora continua se centró en la adopción de 
estrategias orientadas al perfeccionamiento permanente 
de la integración de los procesos sustantivos, con énfasis 
en la innovación y la adaptación a las necesidades del en-
torno académico.
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En la figura 1 se sintetizó la definición operacional de esta variable de investigación, especificando las dimensiones e 
indicadores que contribuyeron a su caracterización sistemática.

Fig. 1: Operacionalización de la variable de investigación

Fuente: Elaboración propia

En la tabla 2 se presentan los criterios de medición de cada uno de los indicadores definidos en las dimensiones que 
caracterizan la variable de investigación.

Tabla 1: Criterios de medida de los indicadores de la variable

Dimensión 1. Planificación

Indicadores Criterios de medidas

1.1 Planificación estratégica Aporte de la planificación estratégica a la integración de los procesos sustantivos.

1.2 Planificación operativa anual
Recursos para el correcto desempeño de los procesos sustantivos.

Distribución de horas en la planificación de las actividades de los docentes para los tres 
procesos sustantivos.

1.3 Misión y visión institucional Inclusión de la integración de los procesos sustantivos en la misión y visión.

1.4 Objetivos institucionales Existencia de la integración de los procesos sustantivos en la declaración de los objetivos 
institucionales.

1.5 Estrategias organizacionales Definición de estrategias para la integración de los procesos sustantivos.
Dimensión 2. Organización

Indicadores Criterios de medidas

2.1 Estructura organizativa
Facilidad de la estructura organizativa para la integración de los procesos sustantivos.

Conocimientos de los directivos de la jerarquía de la estructura organizativa

2.2 Cultura organizacional Reconocimiento en la cultura institucional de la integración de los procesos sustantivos.
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2.3 Coordinación entre funciones Facilidades de la coordinación de procesos para la integración de los procesos sustanti-
vos en la toma de decisiones.

2.4 Relaciones interdepartamentales La coordinación entre las funciones de docencia, investigación y vinculación.
Dimensión 3. Dirección y control

Indicadores Criterios de medidas

3.1 Motivación y liderazgo de los di-
rectivos de procesos

Motivación de los grupos de interés (directivos, docentes y estudiantes) para la integración 
de las funciones de docencia, investigación y vinculación.

Reconocido liderazgo de los directivos para la integración de las funciones de docencia, 
investigación y vinculación.

3.2 Toma de decisiones
Inclusión del proceso de integración de los procesos sustantivos en la toma de decisiones.

Garantías de la coordinación de procesos para la integración de los procesos sustantivos 
en la toma de decisiones.

3.3 Comunicación y clima organiza-
cional

La comunicación entre los procesos sustantivos garantiza el cumplimiento de los objetivos 
institucionales

El clima organizacional garantiza la integración de los procesos sustantivos.

3.4 Estándares de desempeño
Existencia de estándares reconocidos para evaluar el proceso de integración de los pro-
cesos sustantivos

Aporte de la evaluación del desempeño a la integración de los procesos sustantivos

3.5 Acciones correctivas Efectividad de las acciones correctivas para el perfeccionamiento de la integración de los 
procesos sustantivos.

Dimensión 4. Mejora continua

Indicadores Criterios de medidas

4.1 Oportunidades de mejora Aporte de las acciones de mejora para la integración de los procesos sustantivos

4.2 Retroalimentación Existe información sobre el proceso de integración de los procesos sustantivos.

4.3 Seguimiento de las funciones y 
procesos

El seguimiento de los procesos garantiza el cumplimiento de los objetivos de integración 
de los procesos sustantivos

Fuente: Elaboración propia.

La escala valorativa utilizada para el análisis de los indi-
cadores permitió clasificar el nivel de conocimiento o do-
minio en cinco categorías fundamentales. Se consideró 
como muy alto cuando se evidenció un grado sobresalien-
te de conocimiento o dominio del indicador; alto, cuando 
el nivel alcanzado reflejaba un dominio significativo; me-
dio, cuando se identificaron conocimientos o habilidades 
parciales respecto al indicador; bajo, cuando el dominio o 
conocimiento resultaba limitado; y muy bajo, cuando no se 
manifestó evidencia alguna de conocimiento o manejo del 
indicador.

Con base en la información recopilada a través de diversos 
métodos de investigación, como el análisis documental de 
las normativas que regulan los procesos de integración, 
las entrevistas realizadas a los directivos y las encuestas 
aplicadas a docentes y estudiantes, se llevó a cabo un pro-
ceso de triangulación metodológica. Este análisis permitió 
identificar las principales fortalezas y debilidades que in-
cidieron en el perfeccionamiento de la integración de los 
procesos sustantivos, como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2: Principales fortalezas y debilidades que inciden en el perfeccionamiento de la integración de los procesos 
sustantivos

Dimensión Fortalezas Debilidades

Planificación

 - La institución cuenta con un modelo educativo que 
propone la integración de los procesos sustantivos 
como parte de la teoría de la complejidad.

 - Existen normativas académicas para la distribución 
de carga horaria de los docentes en las tres funciones 
(docencia, investigación y extensión).

 - Consenso sobre la importancia de la integración para 
cumplir con la misión institucional. 

 - Planificación estratégica y operativa contribuyen a los 
procesos sustantivos. 

 - Asignación de recursos para actividades relaciona-
das con docencia, investigación y vinculación.

 - La misión y visión institucional no incluyen explícita-
mente la integración de los procesos sustantivos. 

 - Falta de claridad y estrategias definidas para la inte-
gración de los procesos.

 - Desconocimiento por parte de directivos en la elabo-
ración de los distributivos docentes. 

 - Escalafón docente no contempla investigación y vin-
culación. 

 - Seguimiento deficiente para garantizar objetivos de 
integración.
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Organización

 - Los directivos comprenden la jerarquía en la estructu-
ra orgánica funcional.

 - El modelo educativo considera la integración de los 
procesos sustantivos.

 - Confusión entre cargos y funciones dentro del organ-
igrama.

 - Mayor importancia asignada al proceso de docencia 
en comparación con investigación y vinculación

 - Falta de consenso sobre la priorización de la inte-
gración. 

 - Relación limitada entre vinculación, investigación y 
docencia. 

 - Cultura institucional no reconoce la integración como 
práctica habitual.

Dirección 
y Control

 - El proceso de titulación promueve la integración entre 
docencia, investigación y vinculación.

 - Organización del proceso de extensión valoriza la in-
tegración de los tres procesos. 

 - Reconocimiento del liderazgo directivo en los pro-
cesos sustantivos.

 - Delimitación confusa de los procesos sustantivos.

 - Seguimiento y evaluación de la oferta académica no 
incluyen investigación y vinculación.

 - Falta de estándares y acciones específicas para 
evaluar y mejorar la integración.

 - Reglamentos internos no consideran la solución de 
problemas sociales ni el impacto social como parte 
de los procesos sustantivos.

 - Uso limitado de la evaluación del desempeño para 
fomentar la integración.

Mejora 
continua

 - Programas de mejora incluidos en los procesos de 
autoevaluación institucional a corto, mediano y largo 
plazo.

 - Falta de acciones reconocidas para mejorar activi-
dades estudiantiles en docencia, investigación y vin-
culación. 

 - Limitados conocimientos sobre estándares de evalu-
ación de la integración de los procesos sustantivos.

Fuente: Elaboración propia

CONCLUSIONES

El estudio permitió analizar la gestión para la integración 
de los procesos sustantivos universitarios en UNIANDES, 
abordando las dimensiones de planificación, organiza-
ción, dirección-control y mejora continua. A través de un 
enfoque cualitativo y el análisis documental, entrevistas y 
encuestas, se pudo caracterizar la situación actual de la 
relación entre docencia, investigación y vinculación, iden-
tificando fortalezas y debilidades en su implementación. 
Esto permitió evidenciar que, si bien existen normativas y 
modelos educativos que promueven la integración, persis-
ten desafíos relacionados con la planificación estratégica, 
el desconocimiento de directivos sobre los distributivos do-
centes y la escasa conexión entre los procesos clave.

La investigación proporcionó un marco referencial y meto-
dológico útil para evaluar la efectividad de la integración 
de los procesos sustantivos en contextos universitarios si-
milares. Permitió diseñar indicadores que facilitan medir el 
avance hacia una mayor interconexión de estas funciones 
esenciales. Además, los resultados destacaron la impor-
tancia de incluir explícitamente la integración en la misión 
y visión institucional, así como en los reglamentos internos 
y estrategias de mejora continua. Este estudio contribuyó a 
establecer bases sólidas para la formulación de políticas y 
prácticas universitarias orientadas a fortalecer la cohesión 
entre los procesos sustantivos.
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