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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo determinar los de-
safios que tienen las redes sociales en la sociedad cubana,
particularmente la influencia que ejercen en los jévenes en
términos de veracidad, diversidad y filtro de la informacion.
A su vez, se valora el impacto de estos medios de interac-
cién social en la percepcion del mundo y en la toma de de-
cisiones de esta generacion conectada en red. La presen-
te investigacion constituye un estudio descriptivo y realiza
una revision bibliografica documental sobre la tematica.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to determine the challenges of
social networks in Cuban society, particularly the influence
they exert on young people in terms of truthfulness, diver-
sity and information filtering. At the same time, the impact
of these means of social interaction in the perception of the
world and in the decision making of this networked gene-
ration is assessed. This research is a descriptive study and
carries out a documentary literature review on the subject.
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INTRODUCCION

Desde hace més de veinte afios, se vive un nuevo paradig-
ma en materia de comunicacion social, dado principalmen-
te por la inmediatez y actualidad que proponen las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Con
la llegada de Internet, el usuario tiene un papel mas activo,
no solo recibe la informacion, sino que la modifica y tiene
la capacidad de seleccién y jerarquizacion de contenidos
(Fernandez, 2020).

Dentro de este contexto, las redes sociales han revolucio-
nado la forma en que las personas se mantienen informa-
das sobre los acontecimientos. Los jévenes, en particular,
han adoptado las redes sociales como una fuente primaria
de informacion, lo que ha tenido un impacto significativo
en su vida personal y profesional. A través de plataformas
como X (antes, Twitter), Facebook e Instagram, la juventud
puede acceder a noticias de ultima hora, obtener actua-
lizaciones en tiempo real sobre una variedad de temas,
conocer sobre una amplia gama de perspectivas y opinio-
nes en linea, exponer sus criterios y cuestionar sus propias
creencias.

Las redes sociales son formas de interaccion social
(Varona-Fernandez y Hermosa-Pefia, 2020) que permiten
el intercambio dindmico entre personas, grupos e institu-
ciones en contextos de complejidad, con el fin de relacio-
narse, compartir informacion y coordinar acciones. Una de
sus principales caracteristicas es que elimina las barreras
no solo fisicas, sino geograficas.

Sin embargo, la influencia de las redes sociales en los
jovenes no esta exenta de desafios (Sirgo-Lazaro, 2019;
Yuste, 2015). La proliferaciéon de noticias falsas y la des-
informacion en linea puede provocar confusion y dificultar
su capacidad para separar los hechos de la ficcion. Por
consiguiente, es fundamental que los jovenes desarrollen
habilidades criticas para evaluar la veracidad de la infor-
macion que encuentran en linea y buscar fuentes confia-
bles de noticias.

A raiz de los avances cientificos-técnicos que se han mani-
festado en Cuba desde finales del siglo XX, se ha logrado
ampliar el alcance y acceso a Internet y a la multiplicidad
de plataformas de informacién de la Web (Alonso-Falcon,
2020). De manera que las redes sociales también han to-
mado un auge significativo en el pals, principalmente luego
de la segunda década del siglo XXI. No obstante, compa-
rado con otros paises, estas tecnologias llegan atrasadas,
por lo que la poblacion cubana encuentra un nuevo mundo
virtual del cual no tiene conocimiento. Su auge posibilita
que los EEUU se inserten en el marco digital cubano con
la intencion de provocar estallidos sociales y promover el
desorden publico (Marrero-Tamayo et al., 2021).

En investigaciones realizadas por Ante et al. (2022) se des-
taca como un gran porcentaje de la poblacion utiliza las
redes sociales para manipular y tergiversar la realidad cu-
bana con el objetivo de crear desconcierto e inseguridad.
De manera que, resulta necesario la educacion critica y
reflexiva de los jovenes para garantizar que estén bien in-
formados de la realidad actual. El fendmeno del analfabe-
tismo audiovisual es una realidad palpable en la sociedad
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y SU UsSO masivo no lleva parejo un conocimiento previo de
ellos (Garcia et al., 2018).

El siguiente trabajo busca comprender cémo han influido
las redes sociales en la juventud cubana, para determinar
los desafios que presentan en términos de veracidad, di-
versidad y filtro de la informacién, asi como, su impacto en
la percepcion del mundo y la toma de decisiones.

MATERIALES Y METODOS

Desde el punto de vista metodoldgico la presente investi-
gacion constituye un estudio descriptivo, de acuerdo con
las clasificaciones ofrecidas por Hernandez-Sampieri et al.
(2014), debido a que se propone detallar el comportamien-
to de determinado fenémeno.

Para la obtencion de los resultados de investigacion, se
emplea el método bibliografico-documental y su técnica de
revision bibliografica documental, el cual resulté clave para
el detallado estudio de la literatura existente sobre el objeto
de investigacion. Se utilizaron articulos cientificos, tesis y/o
trabajos de investigacion publicados entre los afios 2013
y 2022, aungque se incluyeron dos textos comprendidos en
los afios 1997 y 2008 por la relevancia de la informacion.
Los documentos encontrados fueron analizados segun el
titulo, tipo de estudio, instrumentos de medicion, objetivos
del estudio y sus conclusiones.

RESULTADOS-DISCUSION

La influencia que ejercen los medios de comunicacion
como agentes de socializacién se produce como conse-
cuencia de una exposicion acumulativa por parte del re-
ceptor a un sistema de mensajes estable y repetitivo en sus
contenidos (Martinez-Casillas, 2022). En pocas palabras, la
informacion aprendida de los medios, desde nuestra infan-
cia, pueden convertirse con el paso del tiempo en la base
de una opinién mas amplia acerca del mundo. Encerrando
una doble condicién, la posibilidad de ser determinada por
la sociedad y al mismo tiempo determinarla (Fernandez,
2020).

En los inicios de este soporte tecnolégico, la conocida
como Web 1.0 solo permitia tener acceso a datos esta-
disticos y no admitia la interaccién o intercambio de in-
formacion, siendo unidireccional en la trasmision de infor-
macion (Regalado-Miranda y Regalado-Miranda, 1997).
Posteriormente, con el desarrollo de la Web 2.0 (los blogs
y las redes sociales) surgi¢ la interactividad dentro de la
red, 10 que propicio profundos cambios en los procesos
comunicativos y de consumo. Las audiencias, antes con-
sumidoras de informacion, se convierten a partir de este
momento en usuarios activos que producen informacion
(Fernandez, 2020).

Redes sociales

Las redes sociales surgen luego de una crisis informética
del afio 2003, donde casi todas las empresas se decla-
raban en quiebra y cerraban sus portales a Internet por
la falta de visitas. Por tanto, comienzan a surgir los prime-
ros sitios de redes de amigos, los cuales se basaban en
un grupo de iniciadores que invitaban a amigos y conoci-
dos a formar parte de la red social, cada miembro nuevo
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podia traer consigo a muchos nuevos miembros (Pazmifio-
Benavides, 2010).

El uso de las redes sociales provoca que los individuos
se emancipen y desarrollen capacidades técnico-comuni-
cacionales, cognitivas y valorativas a partir de su relacion
constante con otros usuarios de la red. También dota al
usuario de mayor poder, sino para tomar las decisiones,
por lo menos para hacer sentir su voz (Fernandez, 2020).
Ademas, tienen gran capacidad de convocatoria; un papel
importante en la creacion de algunos movimientos sociales.

Las redes sociales son una via de expresion de opiniones
e inquietudes. Ante una problematica social es utilizada
como una forma de desahogarse y exponer sus criterios y
hasta sus propias soluciones. Su poder influenciador pro-
voca una multiplicacion de opiniones, a modo de avalan-
cha, que ocasiona movimientos sociales, tales como: huel-
gas o marchas (Garita-Quesada, 2020).

Esto, lo considera Fernandez (2020) como opinién publica,
que se da a partir de un conjunto de interacciones entre
individuos, de disenso y consenso sobre temas de interés
comun. De ella se forman las opiniones de los sujetos, al
mismo tiempo que son los sujetos quienes la forman. La
opinién publica, al igual que la cultura, tiene también un
fuerte componente axiolégico porque de ella devienen ac-
ciones y fuerzas colectivas que inciden en la vida politica
de cualquier pais.

Molina-Campoverde y Toledo-Naranjo (2014) detallan que
el auge de las redes sociales es fruto de una necesidad
basada en unificar fotos, mensajerias, videos e informacion
que antes se encontraban de manera dispersa. Otro as-
pecto a tener en cuenta tiene mas relacién con lo econé-
mico que con lo social; puesto que representan un espacio
de publicidad gratuita para pequefias empresas o nego-
cios. Su alcance posibilita que llegue a un gigante nimero
de personas de manera mucho mas veloz que antes, y con
mayores resultados positivos.

El efecto de red, como lo nombra Molina-Campoverde y
Toledo-Naranjo (2014), es otra caracteristica que admite
integrar un nuevo miembro y este nuevo miembro integra
a otro miembro y asi sucesivamente, otorgandole mayor
expansion a la red. Por tanto, le da mayor visualizacion.
Admite la colaboracién entre los usuarios y potencia el in-
tercambio, otorgandole la capacidad de seleccionar vy je-
rarquizar los contenidos que desee el usuario (Fernandez,
2020; Garcia-Sans, 2008).

A través de la bibliografia revisada, se pudo determinar
que las redes sociales mas populares son Facebook,
Instagram, TikTok, YouTube y en menor media X (Twitter).
De acuerdo con Molina-Campoverde y Toledo-Naranjo
(2014) Facebook es una de las redes sociales mas utili-
zada a nivel global y su éxito rotundo ha estado dado por
gran interactividad que permite compartir imagenes y vi-
deos, crear grupos, y utilizar sus diversas aplicaciones.

Facebook comenzd como un sitio orientado a los jévenes en
ambientes universitarios y en la actualidad es utilizado para
compartir fotos o vinculos con amigos, o publicar mensajes
en la biografia de otra persona. Segun Fernandez (2020)
su surgimiento fue un paso transcendental en las maneras
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de interaccion social a nivel mundial. La creacion de blogs,
la subida o etiquetados de fotos y videos, el servicio de
mensajeria, los enlaces e hipervinculos, son elementos que
componen Facebook y que potencian su aceptacion en-
tre los internautas, pues en ella confluyen las herramientas
mas usadas por los usuarios de Internet.

Por otro lado, Instagram ha creado tendencia visual por la
facilidad para compartir fotos con diferentes filtros que las
hacen mas agradables. Esta red social es una aplicacion
que se ha posicionado como una de las mas fuertes y con-
siste en compartir fotografias con todos los contactos que
se hayan agregado con anterioridad. Su sistema de feed
con las ultimas fotografias subidas, y la posibilidad de dar
like o comentar fotos, potencian la participacion en esta
comunidad (Molina y Toledo, 2014).

En tanto, X (antes, Twitter) fue creada en 2006. Se trata de
una plataforma que permite a sus usuarios enviar y recibir
entradas de texto con la peculiaridad de que dispone de
140 caracteres como méaximo, y estos mensajes son auto-
denominados y conocidos como repostear. Esta red social
se ha utilizado con la finalidad de estar en contacto con la
realidad mediante el consumo de noticias puntuales y de
gran repercusion (Molina-Campoverde y Toledo-Naranjo,
2014).

TikTok es una plataforma digital para la creacion y edicion
de clips de videos cortos, que no comprenden mas de un
minuto de duracién. Cuenta con una seccién de mensajeria
que permite la comunicacion entre usuarios, e incorpora
una gran variedad de efectos creativos y de géneros mu-
sicales ante la posibilidad de agregar musica a los videos.
Segun Bermejo (2021) esta plataforma constituye una for-
ma de expresion diferente de los contenidos que se suben
en red.

De manera general, Bermejo (2021) establece algunos cri-
terios comunes para estas plataformas:

- Videos cortos: videos que se prolongan desde los 15
segundos hasta el minuto. Dentro del mismo se pueden
incluir fotos y videos. Ademas de incorporar ediciones,
efectos muy diversos y melodias musicales que lo ha-
cen mas interesante. Estos videos pueden ser comen-
tados por otros usuarios, creandose de esta forma un
canal de comunicacion abierto y produciéndose un in-
tercambio de opiniones y debates.

- Hashtags #: son etiquetas que clasifican la informacion,
con el propdsito de acceder de forma mucho mas sen-
cilla e instantanea al contenido buscado. Con las eti-
quetas el alcance de los videos es superior, provoca un
mayor nimero de visualizaciones y llega a crear nuevas
tendencias. La viralizacion de estas etiquetas posibilita
identificar a un colectivo especifico.

- Me gusta: permite dar a conocer cuanto han gustado
los recursos visuales a los usuarios registrados. Cuantos
mas me gustas tenga un recurso, mas se viraliza dentro
de la Web.

- Buscador: posibilita encontrar a otros usuarios, sean
amigos o no. También tiene un buscador especial para
hashtags donde proporciona el nimero exacto de vi-
sualizaciones que permite conocer como es de usado
el mismo.
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- Mensaje privado: conversaciones en privado entre
usuarios. Ofrecen un mayor contacto entre las personas
para intercambiar informaciones y opiniones, pero de
forma mas reservada.

- Live video o videos en directo: son grabaciones en vivo
y en directo empleados para establecer una comunica-
cion con los seguidores.

- Fotos: permite publicar fotos y editarlas para mejorar su
calidad, al igual que se pueden comentar.

Para entender como circula la informacion a través de ellas,
se deben tener en cuenta algunos aspectos. Al respecto
Cervino (2013) sefiala la visibilidad, que no es mas que la
informacion amplificada a través de conexiones. Mientras
mas se esté conectado, mas posibilidad de recibir infor-
macion y obtener soporte social cuando lo necesite. Otro
aspecto a tener en cuenta es la reputacion, definida como
la valoracion cualitativa que hace una persona a partir de
las conexiones que tiene con otros. Dicho concepto se tie-
ne en cuenta para valorar la credibilidad de la informacion
(Cervifio, 2013).

Un tercer tipo es la popularidad. Cervifio (2013) manifiesta
que mientras mas personas estén conectadas a una pagi-
na le da mas visibilidad y reputacion, logrando una capa-
cidad de influencia mas fuerte que otras paginas. El ultimo
aspecto es la autoridad, que es la influencia efectiva de
un seguidor por sus seguidores, y por supuesto, esta re-
lacionada con la reputacion alcanzada de una pagina en
particular por sus miembros.

Estos aspectos hacen posible que pasen de ser una red
social a ser una red informativa, es decir, el usuario se con-
vierte en portavoz de una noticia o el creador de la misma
(Garita-Quesada, 2020). De modo que, los canales unidi-
reccionales de comunicacion han desaparecido para de-
jar paso a una nueva forma de comunicacion en la que el
propio lector aporta sugerencias, difunde temas de interés,
genera contenido y contribuye al desarrollo de las noticias
que se publican.

Participacion politica en el espacio online

Se puede afirmar que el ciberespacio aumenta las posibili-
dades de participacion politica a través de una diversidad
de posibilidades, entre las que se encuentran los debates
publicos. Pero la participacion politica que se asumen en
el espacio online no solo genera opinion publica nacional,
sino, internacionaliza la opinién publica que se tiene de un
proceso politico, de un pals, de un lider politico o de las
relaciones bilaterales y multilaterales que se dan entre los
paises (Fernandez, 2020). Se erigen asi, las redes sociales
como espacios de socializacion politica y como medios al-
ternativos que democratizan las imagenes de los paises.

Por consiguiente, se aprecian sujetos que producen y re-
ciben contenido. En ellas exponen una realidad, que en
ocasiones puede dar lugar a una manipulacién y dan dis-
cursos como los propios politicos y periodistas. De igual
manera, muestran imagenes y argumentos que atraen al
espectador, generando una falsa imagen de un pais que
puede afectar su proceso politico.
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Antes de la aparicion del Internet, las informaciones pe-
riodisticas provenian de fuentes oficiales. En la actualidad
todos tenemos acceso a Internet y la posibilidad de crear
una noticia 0 mensaje con mayor facilidad. La sobreabun-
dancia de informacién que hoy existe en ellas, da como
resultado que las noticias se den como primicia en estos si-
tios web; informandose antes de que la situacion sea dada
a conocer en otros medios de comunicacion masiva. Por
otro lado, al no existir ninguna restriccion con lo que se pu-
blica, la desinformacion, parcialidad y subjetividad abun-
dan en las redes sociales (Garita-Quesada, 2020).

Segun Cervifio (2013), la novedad del periodismo digital
cambia la relacion entre los distintos tipos de fuentes, de-
bido a que sus fuentes periodisticas pueden ser los mis-
mos usuarios, siendo una arquitectura descentralizada.
Mientras que las redes son una invaluable fuente de infor-
macion, también pueden ser una forma de desinformacion.
En ocasiones se publican historias sin antes saber si la in-
formacion es precisa y correcta.

Internet en Cuba

Las nuevas tecnologias ofrecen numerosos beneficios al
pais en funcion de las gestiones operativas y administrati-
vas de la nacién cubana. Por ende, desde la década del
90 del siglo pasado se han realizado varias acciones para
poder lograr la conectividad a Internet, en aras del acceso
pleno a todas las posibilidades de informacion que se brin-
dan en cualquier parte del planeta, asi como, establecer
toda clase de comunicaciones interactivas por esta via.

Para Cuba, estar conectados no solo significa acceder al
patrimonio mundial de conocimientos, sino, representa un
medio ideal para difundir la realidad nacional desde nues-
tras posiciones. A su vez, posibilita mostrar los avances
cientificos-tecnolégicos y los resultados del proceso de
recuperacion econémica, asi como, dar a conocer la reali-
dad sociopolitica y cultural de la Isla (Regalado-Miranda y
Regalado-Miranda, 1997).

En su articulo, Ante et al. (2022) hace referencia que en el
informe de We Are Social de 2014 Cuba no aparecia con
registros en las redes sociales (Facebook no reportaba a
Sus usuarios cubanos). Sin embargo, en el 2016 este repor-
te destacaba que Cuba era el pais de mayores crecimien-
tos en las redes sociales con un 368% de incremento. En
el 2017 se creciod otro 25% y en el 2018 se afiadieron otros
2 075 578 usuarios cubanos activos en las redes sociales.
Estos datos apunta que Facebook sigue siendo la red mas
usada en el archipiélago, con un 59.3% promedio de los
usuarios cubanos de redes sociales a lo largo de 2018.

No se debe dejar de reconocer, que la direccion del pais,
ha mostrado interés y voluntad politica en informatizar a la
sociedad, evidenciado en los Lineamientos 108, 122y 272
de la Politica Econémicay Social del Partido y la Revolucion
(Partido Comunista de Cuba, [PCC], 2021). Por su parte,
el Proyecto del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y
Social hasta el 2030 (Ministerio de Economia y Planificacion,
[MEP], 2019) hace alusion al objetivo de desarrollar y sos-
tener la infraestructura de las telecomunicaciones a partir
del desarrollo de inversiones que contribuyan a satisfacer
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las necesidades de la sociedad, permitan lograr mas efi-
ciencia en todos los procesos vy, por consiguiente, mayor
generacion de riquezas que aumentan la calidad de vida
de los cubanos (Marrero-Tamayo et al., 2021).

Como resultado de esto, en el Informe Global Digital 2020
sobre tendencias digitales y redes sociales en todo el mun-
do se declara que estan conectados a Internet 7.1 millo-
nes de cubanos, es decir el 63% de la poblacion del pais.
En el mundo tienen conexion el 59% de los habitantes del
planeta, por lo que por primera vez Cuba exhibe un indice
de penetracion superior al del mundo en su conjunto. El
salto ha sido grande, antes nuestro pais aparecia en la cola
de las estadisticas de conectividad del mundo. Ahora el
51% poseen moviles con conexidn a Internet, el 63% usan
Internet y el 68% son usuarios de redes sociales (Alonso-
Falcon, 2020).

Otro aspecto cardinal en el proceso de informatizacion es
la conectividad de las instituciones, la que crecié un 13.5%,
alcanzando a més de 48 600 en todo el pais. Por ello, sec-
tores como la educacion, la salud y el turismo ampliaron su
conectividad. Hoy en dia las universidades cubanas estan
conectadas por fibra éptica con incrementos significativos
en su ancho de banda, mientras que 288 instalaciones de
los Joven Club de Computacién y Electrénica estan tam-
bién conectadas por fibra ptica (Fernandez, 2020).

Estar abiertos a las nuevas tecnologias trae muchos be-
neficios, pero también se expone a que ocurran delitos in-
formaticos que afecten la seguridad del pueblo cubano.
Exponer informacion clasificada, distribucion de virus infor-
maticos, robo de informacion o de identidad, y acciones di-
rigidas a socavar el orden interno de la nacién, constituyen
algunos efectos nocivos. Esta politica coadyuva a la guerra
mediatica existente de la cual forman parte las fake news,
con miras a proyectar imagenes negativas del pais y omitir
los logros alcanzados tanto en el marco de la salud, como
en la educacion y otros sectores cientificos-técnicos.

Redes sociales y jovenes: interacciones mdltiples

En investigaciones realizadas por Garcia et al. (2018), se
destaca que estos medios sociales se han convertido en
espacios clave para compartir y recomendar noticias. Los
jovenes se informan a través de ella; de ahi que sea la pri-
mera fuente revisada, aunque sefiala que corroboran la in-
formacion con los medios tradicionales. La mayor parte de
jovenes consumen noticias cuando las reciben en alguna
pagina que revisan o por alguna sugerencia de otra apli-
cacion, pero no necesariamente las buscan. Dedicandose
poco a la lectura e interactuacion con el contenido perio-
distico, por lo que son mas facil de manipular.

Ante et al. (2022) refiere que el mayor porcentaje de em-
pleo de las redes sociales lo abarcan adolescentes y jove-
nes con edades comprendidos entre 12 y 30 afios de edad
y es a ellos a quiénes estan dirigidos los mensajes. Para
estas generaciones, los juegos en el ordenador, navegar
por Internet, el uso de la telefonia moévil, enviar un email o
mensajes SMS, constituyen elementos intrinsecos de sus
vidas; tanto asi, que es como si nacieran con las instruc-
ciones de su uso.
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La conexién no es una caracteristica especial de ellos, sino
mas bien una manifestacion que va en consonancia con el
contexto social y cultural que les ha tocado vivir: la Sociedad
de la Informacion y la Comunicacion (Pazmifio-Benavides,
2010; Sanchez y Aranda, 2015). De ahi que, sean conoci-
dos como Generacion digital (Martinez-Casillas, 2022), de-
bido a que han crecido rodeados de nuevos medios, que
los utilizan en su dia a dia para comunicarse, formarse, en-
tretenerse, y que representan el segmento de la poblacion
mas activo en su uso; consiguiendo una pericia superior
a la de sus progenitores, lo que les ha llevado a entender
las redes digitales como una oportunidad y forma de vida.

Internet ofrece a los jovenes un espacio de expresion de
uno Mismo y eso se ajusta muy bien a lo que los jévenes
necesitan, a su etapa evolutiva o ciclo vital. Segun Sanchez
y Aranda (2015), un correcto desarrollo psicosocial de la
juventud depende de la calidad del desarrollo de la identi-
dad, la intimidad y la sexualidad. Los jovenes deben desa-
rrollar un fuerte conocimiento de si mismos, necesitan estar
seguros de quiénes son y qué quieren llegar a ser. Sobre
todo que desarrollen un cierto sentido de intimidad, nece-
sitan adquirir habilidades que son importantes para formar,
mantener e incluso concluir relaciones con los demas que
les sean significativas.

De modo que las redes sociales les permiten desarrollar
maneras de socializacion adaptadas al nuevo escenario,
el cual permite hacer publicas las relaciones personales
y sus tipos. Esto, unido a la dinamica conexion, posibili-
ta la colaboracién y el intercambio, caracterizados por el
modelo de vida mediatico que amplia el sentido de iden-
tidad (Fernandez, 2020). Al respecto, Varona-Fernandez y
Hermosa-Pefia (2020) agregan que siempre que se esta-
blezcan relaciones sanas y seguras, puede ser una ma-
nera de superar la timidez, el aislamiento o la fobia social.

Por su parte, Fernandez (2020) destaca que los jovenes se
sienten mas atraidos por las redes sociales debido a que
€s una manera rapida y divertida de compartir sus gustos,
ideas, juegos, experiencias, estudios, etc., con sus com-
pafieros y amigos. Las redes sociales les permiten crear
paginas personalizadas que contienen textos, imagenes,
audios, videos, datos personales.

La red social mas utilizada por los jovenes es Instagram.
Su uso permite la busqueda de la identidad porque pue-
den contactar y comunicarse de manera constante con sus
grupos de iguales. Esta red le facilita integrarse a perso-
nas semejantes que pueden entender sus pensamientos,
ayudarles o servirles de apoyo, y proporcionarles consejo
ala vez que relaciones de afecto y carifio. Del mismo modo
facilita que sean sujetos activos y criticos con el contenido
que reciben, seleccionando lo que quieren ver y proyectar
a otras personas, siendo estos los que mas se adecuen a
sus preferencias (Sirgo-Lazaro, 2019).

Martinez-Casillas (2022) sefiala el impacto de la figura del
influencers en la vida de los jovenes, en vista de que es-
tan despertando interés a través de las redes sociales y en
distintos grupos. Influencian a través de su carisma y en
ocasiones emiten opiniones de productos o marcas que los
promocionan. Estos perfiles cuentan con cierta credibilidad
sobre un tema concreto, y por su presencia e influencia en
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redes sociales pueden llegar a ser movilizadores sociales.
Los influencers tienen un poder social que queda reflejado
en sus seguidores, y sus experiencias y gustos son toma-
dos por el publico casi como propios, aun tratandose de
individuos anénimos que destacan por su «autocontrol y
dinamismo» comunicativo.

La llegada de las tecnologias digitales y, sobre todo, de
Internet ha contribuido a que los jovenes se trasladen al en-
torno online en busca de una nueva forma de comunicarse
y de entretenerse, pero también de consumir contenido pe-
riodistico. Yuste (2015) destaca en su investigacion que los
jovenes consideran que los contenidos que ofrecen los pe-
riodicos y otros medios tradicionales no les resultan atrac-
tivos e interesantes o no conectan con sus necesidades.

La investigacion de Catalina-Garcia et al. (2015) sefala
que los jovenes no realizan una busqueda directa de la
informacion, sino cuando algo le resulta interesante o de
interés personal. Las principales noticias recibidas son me-
diante las plataformas de Facebook y otros medios inde-
pendientes a los cuales siguen. Siendo tendencia el em-
pleo de los medios sociales como herramienta informativa,
lo que podria sugerir cambios, a diferentes niveles, tanto
en la produccioén de informacién como en la recepciéon de
la misma.

Varios estudios coinciden en que el grado de credibili-
dad que los jovenes y adolescentes otorgan a las noticias
online es alto. Resaltan que la reputacion de la fuente, la
aceptacion social de la misma, la seguridad, el disefio de
la web, si la informacion parece plausible, la confiabilidad,
la honestidad, la veracidad y la precisién, son considera-
dos como aspectos clave a la hora de fijar la credibilidad
de la informacion en Internet. De donde se infiere que los
jovenes no se muestran preocupados por la credibilidad
de Internet y no optan por un medio para estar informados.

Sobre estos criterios, Catalina-Garcia et al. (2015) sostiene
que existen tres enfoques que emplean los jévenes para
evaluar la veracidad, utilidad o confianza en la informacion.
Por un lado, se encuentran los conocimientos previos que
tienen de la informacion, el denominado prestigio de la
fuente, y el tercer criterio esta vinculado a la idea de «reite-
racion», es decir, la posibilidad de acceder a la misma in-
formacion a través de diferentes fuentes. A esto habria que
afadir la confianza que procede de las redes de iguales,
amigos y conocidos.

Es evidente que influir sobre los j6venes es el mayor interés
que hatenido la politica de EE.UU. hacia Cuba en cada una
de sus administraciones desde el triunfo de la Revolucion
Cubana. Por lo que hacia ese sector poblacional se han di-
rigido politicas subversivas para su manipulacion. La cau-
sa de esta politica reside en que la juventud influye en la
construccion y proyeccion de la imagen de un pais, y las
redes sociales les brinda la posibilidad de interactuar entre
ellos y con el resto del mundo desde la cotidianidad de sus
vidas (Fernandez, 2020).

Esta politica es estratégica debido a que considera este
sector poblacional como el presente y el futuro de la vida
de la nacion. De ahi, se derivan aspectos como la legitimi-
dad que este sector poblacional otorga al sistema politico
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del pais, sus niveles de seguridad, el grado de satisfaccion
social, personal y profesional (Fernandez, 2020).

Las redes sociales que mas se han usado para este tipo
de ataques son: Facebook y Whatsapp; y en menor me-
dida YouTube. Por lo que las acciones para contrarrestar
esta guerra mediatica deben estar dirigidas a estas plata-
formas. Aunque en nuestro pais, se realizan acciones de
caracter politico-ideolégico desde muy temprana edad en
las escuelas, se deben fomentar en el espacio virtual.

CONCLUSIONES

Se ha demostrado los grandes esfuerzos del gobierno
cubano para desarrollar una sociedad informatizada. Las
estadisticas de los ultimos afios sefalan el avance que
ha tenido con el desarrollo de Internet, al punto que gran
parte de la ciudadania tiene acceso a este recurso digital.
Por su parte, las redes sociales han tenido un crecimiento
vertiginoso y son parte de la vida cotidiana al ser platafor-
mas informativas, con la capacidad de generar, compartiry
recibir noticias. Los ciudadanos se han convertido en por-
tavoces de las noticias y es quien las crea; de ahi que pier-
dan relevancia los medios tradicionales de comunicacion.

Plataformas como Facebook y YouTube han sido utilizadas
para crear noticias falsas y dar imagenes negativas del
pals, que desorientan a la ciudadania en aras de provocar
una movilizacion social ajena a los ideales de la nacion. En
este sentido, la campafa subversiva contra Cuba ha dirigi-
do sus principales acciones a los jévenes, que son los que
pasan mas tiempo en las redes sociales y les dan credibi-
lidad a las informaciones que ven en estas plataformas sin
contrastarlas en los medios oficiales.

Cuba tiene un deber, y es educar a todos y todas sobre
estas plataformas, sus usos y consecuencias.

Fomentar la educacion mediatica y la alfabetizacion digital
entre los jovenes permite fortalecer su capacidad de dis-
cernimiento y promueve una participacion informada en la
sociedad digital. Ademas, de brindarles las herramientas
necesarias para identificar contenido fidedigno, cuestionar
la desinformacion y desarrollar un pensamiento critico que
les permita navegar de manera segura y ética en el vasto
universo de las rede sociales.
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