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RESUMEN

En la actualidad, la gestién contable desempefia un pa-
pel fundamental en el funcionamiento empresarial, ya que
permite recopilar, analizar, controlar y registrar las opera-
ciones relacionadas con los ingresos y egresos. Ademas,
proporciona una vision clara de la situacion financiera del
negocio. En este contexto, se ha disefiado y validado un
sistema contable dirigido a pequefias y medianas empre-
sas dedicadas a la distribucion de derivados lacteos, con
el objetivo de fortalecer su administracion financiera y op-
timizar la toma de decisiones. El estudio pone énfasis en
los controles prudenciales al analizar la informacion conta-
ble, permitiendo identificar, evaluar, monitorear y gestionar
los efectos en la actividad comercial. Para su desarrollo,
se han adoptado enfoques exploratorios, descriptivos, ex-
plicativos y cuantitativos, complementados con el analisis
de un estudio de caso. Como resultado, se concluye en
la necesidad de socializar este sistema con empresas del
sector, basandose en los beneficios administrativos y finan-
cieros obtenidos.

Palabras clave:

Administracion financiera, Gestion comercial, Toma de de-
cisiones, Gestion contable-financiera.
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ABSTRACT

Currently, accounting management plays a fundamental
role in business operations, since it allows the collection,
analysis, control and recording of operations related to in-
come and expenses. Additionally, it provides a clear view
of the financial situation of the business. In this context, an
accounting system aimed at small and medium-sized com-
panies dedicated to the distribution of dairy products has
been designed and validated, with the aim of strengthe-
ning their financial administration and optimizing decision
making. The study places emphasis on prudential controls
when analyzing accounting information, allowing the iden-
tification, evaluation, monitoring and management of the
effects on commercial activity. For its development, explora-
tory, descriptive, explanatory and quantitative approaches
have been adopted, complemented with the analysis of a
case study. As a result, it is concluded that there is a need
to socialize this system with companies in the sector, based
on the administrative and financial benefits obtained.

Keywords:

Financial —administration, Commercial management,
Decision making, Accounting-financial management.
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INTRODUCCION

La sostenibilidad de las empresas en los mercados depen-
de en gran medida de la pertinencia en la toma de decisio-
nes por parte de sus administradores. Esto implica que las
organizaciones deben reaccionar estratégicamente para
mantener su competitividad, lo que requiere la adopcion
de sistemas de gestion que proporcionen una base soélida
para la toma de decisiones. En este contexto, la presen-
te investigacion se centra en el sistema de gestion conta-
ble-financiero como una herramienta clave para la eficien-
cia empresarial.

Este estudio aborda aspectos generales relacionados
con la funcion de la contabilidad financiera, el control y la
contabilizacién de mercaderias en pequefias y medianas
empresas (Pymes) dedicadas a la comercializacion de de-
rivados lacteos en la region Sierra del Ecuador. Cabe des-
tacar que Ecuador es un pais predominantemente agricola
y productor de bienes agroalimentarios, donde la produc-
cién de leche y sus derivados ha mostrado una tendencia
creciente en los ultimos afios.

El desarrollo y la evolucion de las producciones agroali-
mentarias han favorecido la proliferacion de Pymes en
todo el Ecuador, con una mayor concentracion en la region
Sierra Andina.

Esta investigacion surge de la necesidad de dotar a es-
tas empresas de herramientas de gestion que faciliten una
toma de decisiones méas acertada, asi como la mejora en
los controles y la administracion financiera.

Cabe destacar que, en la revision de la literatura, no se
han identificado estudios enfocados especificamente en
las Pymes ecuatorianas de este sector, o que evidencia un
vacio tedrico-practico en su desarrollo empresarial. A nivel
nacional, muchas micro y pequefias empresas (MYPES) no
reconocen la importancia de una adecuada gestion conta-
ble. Esta informalidad administrativa limita sus oportunida-
des de crecimiento y expansion, ya que impide contar con
informacion clave para la toma de decisiones, asi como
para la evaluacion de costos y rendimientos operacionales
(Castafio et al., 2017).

El reconocimiento de la necesidad de desarrollar este es-
tudio surge a partir de un diagnéstico preliminar. Los re-
sultados evidencian un marcado empirismo en la gestion
empresarial de estas Pymes, especialmente en el control
contable y financiero, el cual se limita a la simple existencia
de libros de ingresos y egresos. Procesos fundamentales,
como el pago a empleados y el cumplimiento de obligacio-
nes tributarias, se realizan en funcion de las ventas men-
suales, sin un andlisis estructurado del capital disponible o
del monto total de adeudos. En consecuencia, la ausencia
de estudios financieros adecuados impide una toma de
decisiones precisa y estratégica. Estos y otros aspectos
problematicos se detallan a lo largo del articulo.

Ante esta realidad, se hace imprescindible el disefio, vali-
dacion e implementacion de un sistema contable adaptado
a las necesidades de estas Pymes. Dicho sistema debe
permitir un control eficiente de las operaciones comercia-
les, prevenir sanciones derivadas de la falta de registros
contables en la declaracion de impuestos y garantizar el
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cumplimiento de las obligaciones ante el Ministerio de
Trabajo y el Seguro Social, entre otros requisitos legales.
En este contexto, el problema central que se aborda es la
carencia de un sistema de gestion contable-financiero que
facilite el control, el andlisis del desempefio empresarial y
una toma de decisiones mas acertada en la administracion
de estas Pymes.

La contabilidad, al proporcionar informacion real y confia-
ble, se caracteriza por su precision, manejabilidad y faci-
lidad de interpretacion. Este reflejo fiel de la realidad em-
presarial constituye la base para una toma de decisiones
efectiva. Su impacto es significativo, ya que influye en la
definicién de qué hacer, quién lo ejecutara, cuando, dénde
y como se llevara a cabo cada accion. En este sentido, la
informacion contable resulta fundamental, pues a través de
los estados financieros basicos, gerentes y administrado-
res pueden identificar fortalezas y debilidades dentro de
la empresa, permitiéndoles tomar decisiones estratégicas
para optimizar su gestion.

Sin embargo, no basta con contar con un sistema conta-
ble-financiero; es igualmente crucial garantizar el cumpli-
miento de los principios y normas contables generalmente
aceptadas. Estas directrices sirven como criterios de refe-
rencia que permiten comparar informacion contable entre
diferentes periodos o con otras empresas del mismo sec-
tor. Ademas, al estar alineada con estandares contables
reconocidos, la informacion financiera adquiere mayor
confiabilidad y utilidad en la toma de decisiones.

MATERIALES Y METODOS

Se emplean diversos métodos de andlisis y sintesis biblio-
grafica, tanto de fuentes estructuradas como no estructu-
radas, lo que permite comprender y contextualizar las me-
jores practicas y el estado del arte en el campo de estudio.
Asimismo, se aplica el método histérico-légico para inter-
pretar la realidad actual a partir de las tendencias y cam-
bios histéricos en el ambito comercial. También se recurre
al método de las contradicciones dialécticas, el cual permi-
te identificar la génesis y las raices del problema mediante
el analisis de juicios contradictorios expresados en formu-
laciones abstractas y propiedades objetivas que pueden
ser afirmadas o negadas. A través de este proceso de in-
teracciones y transformaciones dialécticas, es posible ree-
valuar la validez de estos juicios en funcion de la realidad.

Ademas, se incorporan métodos empiricos fundamentados
en herramientas de gestion informacional, registro y anali-
sis, como la observacion cientifica, la encuesta y la entre-
vista. Se emplea el método inductivo-deductivo para esta-
blecer relaciones entre el estudio y hechos particulares en
contextos interdisciplinares, transitando de lo general a lo
particular mediante el enfoque deductivo, y de lo particular
a lo general mediante el enfoque inductivo. Finalmente, el
método sintético se aplica al integrar elementos dispersos
-en este caso, disciplinas de diferentes areas del conoci-
miento- con el propdsito de estudiarlos de manera holistica
y comprender su interrelacion en el objeto de estudio.

RESULTADOS-DISCUSION

El crecimiento empresarial desempena un papel fundamen-
tal en las pequefias y medianas empresas, especialmente
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en un mundo globalizado donde constantemente surgen
nuevas estrategias de desarrollo alineadas con sus mode-
los de gestion. Por esta razén, las empresas deben consi-
derar el crecimiento empresarial como un factor clave para
su sostenibilidad y competitividad. Este crecimiento pue-
de darse de dos maneras: interno, a través de inversiones
productivas dentro de la empresa, y externo, mediante la
adquisicion o fusiéon con otras compafias.

Segun Plaza (2017), en Ecuador existe un plan contable
estructurado al que deben acogerse diversas entidades
Sujetas a vigilancia y control. Entre ellas se encuentran
companias andénimas, limitadas, en comandita por accio-
nes, de economia mixta, sucursales extranjeras, bolsas y
casas de valores, administradoras de fondos de inversion
y empresas calificadoras de riesgos. De igual manera, este
marco regulatorio aplica al sistema financiero, incluyendo
bancos privados y estatales, compafiias financieras, inter-
mediarias financieras, aseguradoras, almacenadoras, em-
presas de arrendamiento mercantil y emisoras de tarjetas
de crédito (Enderica et al. 2018; Castro, 2019).

El crecimiento empresarial puede manifestarse de diversas
maneras, no solo a través del crecimiento interno o exter-
no, sino también en funcién del tamafio y la antigiedad
de la empresa. Sin embargo, esto no implica que solo las
empresas consolidadas puedan expandirse, ya que inclu-
SO Una empresa nueva puede experimentar un crecimiento
acelerado. En este sentido, las diferencias de tamafio ob-
servadas en el mercado empresarial suelen ser tempora-
les, dado que cada empresa atraviesa distintos procesos
de ajuste hasta alcanzar su tamarfio 6ptimo (Vega, 2018;
Eyzaguirre, 2019)

Valencia (2018) sefiala que, en la provincia de Manabi, uno
de los problemas persistentes en el ambito empresarial es
la falta de eficiencia y eficacia en el desarrollo de activida-
des y el cumplimiento de metas y objetivos. Esta situacion,
presente desde hace afios, se debe en gran medida a la in-
suficiencia de conocimientos en el area contable. Aspectos
fundamentales como el registro cronolégico en el libro dia-
rio, los ajustes contables y la elaboracion de la hoja de tra-
bajo resultan esenciales para la correcta formulacion del
balance general y el estado de resultados, permitiendo asi
generar informacion confiable para la interpretacion de los
estados financieros y la toma de decisiones adecuadas.

En este contexto, el principal objetivo de la investigacion
fue analizar la implementacion de la gestion contable y su
impacto en el crecimiento empresarial. En muchas ocasio-
nes, las empresas no establecen una organizacion finan-
ciera eficiente, lo que provoca deficiencias en la informa-
cién contable y desorganizacion en sus procesos. Por esta
razon, se considerd fundamental profundizar en esta pro-
blematica, con el propdsito de obtener conclusiones que
permitan el desarrollo de nuevas estrategias y propuestas
de mejora para optimizar la gestion empresarial (Alvarado,
2013).

Impacto de la gestion contable en el crecimiento empresarial

El disefio y desarrollo de un modelo de gestion contable
no se limita a la simple creacion y entrega de una herra-
mienta desde una perspectiva tecnocratica. Esta vision
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no responde adecuadamente a las necesidades de las
Pymes, ya que no considera un enfoque sistémico en el
que el proceso contable-financiero atraviesa y se integra
con el resto de los procesos empresariales. Ademas, la ad-
ministracion del proceso contable en funcion de la toma de
decisiones, asi como la integracion de la gestion adminis-
trativa y financiera dentro de la planificacion estratégica,
son aspectos fundamentales que deben abordarse para
ofrecer una solucion efectiva al problema.

La aplicacion del disefo, validacion e implementacion de
este modelo en una Pyme dedicada a la distribucion de de-
rivados lacteos ha sido analizada en un estudio de campo
realizado por Gaibor y Salazar (2015). Los resultados ob-
tenidos evidencian la viabilidad de la herramienta y sugie-
ren su posible extension a otras Pymes de caracteristicas
similares, promoviendo asf la socializaciéon del sistema de
gestion contable-financiero.

Desde la perspectiva de este equipo de investigacion, es
imprescindible explorar previamente las particularidades
de cada Pyme para adaptar el sistema de gestion conta-
ble-financiero a su contexto especifico. Asimismo, se reco-
mienda la implementacion de programas de capacitacion
a través de talleres, conferencias y clases dirigidas a los
responsables del proceso. Es importante destacar que el
sistema de gestion contable no esta exclusivamente diri-
gido a los encargados del area contable-financiera, sino
a todos los colaboradores de la empresa. Esto exige una
adecuacion del lenguaje y la comprension de los aspectos
contables y financieros, de manera que cada miembro del
equipo conozca sus funciones y responsabilidades dentro
de la organizacion.

Diagndstico a Pymes y resultados

Este diagnostico se construye a partir de la combinacion
de diversos instrumentos, como encuestas, entrevistas a
directivos, personal de las Pymes y actores externos, asi
como el uso de fichas de observacion. En cuanto a las en-
cuestas disefiadas, la Figura 1 presenta el comportamiento
de las variables analizadas en cada Pyme evaluada, consi-
derando una muestra de siete empresas.

Fig 1: Resultados del diagndstico
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Fuente: Elaboracion propia.

En relacion al conocimiento que posee el personal de las
PYMES sobre los principios basicos de la administracion
financiera, se observa que no se encuentran evidencias
del dominio de la gestiéon contable ni de la administracion
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dentro de las funciones y competencias de los cargos
especificos.

Este fendomeno, que forma parte del proceso de gestion del
talento humano, dificulta una correcta seleccion y recluta-
miento de personal. Ademas, no se encuentran definidos
los perfiles de los cargos ni los expedientes con las acredi-
taciones necesarias para ocupar estas posiciones.

Tampoco se demuestra un enfoque profesional adecuado
al cumplir con los procedimientos contables establecidos
por la ley, ni se evidencia la aplicacion de los principios
y normas contables generalmente aceptadas. En las en-
trevistas realizadas, no se detecta un interés en dominar
ni respetar estas normativas. Como resultado, los registros
de las transacciones son poco oportunos, el control de las
mercaderias carece de un método contable adecuado, y
los estados financieros son practicamente inexistentes, sin
cumplir con los requerimientos establecidos por la legisla-
cién nacional.

Un aspecto que pone de manifiesto la falta de enfoques
administrativos-financieros es la ausencia de presupues-
tos en la planificaciéon, sumado al bajo cumplimiento de los
procesos empresariales conforme a la legislacion vigente.
Se observan conflictos con los responsables del control
publico, mientras que, por otro lado, se percibe una insufi-
ciente motivacion para reconocer la importancia del siste-
ma de gestion contable en las PYMES encargadas.

Este desglose de variables por cada Pyme permite visua-
lizar el estado global de cada una a través del gréafico de
arafia que se presenta en la Figura 2. Cabe resaltar que,
con un valor maximo de 5 puntos, la media general obteni-
da es de 1,79, lo que apenas alcanza los 2 puntos. Estos
resultados subrayan la necesidad urgente de implemen-
tar herramientas y servicios de asesoria integral para las
PYMES encargadas.

Fig 2: Situacion de las PYMES responsables de la distri-
bucién de derivados lacteos en cuanto a su desempefio
contable y financiero
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Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION

Impacto de la gestion contable en el crecimiento empresarial
en Ecuador.

Se considera que los factores contables y organizaciona-
les constituyen una base tedrica esencial para abordar los
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desafios que enfrentan los contadores administrativos en el
siglo XXI. Es innegable que la contabilidad gerencial y los
sistemas de medicion del desempefio han evolucionado
significativamente, transformando la estructura y los pro-
cesos organizacionales. Ademas, han logrado una mayor
aceptacion entre los actores internos, permitiendo optimi-
zar la toma de decisiones y mejorar el rendimiento empre-
sarial (Abdou et al. 2022).

Este campo de estudio ha experimentado un cambio sus-
tancial tanto en la teoria como en la préactica, impulsado
por las nuevas tecnologias. La incorporacion del analisis
de datos en la contabilidad esta ganando relevancia, ya
que permite fortalecer la generacion de valor dentro de las
organizaciones.

La evolucion en las practicas contables y en el control de
gestion, junto con la implementacion de metodologias in-
novadoras como la gestion y el costeo basado en activida-
des, el costeo objetivo y los sistemas de medicion del des-
empefio, requieren una mayor exploracion, especialmente
en los paises en desarrollo. En este sentido, es fundamen-
tal profundizar en estos enfoques durante el siglo XXI, ya
que aportan ventajas competitivas en la gestion contable.
La orientacién hacia una gestion basada en el valor contri-
buye a latoma de decisiones estratégicas que favorecen el
rendimiento financiero a largo plazo.

En este contexto, es fundamental considerar las heuris-
ticas cognitivas y los sesgos asociados, ya que pueden
influir significativamente en los juicios relacionados con la
seleccion y evaluacion de decisiones de inversion durante
y después del proceso de auditoria.

El crecimiento empresarial se alcanza cuando las com-
pafifas tienen acceso a mecanismos que les permitan ex-
pandirse en los mercados, como la asociatividad empre-
sarial, la comercializacion, la promocién de exportaciones
y el manejo estratégico de la informacion. Estos elementos
pueden potenciarse con una gestion y direccién empresa-
rial eficientes, donde la planificacion de actividades y re-
Ccursos sea estructurada, se establezca una organizacion
funcional adecuada y se implementen estrategias que fa-
vorezcan la evolucion del negocio. Todo ello contribuye a
una mejor toma de decisiones, facilitando la coordinacion
de los diversos elementos empresariales y el control conti-
nuo de los recursos.

Las empresas representan una de las principales fuentes
de ingresos para los diferentes agentes econémicos. En
términos generales, generan recursos para el Estado a tra-
vés del pago de impuestos, proporcionan utilidades a los
accionistas o propietarios y, al mismo tiempo, contribuyen
a los ingresos de las familias mediante la generacion de
empleo (Eyzaguirre, 2019; Gaibor y Salazar, 2015).

Segun Marquez (2021), muchas empresas presentan de-
bilidades estructurales debido a la falta de herramientas
que faciliten la formulacién de estrategias orientadas a su
proyeccion en el mediano y largo plazo, evidenciando una
ausencia de planificacion efectiva. En este sentido, Erazo
et al. (2019) afirman que “la gestion contable exitosa de
una empresa soélo puede lograrse mediante el cumplimien-
to del marco normativo vigente que sea aplicable a la en-
tidad”. (p. 35)
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Para garantizar la estabilidad econémica y la salud finan-
ciera de una organizacion, es fundamental analizar el histo-
rial de acciones previas y tomar decisiones basadas en in-
formacion confiable. Por esta razon, resulta imprescindible
la implementacién de un plan estratégico que optimice la
gestion contable. Es importante reconocer que la medicion
de procesos es un componente esencial del crecimiento
empresarial y forma parte del ciclo de mejora continua. Sin
embargo, el control de estos procesos por si solo no ge-
nera valor si no esté respaldado por objetivos claros y una
planificacion adecuada.

La mejora de los procesos comerciales requiere la formu-
laciéon de un plan estratégico con objetivos bien definidos.
Dichos objetivos permitiran establecer mecanismos de
evaluacion y control, utilizando la medicién de procesos
como una herramienta clave para verificar datos, transfor-
marlos en informacioén relevante y, en consecuencia, dise-
Aar estrategias que impulsen el desarrollo organizacional.

Elaborar un sistema contable enfocado en una administra-
cion financiera eficiente implica analizar los factores clave
que afectan a la Pyme, para disponer de informacion preci-
sa sobre sus operaciones comerciales y tomar decisiones
oportunas y adecuadas. Los objetivos establecidos inclu-
yen disefiar e implementar un sistema de procedimientos
contables que proporcione informacion actualizada vy rele-
vante para la toma de decisiones en la gestion financiera.

Asimismo, se debe definir los procedimientos a aplicar y
desarrollar en este tipo de PYMES, garantizando contro-
les adecuados para la obtencion de informacion oportuna.
Es fundamental socializar con el propietario y los emplea-
dos los procedimientos del sistema contable, considerado
como un cambio organizacional en la forma de pensar y
actuar en relacion con la gestion contable y administrativa.
También se debe visualizar la importancia de la informa-
cién proporcionada por el sistema contable para la admi-
nistracion financiera.

Para que las PYMES encargadas cuenten con un adecua-
do funcionamiento administrativo, contable y financiero,
deben implementar un plan de cuentas que permita clasi-
ficar sistematicamente sus elementos segun su naturaleza
patrimonial, financiera y econémica, con una codificacion
apropiada.

Este constituye un listado l6gico y ordenado de las cuentas
del libro mayor, asi como de las subcuentas aplicables a
una entidad especifica, con su correspondiente denomina-
cién y codigo.

El plan de cuentas se disefia con el propdsito de obtener
la mayor cantidad de informacion posible para conocer la
distribucion del Activo, Pasivo, Patrimonio y el resultado del
ejercicio econémico de la empresa. El caso de estudio se
centra en una Pyme dedicada a la compra-venta de una
variedad de quesos, por lo que su plan de cuentas corres-
ponde al de una empresa comercial.

La estructura del plan de cuentas esta organizada por
grupos, abarcando el activo, pasivo, patrimonio, ingresos,
costos, gastos y cuentas de orden. Dentro del activo, se
incluye el activo corriente, cartera de productos y politicas
contables, con un enfoque particular en el arqueo de la
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caja chica en las cuentas de orden. El procedimiento para
el control interno de bancos y las cuentas por cobrar, asi
como sus respectivos procedimientos, también estan re-
dactados. Ademas, se establecen los procedimientos para
las compras e inventarios, asi como para los activos no co-
rrientes, como la propiedad, planta y equipo. Finalmente,
se definen los procedimientos relacionados con las cuen-
tas y documentos por pagar, y las ventas.

Ademas de estos procedimientos, se hace necesaria la in-
terpretacion y comunicacion de la informacion contenida
en los estados financieros, lo que requiere la determinacion
de los indicadores de analisis financiero, tales como los de
liquidez, endeudamiento, rentabilidad e indices especifi-
cos a calcular segun el caso de estudio. En este apartado,
se hace especial énfasis en la capacitacion y asesoria a la
gerencia de la Pyme, con el objetivo de transferir la habili-
dad de analizar adecuadamente los valores reflejados en
los estados financieros.

CONCLUSIONES

Con base en los objetivos establecidos en este articulo, se
concluye que:

Se ha valorado un sistema de gestion contable-financiero
que permite el control y andlisis del desempefio, asi como
una toma de decisiones administrativas acertada. Se vali-
da la factibilidad de este sistema de gestion contable en la
Pyme encargada de la distribucién de derivados lacteos,
utilizada como caso de estudio.

Ademas, se fundamenta el sistema de gestion contable
mediante el analisis y la adopcion de las mejores practi-
cas y el estado del arte a nivel nacional € internacional, en
el marco de la legislacion vigente. Finalmente, se sugie-
re la socializacion de este sistema de gestion contable a
PYMES de caracteristicas similares, con el fin de mejorar
su competitividad a través de decisiones administrativas
mas acertadas.
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