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RESUMEN
Los programas de atención a la Primera Infancia en Cuba 
tienen un carácter institucional y social comunitario donde 
participan diversos actores, entre ellos, las educadoras. 
Estos programas están ideados función de la educación in-
tegral de los niños y niñas de la Primera Infancia, en lo que 
está implícito el tratamiento al elemento comunicativo. En 
Cuba, la puesta en práctica del Tercer Perfeccionamiento 
Educacional, posibilitó la actualización de la dimensión 
educación y desarrollo de la comunicación en la Primera 
Infancia. El presente trabajo está dirigido a fundamentar 
desde la teoría la preparación de las educadoras de la 
Primera Infancia en la atención educativa a niños y niñas 
con necesidades en la comunicación. Para ello se revisa-
ron artículos y tesis de culminación de estudios donde se 
pudo precisar la importancia de la preparación de las edu-
cadoras para enfrentar el reto de satisfacer las necesida-
des de comunicación en niños y niñas en la primera etapa 
de la vida. 
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ABSTRACT
Early childhood programs in Cuba are institutional and so-
cially community-based, with diverse stakeholders, inclu-
ding educators. These programs are designed to provide 
comprehensive education for children in early childhood, 
which implicitly includes addressing the communicative ele-
ment. In Cuba, the implementation of the Third Educational 
Improvement Program made it possible to update the di-
mension of education and communication development in 
early childhood. This paper aims to provide a theoretical 
basis for the preparation of early childhood educators in the 
educational care of children with communication needs. To 
this end, articles and theses were reviewed, which clarified 
the importance of educator preparation to meet the challen-
ge of meeting the communication needs of children in the 
first stage of life.
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INTRODUCCIÓN

El tema de investigación relacionado con la preparación 
de las educadoras de la Primera Infancia en la atención 
educativa a niños con necesidades en la comunicación ad-
quiere importancia y actualidad porque responde a la pre-
paración metodológica de las educadoras en este sentido.

Disímiles autores foráneos y cubanos han investigado so-
bre la preparación de las educadoras de la primera infan-
cia en la atención educativa a niños con necesidades en la 
comunicación. Los estudios realizados posibilitan consta-
tar que a pesar de las investigaciones llevadas a cabo en el 
país y en el territorio cienfueguero, sus aportes no van diri-
gidos propiamente hacia la atención educativa a niños con 
necesidades en la comunicación en la Primera Infancia. Es 
así que, se mantienen carencias en la preparación de las 
educadoras para potenciar el desarrollo de la comunica-
ción de estos niños.

Con relación a la preparación del docente, investigadores 
como García et al. (2024) y Jáquez (2025) consideran este 
aspecto como un proceso de suma importancia para lograr 
con la calidad requerida. Lograr una adecuada prepara-
ción es determinante para el cumplimiento del rol profe-
sional del maestro y de sus dos tareas básicas: instruir y 
educar (Sagarra et al., 2023).

Este tema ha sido estudiado por diversos autores, de esta 
forma, constituyen antecedentes de la investigación. En el 
ámbito internacional, Arasomwan Y Mashiy (2021), consi-
deran la utilización, por parte de los docentes; de pedago-
gías basadas en la música para impactar positivamente las 
habilidades de comunicación y el desarrollo del lenguaje 
de los niños. Enfatizan estos autores en la influencia positi-
va de las actividades lúdicas en la estimulación del lengua-
je y, por consiguiente, en el proceso comunicacional.

Por su parte, Roselló et al. (2023), realizan un estudio orien-
tado a la argumentación de la preparación metodológica 
del educador de la primera infancia y reconocen que la 
preparación metodológica del educador de la Primera 
Infancia constituye la vía de formación permanente más 
inmediata para que este educador alcance niveles supe-
riores en el desempeño profesional.

En el ámbito nacional resaltan los estudios realizados por 
Roselló (2019), su atención se concreta a partir de los 
componentes de exploración, proyección y valoración de 
la preparación docente-metodológica del educador de la 
Primera Infancia. Las principales transformaciones obteni-
das se relacionan con el perfeccionamiento de la prepa-
ración docente-metodológica, desde la organización del 
propio proceso que da lugar a elevar la preparación do-
cente-metodológica del educador de la Primera Infancia.

Por su parte, Borrego (2020) se propuso diseñar un sistema 
de actividades de preparación a los maestros para la es-
timulación del desarrollo del lenguaje en niños de Infancia 
Preescolar del municipio Jagüey Grande. Se presenta un 
sistema de actividades de acuerdo con las necesidades 
de preparación que posee el maestro para contribuir a es-
timular el desarrollo del lenguaje de los niños de Infancia 
Preescolar.

Otra de las investigaciones realizadas en relación al tema 
abordado en este artículo, es la llevada a cabo por Roque 
et al. (2020). Este estudio está dirigido a reflexionar sobre 
la necesidad de preparación de los docentes para la aten-
ción de los sistemas sensoriales de comunicación en los 
niños de la Infancia Preescolar, desde el proceso educativo 
de la dimensión comunicación del nuevo perfeccionamien-
to, constituyendo vía esencial para estimular la compren-
sión y la construcción de mensajes verbales y no verbales 
en esta edad.

En ese sentido, Suárez et al. (2021) fundamenta cuestiones 
inherentes al proceso de la prevención de los trastornos 
lingüísticos comunicativos, objeto de estudio del área de 
la Lengua Materna, como saber imprescindible para que 
las educadoras se nutran de los elementos esenciales que 
deben conocer los agentes y agencias educativas partici-
pantes en las diferentes modalidades de atención. Ofrece, 
además; sugerencias de cómo proceder en la orientación 
a las familias para contribuir a que el desarrollo en cada 
periodo etario transcurra favorablemente e incluye también 
las acciones a adoptar ante posibles desviaciones.

En la provincia Cienfuegos, en particular, autores como 
Sarría et al. (2019) sistematizan la teoría existente acer-
ca de la formación y superación de las educadoras de la 
Primera Infancia graduadas en cursos de corta duración 
del municipio cabecera de la mencionada provincia cuba-
na; lo cual trae consigo necesidades de preparación de 
este personal para la dirección del proceso de adaptación 
de los niños a las instituciones infantiles.

Por su parte, Cabrera et al. (2022) centran su análisis en 
el diseño de una estrategia que, al ser implementada, 
contribuya a influir integralmente en los profesionales en 
formación. Se centra la propuesta en el tratamiento de la 
motricidad fina, donde la categoría comunicación aporta 
elementos indispensables para la comprensión del proce-
so formativo humano en la actualidad. Estos autores con-
sideran que la formación de los profesionales de la edu-
cación ha de ser un proceso de aprendizaje pedagógico 
desde las potencialidades de los sujetos implicados. Ello 
incluye que el carácter de este proceso formativo se ve 
mediado por la sistematicidad, la investigación y el diálo-
go. Debe concebir, además, la configuración y autotrans-
formación del docente y abarca componentes educativos, 
el vínculo cognición - afecto, orientado al aprendizaje sig-
nificativo y desarrollador que responde a las necesidades 
de desarrollo personal de sí y de sus estudiantes, donde la 
cultura, la comunicación e interacción social son mediado-
res esenciales.

Morejón et al. (2023) estudiaron el uso de las TIC 
(Tecnologías de la Información y las Comunicaciones) en 
la educación de la Primera Infancia desde una perspectiva 
CTS (Ciencia, Tecnología y Sociedad). Su aporte funda-
mental está dirigido al reconocimiento del uso de las TIC y 
su influencia en las prácticas pedagógicas y en la forma en 
que los docentes enseñan a los niños. 

Otras investigaciones, como la de Alfonso et al. (2023), 
estudia el desarrollo de la comprensión y construcción de 
mensajes en la Primera Infancia. Esta investigación forma 
parte de la estimulación del neurodesarrollo en niños en 
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los primeros años de vida y tiene como escenario princi-
pal la Universidad de Cienfuegos, con total apego a los 
nuevos reclamos de los estudios para el perfeccionamiento 
del currículo de la Educación Preescolar en Cuba desde la 
tarea relacionada con el diseño de la Dimensión Educación 
y Desarrollo de la Comunicación.

Por tanto, constituye un reto preparar educadoras capaces 
de transformar su realidad en la institución y desde la insti-
tución; profesionales que, a partir de la identificación de los 
problemas educativos de su contexto, puedan proyectar, 
ejecutar y realizar acciones sobre la base de la aplicación 
de métodos científicos de trabajo e involucrar a la familia 
como protagonista de la formación de sus hijos, para ele-
var la calidad de la educación de los niños a los niveles 
que requiere nuestra sociedad.

A pesar de los resultados de las investigaciones antes cita-
das, en la práctica educativa se corrobora que, en los cír-
culos infantiles, las educadoras carecen de preparación en 
la atención a niños con necesidades en la comunicación. 
Esto se manifiesta en regularidades tales como:

¿Qué hacer en sus actividades para potenciar el lenguaje y 
el vocabulario desde los salones?

¿Cómo contribuir a corregir las alteraciones en la pronun-
ciación en los niños?

¿Cómo incluir a los más tímidos en la conversación durante 
las actividades?

¿Cómo trabajar con aquellos que además de intelecto tie-
nen necesidades en la comunicación y su expresión oral 
es pobre?

Es por ello que constituye una prioridad, favorecer la pre-
paración de las educadoras de Primera Infancia como uno 
de los encargados de formar y desarrollar integralmente 
a los niños y niñas con necesidades en la comunicación. 
Se fundamenta la necesidad a partir la existencia de in-
suficiencias en la preparación de las educadoras de la 
Primera Infancia en la atención educativa a niños con ne-
cesidades en la comunicación, desde las actividades en 
los salones; acción esta asumida erróneamente como una 
tarea exclusiva del logopeda, sin tener en cuenta que ha 
de estimularse el proceso de comunicación desde cada 
espacio educativo. 

Constituye, por tanto, objetivo de esta investigación: funda-
mentar desde la teoría la preparación de las educadoras 
de la Primera Infancia en la atención educativa a niños y 
niñas con necesidades en la comunicación.

MATERIALES Y MÉTODOS

Desde el punto de vista metodológico la presente investi-
gación constituye un estudio descriptivo, de acuerdo con 
las clasificaciones ofrecidas por Hernández y Mendoza 
(2020), debido a que se propone detallar el comportamien-
to de determinado fenómeno, en este caso, la preparación 
de las educadoras de la Primera Infancia en la atención 
educativa a niños con necesidades en la comunicación.

Para la obtención de los resultados de investigación, se 
aplicaron diferentes métodos y técnicas. En cuanto a los 
métodos empíricos de investigación se emplea el método 

bibliográfico-documental y su técnica de revisión bibliográ-
fica documental, el cual resultó clave para el detallado es-
tudio de la literatura existente sobre el objeto de investiga-
ción y la correspondiente definición conceptual del mismo, 
a partir de los presupuestos teóricos encontrados sobre la 
atención educativa a niños con necesidades en la comuni-
cación en la Primera Infancia.

RESULTADOS-DISCUSIÓN

Atención a la Primera Infancia en Cuba

El Fondo de la Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) 
destaca que Cuba, más allá de la educación, aplica un 
enfoque holístico para el desarrollo del niño en la Primera 
Infancia, proporcionando un sistema de servicios integra-
dos a niños y niñas menores de 6 años y sus familias, que 
tiene como objetivo promover el mejor comienzo en la vida 
a toda la población infantil y el máximo desarrollo del po-
tencial de cada niño. (UNICEF, 2016)

Estos servicios han sido generalizados a escala nacional 
y tienen hoy un alcance universal con un enfoque de equi-
dad, lo cual significa que son accesibles para todos los 
niños y niñas, con una atención específica que garantiza el 
acceso inclusivo y equitativo de todos los menores, sin dis-
tinción Robledo et al. (2019). Cuba, en particular, es líder 
en la región para el desarrollo de la Primera Infancia al pro-
mover un gran número de acciones intersectoriales desde 
el momento en que la mujer queda embarazada hasta la 
entrada del niño en la educación primaria.

La Primera Infancia es un período clave para el desarrollo 
del cerebro. Durante los primeros años de vida, el cere-
bro se caracteriza por su plasticidad, lo que significa que 
las experiencias y los estímulos externos influyen en su 
formación y desarrollo. Esto puede tener consecuencias 
positivas y negativas: las experiencias positivas, como la 
nutrición adecuada, fomentan el desarrollo normal del ce-
rebro y tienen consecuencias beneficiosas para la vida del 
niño, mientras que las experiencias negativas, como la ex-
posición prenatal al alcohol, la violencia y las deficiencias 
nutricionales, pueden provocar un desarrollo anormal del 
sistema nervioso y del comportamiento, y obstaculizar el 
potencial del niño (Simbaña, 2023)

La modalidad institucional de Primera Infancia según el au-
tor antes citado, se compone de dos tipos de instituciones:

 • Círculos infantiles: Los hijos de madres trabajadoras 
pueden asistir a estas guarderías diurnas en cuanto 
aprenden a caminar (en general, desde el año hasta los 
6 años de edad). El Estado ofrece una licencia de ma-
ternidad de un año de duración, retribuida, que permite 
a los padres cuidar a su hijo/ hija y promueve la lactan-
cia materna. Los educadores y auxiliares pedagógicos 
cumplen turnos de trabajo desde las 6 de la mañana 
hasta las 7 de la tarde.

 • Aulas de Primera Infancia: todos los niños y niñas entre 
5 y 6 años de edad pueden asistir al Primera Infancia 
en aulas designadas, ya sea en escuelas primarias o en 
círculos infantiles.

En la Primera Infancia, los infantes son atendidos por 
maestras de esta enseñanza, formadas en Universidades 
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de Ciencias Pedagógicas y en Escuelas Pedagógicas. Los 
educadores son apoyados por auxiliares pedagógicos que 
han recibido preparación especial y pueden cursar estu-
dios y hacerse educadores también, para continuamente 
elevar el nivel de calificación del personal trabajando con 
niños y niñas. El personal docente es evaluado dos veces 
al año para analizar fortalezas y debilidades y definir un 
plan de superación profesional personalizado.

Con el Tercer Perfeccionamiento del Sistema Nacional 
en Cuba se introdujeron varios términos y conceptos no-
vedosos en la educación de la Primera Infancia (Navarro 
y Valle, 2024). Entre ellos se destacan las dimensiones 
del desarrollo, que agrupan los contenidos curriculares 
en áreas como comunicación, Relación con el Entorno, 
Desarrollo Social-Personal, Estética y Motricidad. Estas di-
mensiones integran saberes relacionados con la Lengua 
Materna, el Mundo Social y Natural, Nociones Elementales 
de Matemática, Educación Musical y Plástica, así como 
Educación Física y Gimnasia Matutina. Además, se ha 
incorporado nociones de la enseñanza del idioma inglés 
desde edades tempranas. 

Otra innovación es el Proyecto Educativo Institucional 
(PEI), que se concibe como una herramienta de gestión 
con enfoque estratégico y participativo, orientada a elevar 
la calidad del proceso educativo y la formación integral de 
los niños. El PEI enfatiza la planificación contextualizada y 
la participación activa de los diferentes agentes educati-
vos en su diseño, ejecución y evaluación (Gallo y Batista, 
2021).

Así mismo, se han actualizado los programas de estudio 
y los materiales didácticos, incorporando enfoques más 
creativos y visuales que facilitan el acceso al conocimiento 
científico por parte de los estudiantes (Rojas et al., 2021). 
Los infantes con necesidades educativas especiales reci-
ben servicios de educación adaptados a sus necesidades 
en círculos infantiles regulares con un salón de educación 
especial, o en círculos infantiles especiales con personal 
calificado. Estos últimos centros están bajo la supervisión 
conjunta de los departamentos de la Primera Infancia y 
Educación Especial del Ministerio de Educación. Los pro-
fesionales de la educación y las familias deciden, en cada 
caso, si los niños con necesidades educativas especiales 
se integran al sistema educativo regular o si se les deriva a 
centros especiales.

Los fundamentos anteriores corroboran la importancia de 
la inclusión educativa en Cuba reflejada en un enfoque 
integral que enfatiza la colaboración entre la familia, los 
profesionales de la Educación Especial y el sistema de sa-
lud. Esta interacción permite una detección temprana de 
dificultades en el desarrollo comunicativo, lo que resulta 
fundamental para garantizar una intervención educativa 
efectiva. En este escenario, las educadoras de la Primera 
Infancia desempeñan un papel importante, ya que su pre-
paración les permite identificar y responder adecuadamen-
te a las necesidades comunicativas de los niños. Analizar 
su preparación se vuelve indispensable para optimizar la 
atención educativa y favorecer una educación inclusiva 
desde las primeras etapas de la vida.

Preparación de las educadoras de la Primera Infancia

Se hace necesario un enfoque más integral y especializa-
do en la formación de educadoras orientado a mejorar la 
atención a las necesidades comunicativas de los niños en 
la Primera Infancia. Esta nueva mirada a este segmento po-
blacional exige la preparación elevada de educadoras que 
puedan satisfacer no solo las necesidades básicas de los 
infantes, sino ofrecer una educación que cubra las necesi-
dades afectivas, cognitivas y culturales en un mundo don-
de se imponen modelos de los sectores más dominantes. 
(Simbaña, 2023)

Con respecto a la preparación del Educador de la Primera 
Infancia para la atención de escolares con necesidades 
educativas especiales (NEE), existen estudios que propo-
nen acciones para la atención a niños ciegos, sordos, con 
desviaciones en el desarrollo intelectual, así como alterna-
tivas generales en el abordaje de la inclusión y la atención 
educativa a la diversidad con la participación protagónica 
de docentes y familia (Alfonso et al., 2019; Franco et al., 
2024).

Sin embargo, los estudios realizados en el ámbito interna-
cional y particularmente en América Latina, demuestran 
las dificultades existentes en este terreno, asociadas a 
la heterogeneidad del personal que labora en este nivel 
educativo, la desvinculación de la teoría y la práctica, las 
praxis educativas plegadas de dogmas y rigidez en los cu-
rrículos y los métodos que se emplean, que dan como re-
sultado baja calidad en la preparación de las educadoras 
(Vázquez, 2021). Uno de los principales retos de la prác-
tica educativa actual, teniendo en cuenta el significativo 
papel que juega el docente como mediador en el proceso 
educativo, es su preparación como una condición indis-
pensable en la búsqueda de una respuesta verdadera a 
la diversidad, garantizando a los escolares la ayuda nece-
saria en cada situación, para que todos aprendan más y 
mejor, potenciando su desarrollo.

La formación de las educadoras de la Primera Infancia 
tanto en sus aspectos, teóricos, metodológicos, ejercicio 
de su práctica, condiciones de trabajo, consideración 
social, control y evaluación, se han convertido no solo 
en un problema técnico, sino desde su desarrollo social. 
(Hernández, 2023)

Se considera que ante las características de los niños 
con necesidades en la comunicación, el educador de la 
Primera Infancia debe mostrar una actitud de disposición, 
aceptación e interacción positiva, conocimiento profundo 
del trastorno que le permita aplicar procedimientos propios 
de la especialidad en total correspondencia con los funda-
mentos teóricos de la educación, transformar la realidad 
con un pensamiento científico y establecer condiciones de 
orientación entre el educador, el niño, el colectivo pedagó-
gico, la familia y la comunidad.

En este sentido, en la atención educativa, a las educadoras 
de la Primera Infancia le corresponde garantizar la parti-
cipación plena, en igualdad de condiciones, conseguir la 
máxima utilización de los recursos tecnológicos y adaptar-
los a las condiciones del niño. Dentro de este contexto, se 
fortalecen habilidades sociales y comunicativas, que a su 
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vez posibilitan las relaciones interpersonales y el reconoci-
miento de emociones.

Se puede afirmar que la preparación constante de las 
educadoras de la Primera Infancia reclama compromiso, 
búsqueda y actualización de la información, la integración 
de conocimientos, exploración en la práctica educativa, el 
esfuerzo por tratar de buscar soluciones y la necesidad de 
superación. La atención educativa, como vía para estimu-
lar el desarrollo infantil desde las primeras edades como 
elemento esencial que caracteriza el proceso educativo de 
participación interactiva entre los escolares y los diferen-
tes agentes sociales, estimuladora del desarrollo posibilita, 
además, la formación integral de niños y niñas, se con-
creta en determinados logros del desarrollo y es mediada 
por la implementación organizada de acciones y ayudas 
(Machín, 2023).

Atención educativa en niños con necesidades en la comuni-
cación. Preparación de las educadoras.

La superación continua de los educadores deberá ir diri-
gida a la mejora de la calidad de los aprendizajes de sus 
educandos, así como construir saberes que partan de los 
problemas de la práctica y de las condiciones instituciona-
les. Todo ello permitirá que pueda articularse la teoría y la 
investigación educativa. Para que se cumpla con el fin que 

le da razón de ser a esta superación, debe ser de calidad. 
(Licea y Corona, 2020)

La comunicación es una necesidad imprescindible para la 
humanidad; el ser humano es un ser social por naturale-
za, para su desarrollo y supervivencia precisa de las inte-
rrelaciones con objetos y sujetos del medio en el que se 
desarrolla, necesita expresar sus experiencias, emociones, 
sentimientos, ideas, pensamientos y opiniones; y de igual 
manera precisa entender y saber cómo interactúa, siente y 
piensa el otro; esto se logra por medio de la comunicación, 
mediante el empleo de diferentes lenguajes entre los cua-
les un lugar especial le corresponde al lenguaje articulado, 
el cual perfecciona por medio de las habilidades comuni-
cativas que va alcanzando (Guarniz, 2024).

Son varios los trastornos que afectan al lenguaje, al habla 
y a la comunicación que describe la Asociación Americana 
de Psiquiatría (AAP). Estos trastornos se agrupan dentro 
de la categoría de Trastornos de la comunicación que, a su 
vez, se encuentran dentro de los llamados Trastornos del 
Neurodesarrollo (AAP, 2014). Su aparición tiene su inicio 
en la infancia, suelen tener un origen neurobiológico y sus 
síntomas se manifiestan antes de los 6 años. Dentro de los 
Trastornos de la Comunicación se incluyen las siguientes 
categorías diagnósticas, tal y como se muestra en la Tabla 
1.

Tabla 1: Principales trastornos de la comunicación.

Tipo de trastorno Característica Componentes o principales áreas afectadas

Trastorno del lenguaje
Dificultades persistentes en la adquisición y uso 
del lenguaje en distintas modalidades (oral, escrito, 
signado u otro).

Vocabulario reducido, estructuras gramati-
cales pobres y o limitadas, alteraciones en 
la elaboración y uso del discurso.

Trastorno fonológico

Dificultades persistentes en el componente fono-
lógico articulatorio que altera significativamente la 
comunicación verbal y suele estar asociado a len-
guaje ininteligible

Articulación deficiente o errónea de deter-
minados fonemas.

Trastorno de la fluidez de inicio 
en la infancia (tartamudez)

Alteraciones en la fluidez y organización temporal 
del habla. Estas alteraciones producen ansiedad 
al hablar o limitan la comunicación eficaz, y no se 
corresponden con la edad del sujeto ni con sus ha-
bilidades de lenguaje.

Repetición de sonidos. Prolongación de 
sonidos. Fragmentación de palabras. Blo-
queo. Tensión física experimentada en la 
articulación de palabras. Repetición de pa-
labras completas o monosílabos.

Trastorno de la comunicación 
social (Pragmático)

Dificultades persistentes en el uso social de la co-
municación verbal y no verbal

Alteraciones principalmente en el compo-
nente pragmático de la comunicación.
Déficits en aspectos semántico de la comu-
nicación.

Trastorno de la comunicación 
no especificado

Presencia de síntomas o alteraciones en la comu-
nicación que no cumple con todos los criterios de 
otro trastorno de comunicación o lenguaje.

Alteraciones que causan malestar clínica-
mente significativo o deterioro en el área 
social, académica o personal.

Fuente: Elaboración propia en base al Manual diagnóstico y estadístico de los trastornos mentales (AAP, 2014).

Los criterios abordados presuponen concebir la importan-
cia de la comunicación para el desarrollo pleno del ser hu-
mano, ya que le permite establecer interacciones sociales 
significativas y expresar emociones, pensamientos y expe-
riencias. Se considera fundamental que, desde la Primera 
Infancia, los niños tengan oportunidades para desarrollar 
sus habilidades comunicativas, especialmente mediante el 
lenguaje articulado. En este sentido, se valora la importan-
cia de la preparación de las educadoras, quienes deben 

estar capacitadas para estimular y guiar este proceso, fa-
cilitando el desarrollo integral de los niños y su adecuada 
integración en el entorno social.

Según Suárez et al. (2021), la educadora en la Primera 
Infancia juega un papel fundamental, pues al estar perma-
nentemente en contacto con el niño, descubre cualquier 
indicio de afectación en cuanto al desarrollo del lenguaje 
o de la comunicación, para lo cual debe recibir desde el 
pregrado una sólida formación.
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Es conocido que el éxito que pueden alcanzar algunas 
educadoras en su comunicación con los educandos de-
pende en gran medida de ciertas cualidades de la perso-
nalidad, el desarrollo de habilidades en correspondencia 
con el volumen de conocimientos, destrezas y la presencia 
de algunas actitudes que lo hacen ser más eficaces en su 
actuación, este es un elemento esencial para el educador 
inclusivo que se necesita hoy, pues las habilidades para la 
comunicación se presentan como una herramienta básica 
e imprescindible para favorecer la inclusión.

CONCLUSIONES

La preparación docente de las educadoras de la primera 
infancia ha de ir encaminada a la apropiación de estrate-
gias y alternativas didáctico-metodológicas encaminadas 
a satisfacer las necesidades de la comunicación en la 
Primera Infancia. Propiciar un entorno comunicacional en 
el que los niños estén rodeados de conversación, canto 
y lectura; donde tengan oportunidades para comunicarse 
con otros y participar en conversaciones de ida y vuelta 
será el contexto educativo ideal. En el desarrollo de la co-
municación en los niños un rol fundamental corresponde a 
la familia y las instituciones educativas, en tanto se convier-
ten en modelos para él.
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