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RESUMEN

La investigacion se realizé con el objetivo de analizar las
deficiencias en el proceso de facturacién de una empresa
de servicios eléctricos, centrandose en la identificacion de
los factores administrativos que afectan la emisién opor-
tuna de facturas y su impacto en la liquidez financiera. Se
utilizé una metodologia de enfoque mixto, integrando mé-
todos cuantitativos para evaluar indicadores financieros
e informacion cualitativa obtenida mediante encuestas y
observacion directa. Los resultados evidenciaron una falta
de coordinacion interdepartamental, retrasos en la entre-
ga de informes técnicos y ausencia de automatizacion, lo
cual provoco ineficiencias operativas, reprocesos y afec-
taciones al flujo de caja. Se concluyé que es necesario
implementar mejoras en la gestion documental, adoptar
sistemas automatizados y fortalecer la comunicacion en-
tre areas clave. Este estudio aportd un enfoque practico
para resolver problemas estructurales en procesos admi-
nistrativos criticos, generando conocimientos Utiles y trans-
feribles a otras organizaciones con estructuras operativas
similares.

Palabras clave:

Facturacion Electronica, Liquidez Financiera, Gestion
Administrativa.
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ABSTRACT

The research was conducted with the objective of analyzing
deficiencies in the invoicing process of an electrical utility
company, focusing on identifying the administrative factors
affecting timely invoice issuance and their impact on finan-
cial liquidity. A mixed-methods approach was used, com-
bining quantitative methods to evaluate financial indicators
and qualitative information obtained through surveys and
direct observation. The results revealed a lack of interde-
partmental coordination, delays in the delivery of technical
reports, and absence of automation, leading to operational
inefficiencies, reprocessing, and disruptions in cash flow.
It was concluded that it is necessary to implement impro-
vements in document management, adopt automated sys-
tems, and strengthen communication between key areas.
This study provided a practical approach to solve structural
issues in critical administrative processes, generating use-
ful and transferable knowledge to other organizations with
similar operational structures.

Keywords:
Electronic Invoicing, Financial Liquidity, Administrative
Management.
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INTRODUCCION

La facturacion es un proceso esencial en la administracion
de empresas, permite garantizar el flujo de ingresos y la
sostenibilidad financiera de las organizaciones. A nivel glo-
bal, los avances en digitalizacién han permitido mejorar la
eficiencia de estos procesos mediante la implementacion
de sistemas automatizados que reducen errores y optimi-
zan tiempos de respuesta.

Segun Antero Castillo (2022), una adecuada gestion de
la facturacion contribuye a la estabilidad financiera de
las empresas al minimizar retrasos en los pagos y evitar
errores administrativos que puedan afectar la liquidez. Sin
embargo, en muchas empresas de servicios, el proceso
de facturacion aun depende en gran medida de la gestion
manual, lo que genera inconsistencias y cuellos de botella
en la administracion de los ingresos.

La implementacion de tecnologia en la facturacion ha sido
una prioridad en muchos paises debido a las regulaciones
tributarias que buscan mejorar la trazabilidad de las tran-
sacciones econémicas. Meneses et al. (2020) sefialan que
los sistemas de facturacion electrénica han permitido a las
empresas reducir tiempos de procesamiento, eliminar du-
plicidad de informacién y mejorar la relacion con sus clien-
tes. No obstante, en sectores donde la gestién documental
aun se maneja de forma descentralizada, la eficiencia del
proceso sigue siendo un desafio.

Particularmente en el sector eléctrico, donde la prestacion
de servicios suele involucrar multiples departamentos, el
retraso en la generacion de informes y la falta de sincroni-
zacion con el area contable afectan directamente la factu-
racion. En empresas que manejan altos volumenes de ope-
raciones, cualquier error en la emision de facturas puede
traducirse en pérdidas econémicas significativas y afectar
la credibilidad ante sus clientes. Por ello, mejorar estos pro-
€es0s no solo es una necesidad operativa, sino también un
factor clave para la sostenibilidad de las empresas en un
mercado altamente competitivo.

La optimizacion de los sistemas de facturacion en las em-
presas de servicios eléctricos es elemental para asegurar
el cumplimiento de las normativas fiscales y mejorar la ges-
tion del flujo de caja. La falta de control en este proceso
puede ocasionar retrasos en la cobranza, afectar la toma
de decisiones y comprometer el crecimiento de la empre-
sa. Ante esta situacion, la implementacion de estrategias
de mejora en la facturacion se convierte en una necesidad
imperante para garantizar la liquidez del negocio.

A nivel regional y sectorial, las empresas de mantenimien-
to eléctrico enfrentan problemas especificos en la factura-
cion debido a la interaccion de multiples areas operativas.
En el caso de la Empresa de Servicios de Mantenimiento
Eléctrico “Duran”, el proceso de facturacion involucra
la coordinacion entre los departamentos Comercial, de
Servicios Técnicos y Contable, lo que genera una alta de-
pendencia de la correcta gestion de documentos. Segun
Rodriguez y Borbor (2016), la falta de automatizacion en la
facturacion genera retrasos y errores en la conciliacion de
pagos, afectando la eficiencia administrativa y la relacion
con los clientes.
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El impacto econdmico de una gestion deficiente de la fac-
turacion es significativo. En el afio 2023, la empresa dejo
de facturar un total de $348 021,00, lo que represento el
9.86% de sus ingresos potenciales. Esta cifra pone en evi-
dencia la necesidad de mejorar los mecanismos de control
y supervision para evitar pérdidas econémicas derivadas
de fallas en el proceso. De acuerdo con Antero y Castillo
(2022), la correcta administracion de los documentos de
facturacion es fundamental para garantizar el cumplimiento
de los plazos de pago y evitar reprocesos que afecten la
liquidez y estabilidad financiera de la empresa.

Ademas del impacto econémico, la falta de control en la
facturacion afect6 la credibilidad ante sus clientes y pro-
veedores. En el sector de mantenimiento eléctrico, donde
muchas transacciones se realizan bajo politicas de crédito
con plazos de 60 a 90 dias, cualquier error en la factura-
cién genera retrasos adicionales en la recepcion de pagos.
Esto, a su vez, afecta la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones financieras y limita su creci-
miento en el mercado.

Ante este panorama, la implementacion de un sistema de
mejora en la facturaciéon es una necesidad prioritaria para
la empresa. La optimizacion del proceso no solo permitira
reducir pérdidas econémicas, sino que también contribuira
a mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la relaciéon con
los clientes. La adopcién de estrategias de digitalizacion
y control documental es clave para garantizar un flujo de
ingresos mas estable y predecible.

El principal problema identificado es la falta de sincroni-
zacion entre la entrega de informes técnicos y el proceso
de facturacion. Actualmente, la facturacion depende de la
emision de ordenes de compra y de la validacion de los
informes técnicos elaborados por el Departamento de
Servicios Técnicos. Sin embargo, los retrasos en la entrega
de estos documentos generan un cuello de botella que im-
pide la emision oportuna de las facturas. Tal como declaran
Antero y Castillo (2022), la ausencia de controles adecua-
dos en la gestién de facturacion puede derivar en reproce-
sos y rechazos de facturas por parte de los clientes.

Otro problema identificado es la falta de estandarizacion
en la emision de ordenes de trabajo y 6rdenes de compra.
En muchos casos, las érdenes presentan inconsistencias
en la informacion, lo que obliga a realizar ajustes manuales
en la facturacion. Esto no solo retrasa el proceso, sino que
también aumenta el riesgo de errores que pueden derivar
en la devolucion de facturas. De acuerdo con Rodriguez y
Borbor (2016), la implementacion de un sistema automati-
zado de facturacion puede mejorar la gestion documental
y reducir los errores en la emision de facturas.

Ademas, el impacto financiero de estos problemas se refle-
ja en la falta de liquidez. Dado que muchos clientes operan
bajo esquemas de pago diferido, cualquier retraso en la
facturacion implica un retraso en la recuperacion de carte-
ra. La empresa se ve obligada a financiar sus operaciones
CON recursos propios o recurrir a créditos, lo que incre-
menta los costos financieros y reduce la rentabilidad del
negocio. Ante esta situacion, la se requiere implementar
un plan de mejora que permita optimizar el proceso de fac-
turacion y garantizar el registro oportuno de los ingresos.
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La automatizacion del sistema, junto con la implementacion
de controles mas estrictos en la gestion documental, per-
mitira reducir errores, minimizar tiempos de procesamiento
y mejorar la eficiencia operativa. Esto no solo impactara po-
sitivamente en la liquidez de la empresa, sino que también
fortalecera su posicionamiento en el mercado de servicios
eléctricos.

El proceso de facturacion enfrenta multiples deficiencias
que afectan la estabilidad operativa de la organizacion.
Uno de los principales problemas radica en el retraso en la
entrega de informes técnicos por parte del Departamento
de Servicios Técnicos, lo que impide la emisién oportuna
de facturas y genera una acumulacion de trabajos sin re-
gistrar dentro del periodo contable correspondiente. Esta
situacion repercute directamente en la recuperacion de in-
gresos, ya que el ciclo de cobro de la empresa solo inicia
una vez que el cliente recibe la factura y el informe técnico.
En consecuencia, cualquier demora en este proceso im-
pacta en la liquidez empresarial, dificultando la cobertura
de costos operativos y limitando la capacidad de inversion
en nuevos proyectos.

Este estudio no solo se enfoca en la implementacion de
mejoras tecnoldgicas, sino también en el fortalecimiento de
las competencias del equipo administrativo. Finalmente, la
investigacion sirve como referencia para otras empresas
de servicios que enfrenten problemas similares en sus pro-
cesos de facturacion, proporcionando estrategias replica-
bles y adaptables a distintos contextos organizacionales.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se desarrolld bajo el paradigma prag-
matico, el cual permite integrar métodos cuantitativos y
cualitativos con el fin de comprender el problema desde
una perspectiva integral y proponer soluciones practicas y
contextualizadas (Creswell y Creswell, 2021). Este enfoque
resulta idéneo cuando se busca no solo describir un feno-
meno, sino también analizar sus causas y consecuencias
para formular propuestas de mejora efectivas.

En el caso de la Empresa de Servicios de Mantenimiento
Eléctrico “Duran”, el paradigma pragmatico permitié obte-
ner informacion objetiva sobre el impacto financiero de los
retrasos en la facturacion, al tiempo que facilitdé la compren-
sion de las percepciones del personal involucrado. Desde
esta perspectiva, el estudio se orienté a generar conoci-
miento Util para la toma de decisiones organizacionales, a
través del analisis cuantitativo de indicadores financieros y
la interpretacion cualitativa de dinamicas internas.

Como sostiene Morgan (2014), el pragmatismo prioriza
la utilidad del conocimiento y la solucién de problemas
concretos mediante una combinacion metodoldgica. En
consecuencia, esta investigacion no solo describid las
deficiencias del proceso de facturacion, sino que también
identificé estrategias de mejora que contribuyen a optimi-
zar la gestion administrativa y financiera, fortaleciendo la
liquidez empresarial.

El estudio adoptd un enfoque mixto, al integrar métodos
cuantitativos y cualitativos con el fin de ofrecer una vision
holistica del problema. El enfoque cuantitativo se utilizd
para evaluar indicadores como el tiempo promedio de
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emision de facturas, los montos acumulados no factura-
dos y las repercusiones financieras de dichos retrasos.
Paralelamente, el enfoque cualitativo permiti¢ identificar
los principales obstaculos operativos percibidos por el
personal, mediante entrevistas estructuradas y encuestas
aplicadas a los actores clave del proceso. Esta integracion
metodoldgica permitid profundizar en el diagnéstico del
problema y disefiar una propuesta de mejora adaptada a
las necesidades especificas de la organizacion.

El alcance de la investigacion fue explicativo, ya que no
solo se describieron los retrasos en la facturacion, sino que
se indagaron sus causas y efectos para establecer relacio-
nes de causalidad entre las variables analizadas. En este
estudio, se analizaron elementos como la descoordinacion
interdepartamental, la falta de automatizacion y su influen-
cia en la liquidez empresarial. Asimismo, se evaluaron
las implicaciones administrativas y operativas de dichos
retrasos.

Este enfoque también permitié proyectar posibles escena-
rios a futuro y formular estrategias correctivas. Hernandez-
Sampieri et al. (2022) sefialan que los estudios explicativos
tienen un caracter predictivo, o que los hace valiosos para
la planificacion organizacional. En este sentido, el presente
trabajo generd aportes practicos orientados a optimizar la
gestion del proceso de facturacion y mejorar la recupera-
cién de cartera.

El disefio metodoldgico fue no experimental y transversal,
dado que no se manipuld ninguna variable y los datos se
recolectaron en un Unico momento temporal. En este caso,
se analizaron los registros de facturacion y las percepcio-
nes del personal sin alterar el funcionamiento del sistema
durante la recoleccion de datos. El carécter transversal del
estudio permitié obtener un diagndstico actualizado del
problema, lo cual fue clave para la formulaciéon de propues-
tas inmediatas.

Para la recoleccion de datos empiricos, la poblacion de
este estudio estd conformada por todos los actores invo-
lucrados en el proceso de facturacion dentro de la em-
presa. Se aplicd una encuesta en formato digital a una
muestra intencional de 15 personas, seleccionadas por
criterio, pertenecientes a los departamentos Comercial, de
Servicios Técnicos y Contable de la Empresa de Servicios
de Mantenimiento Eléctrico de Duran. Estos participantes
fueron elegidos por su conocimiento directo del proceso
de facturacion y su experiencia en las tareas relacionadas,
lo que permitid obtener informacion relevante y especifica
sobre las debilidades del sistema actual. La encuesta, dis-
tribuida mediante formulario en linea, facilité la recopilacion
eficiente de datos en un entorno accesible, garantizando
ademas la confidencialidad de las respuestas.

Para sustentar conceptualmente la investigacion, se em-
plearon métodos tedricos como el analitico-sintético y el in-
ductivo-deductivo, los cuales permitieron descomponer el
problema en sus elementos clave como la descoordinacion
interdepartamental, la demora en los informes técnicos y la
limitada automatizacion, asi como integrar estos hallazgos
en una vision global que facilitara la formulacion de pro-
puestas de mejora. Estos métodos también guiaron la re-
vision de literatura especializada en gestion administrativa,
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procesos organizacionales y facturacion electronica, pro-
porcionando el marco conceptual necesario para contex-
tualizar el fendémeno dentro de enfoques tedricos pertinen-
tes (Creswell y Creswell, 2021; Hernandez-Sampieri et al.,
2018).

Se aplicaron métodos empiricos con el objetivo de recolec-
tar datos directamente del entorno organizacional, median-
te observacion estructurada, analisis documental y encues-
tas. La observacion permitié identificar ineficiencias en el
flujo de trabajo y en los tiempos de facturacion; el analisis
documental facilitd el examen de registros histéricos so-
bre tiempos de emision de facturas, montos pendientes y
plazos de pago; y las encuestas, aplicadas en linea a una
muestra intencional de 15 colaboradores de los departa-
mentos Comercial, de Servicios Técnicos y Contable, pro-
porcionaron informacion cualitativa sobre las percepciones
del personal respecto a las limitaciones del proceso actual,
permitiendo asi una triangulacion de datos empiricos con
los tedricos para una comprension mas profunda del pro-
blema (Creswell, 2023; Hernandez-Sampieri et al., 2022)

Para el analisis e interpretacion de los datos recopilados,
se utilizaron métodos estadisticos, principalmente de tipo
descriptivo e inferencial. Se calcularon indicadores como el
porcentaje de facturas emitidas fuera de plazo, el promedio
de dias de retraso y la frecuencia de montos no facturados,
lo cual permitié caracterizar cuantitativamente el impacto
del proceso de facturacion en la liquidez de la empresa.
Asimismo, se aplicaron analisis de correlacion con el fin de
establecer la relacion entre los retrasos en la facturacion
y los indicadores financieros, apoyandose en herramien-
tas graficas como histogramas y diagramas de dispersion
para facilitar la visualizacion de patrones y tendencias sig-
nificativas que respaldaran las conclusiones del estudio
(Bisquerra, 2018; Hernandez-Sampieri et al., 2022).

RESULTADOS-DISCUSION

Con el objetivo de diagnosticar las debilidades operativas
que afectan el proceso de facturacion en la organizacion,
se aplicd una encuesta a los integrantes de los departa-
mentos directamente involucrados. Los resultados de la
encuesta aplicada a los departamentos involucrados en
la facturacion evidencian debilidades significativas en la
comunicacion, la definicion de funciones y la entrega opor-
tuna de informes. Asimismo, se identifican retrasos en la
emision y cobro de facturas, lo que repercute en la liquidez
operativa.

Resultados de la encuesta

La pregunta referida a la comunicacion efectiva entre los
departamentos, ofrece como resultado que el 60% de los
encuestados evalud con un nivel medio (valor 3) la efec-
tividad de la comunicacion interdepartamental; el 20% lo
calificd con 2 y otro 20% con 4. Los resultados reflejan una
percepcién general de comunicacion deficiente o solo par-
cialmente efectiva entre los departamentos involucrados
en la facturacion. Esta falta de articulacion puede generar
retrasos, errores en la transferencia de informacion y afec-
tar la eficiencia del proceso.
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La pregunta referida a si las funciones de cada area de
la organizacion se encuentran bien definidas, ofrece como
resultado que el 53% otorgd una puntuacion de 3 (nivel me-
dio), el 33% una puntuacion de 4 (moderadamente claro), y
solo el 13% puntud con 2. Aunqgue no se percibe una total
confusion, existe una falta de claridad significativa sobre
las funciones especificas de cada area dentro del proceso
de facturacion. Esta ambigledad puede provocar duplici-
dades, omisiones o descoordinacion.

La pregunta referida a la entrega de los informes técnicos
en el tiempo requerido para facturar, ofrece como resultado
que el 53% calificé la entrega de informes con 3 0 menos,
mientras que el 27% dio una puntuacion de 4. Estos datos
indican que mas de la mitad del personal considera que
los informes técnicos no se entregan en los tiempos reque-
ridos para proceder con la facturacion. Esta ineficiencia
repercute directamente en los plazos de emision de factu-
ras, afectando la liquidez de la empresa. Segun Hammer y
Champy (2023), los cuellos de botella en procesos previos
a la facturacion son una causa comun de problemas finan-
cieros en empresas de servicios.

La pregunta referida a si que las facturas se emiten en un
tiempo razonable después de la finalizacion del servicio,
ofrece como resultado que el 60% calificd negativamente
el tiempo de emision de facturas (valores 2 y 3); solo un
7% le asignd una puntuacion positiva de 5. Se evidencia
una percepcion negativa generalizada respecto a la pron-
titud con la que se emiten las facturas una vez finalizado el
servicio. Esto reafirma la existencia de retrasos operativos.
Una emision oportuna es esencial para mantener un flujo
de ingresos saludable, segun Brigham y Houston (2016),
quienes afirman que el ciclo de conversion del efectivo es
uno de los indicadores clave de eficiencia financiera.

La pregunta referida a que, si la empresa puede cubrir sus
gastos operativos mensuales sin problemas, ofrece como
resultado que el Solo el 7% considera que la empresa pue-
de cubrir sus gastos sin dificultades (valor 5), mientras que
el 54% lo evalla con 3 0 menos. Esta percepcion sugiere
problemas de liquidez operativa recurrentes, posiblemente
derivados de los retrasos en la facturacion y cobro. Es un
indicador de alerta sobre la sostenibilidad financiera del
negocio en el corto plazo.

La pregunta referida a que, si el flujo de caja de la empresa
se mantiene estable durante un mes, ofrece como resulta-
do que el 47% otorgd una puntuacion de 3; el 27%, de 4;y
solo el 7%, de 5. Se percibe una estabilidad moderada en
el flujo de caja, aunque con margenes ajustados. Esto in-
dica que, si bien la empresa logra cubrir sus obligaciones,
la liquidez disponible no es sdlida. Este resultado coincide
con la percepcion anterior y debe ser considerado un fac-
tor critico de mejora. Segun el analisis de flujo de efectivo
de Gitman (2012), la estabilidad mensual en los ingresos
es vital para planificar y ejecutar decisiones estratégicas

La pregunta referida a que, si el tiempo de emision de una
factura y su cobro es excesivo, ofrece como resultado que
el 40% de los encuestados cree que el tiempo de cobro
es excesivo (puntuacion 4), y otro 40% lo calificé con 5
(méaximo). Existe un consenso fuerte sobre la lentitud en el
proceso de cobro, lo que genera acumulacion de cuentas
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por cobrar y estrés financiero. Esta demora prolonga el ci-
clo operativo y reduce la capacidad de la empresa para
reinvertir en sus procesos.

La pregunta referida a que, si la empresa depende de los
ingresos por facturacion para cubrir sus gastos, ofrece
como resultado que el 80% otorgd puntuaciones de 4 o
5, reflejando un alto nivel de dependencia. Este resultado
indica que la empresa depende directamente de su factu-
racion para cubrir sus costos operativos, sin otras fuentes
relevantes de ingreso o financiamiento complementario.
Esto confirma la necesidad de optimizar el proceso de
facturacion y cobro como prioridad estratégica. Empresas
con alta dependencia del ingreso operativo deben asegu-
rar que su sistema de gestion financiera sea agil y eficaz.

Los resultados de la encuesta revelan debilidades estruc-
turales en el proceso de facturacion, principalmente en
aspectos de comunicacion interdepartamental, entrega de
informes técnicos y tiempos de cobro, lo cual tiene reper-
cusiones directas sobre la liquidez y sostenibilidad finan-
ciera de la empresa. La alta dependencia del ingreso por
facturacion y las dificultades en cubrir gastos mensuales
exigen una intervencion urgente para automatizar proce-
sos, clarificar responsabilidades y establecer mejores me-
canismos de coordinacion entre areas clave.

Es necesario también considerar que cuando la facturacion
se retrasa, el ciclo de conversién de efectivo se alarga, lo
que puede llevar a una disminucion en la disponibilidad de
fondos liquidos. Esto afecta no solo el pago a proveedores,
sino también la operacion diaria del negocio. Mediante el
analisis de indicadores como el indice de liquidez corriente,
la prueba acida, solvencia, entre otros es posible identificar
cuellos de botella financieros y tomar decisiones oportunas
para corregirlos. A continuacién, se presenta el andlisis de
la liguidez mediante indicadores financieros tomados de
los Estados Financieros de la empresa reportados:

Ecuacion 1
Indicador de Solvencia

El Indicador de Solvencia que corresponde al (Activo total
|/ Pasivo Total) cuyo valor es de 1.48, refleja la capacidad
de la empresa para cubrir todas sus obligaciones con el
total de activos disponibles. Un valor de 1.48 indica que,
por cada ddlar de deuda, la empresa posee 1.48 ddlares
en activos totales, lo cual es un signo positivo de estabili-
dad financiera a largo plazo. Una solvencia superior a 1 se
interpreta como una cobertura suficiente del pasivo, per-
mitiendo hacer frente a las deudas incluso en escenarios
adversos.

Ecuacion 2
Indicador Liquidez Corriente

El Indicador de Liquidez Corriente que corresponde al
(Activo Corriente / Pasivo Corriente) cuyo valor es de 1.44,
éste mide la capacidad de la empresa para cumplir sus
obligaciones a corto plazo con sus activos circulantes. Un
indice de 1.44 sugiere que la empresa dispone de $1.44
por cada $1 de deuda corriente, lo que implica una posi-
cion de liquidez adecuada.
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Ecuacion 3
Indicador de Apalancamiento

El nivel de apalancamiento financiero que corresponde
al (Pasivo Total / Patrimonio) cuyo valor es de 2.07, indica
cuanto del financiamiento proviene de terceros respecto
al capital propio. Un valor de 2.07 significa que, por cada
dolar de patrimonio, existen $2.07 en pasivos, lo que refle-
ja una alta dependencia del endeudamiento. Aunque esto
puede ser aceptable si el retorno generado por el capital
prestado supera su costo, también implica un mayor ries-
go financiero (Van Horne y Wachowicz, 2010). La empre-
sa debe monitorear esta relaciéon para evitar tensiones de
pago a futuro.

Ecuacion 4
Indicador de endeudamiento

El nivel de Endeudamiento que corresponde al (Pasivo
Total / Activo Total) cuyo valor es de 0.67, muestra que el
67% del total de activos ha sido financiado mediante deu-
da, mientras que el 33% corresponde a recursos propios.
Este nivel indica una estructura financiera moderadamente
endeudada, dentro de un rango aceptable en industrias
con inversiones intensivas. Los niveles de endeudamiento
entre 60% y 70% pueden ser gestionables siempre que la
empresa mantenga ingresos estables y control del costo
financiero.

Ecuacion 5
Indicador Prueba Acida

La Prueba Acida que corresponde al (Activo Corriente -
Inventario / Pasivo Corriente) cuyo valor es de 1.28, excluye
los inventarios para evaluar la liquidez mas inmediata. Un
valor de 1.28 implica que, incluso sin considerar el inventa-
rio, la empresa puede cubrir sus pasivos corrientes en un
128%, lo que denota una solidez financiera destacable en
el corto plazo. Esta métrica es especialmente Util en sec-
tores donde los inventarios no se convierten rapidamente
en efectivo.

Ecuacion 6
Indicador ROA

La Rentabilidad sobre los activos (Utilidad Ejercida antes
de impuestos / Total de activos) cuyo valor es de 8%, indica
la eficiencia con la que se utilizan los activos para generar
utilidades antes de impuestos. Un resultado del 8% sugiere
que la empresa genera $0.08 por cada délar invertido en
activos. Este nivel de rentabilidad es moderadamente alto,
y sugiere una gestion eficiente de los recursos disponibles.
Segun andlisis financieros comunes, un ROA superior al
5% ya es considerado aceptable en industrias técnicas y
de capital intensivo.

Ecuacion 7
Indicador ROE

ROE (UDI/PN) = UTILIDAD EJER. DESPUES IMPTOS =
PATRIMONIO NETO

94.804.10
927.592,67

=10%
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La Rentabilidad sobre el Patrimonio (Utilidad Ejercida an-
tes de impuestos / Patrimonio Neto) cuyo valor es de 10
%, mide la rentabilidad para los accionistas. Con un 10%,
se infiere que la empresa genera $0.10 por cada délar in-
vertido por los propietarios. Esta rentabilidad indica que el
negocio esta generando un retorno sélido sobre el capital
propio, lo que puede resultar atractivo para inversionistas y
facilitar futuras ampliaciones de capital.

Los indicadores muestran una empresa financieramente
equilibrada, con buena capacidad de pago tanto a corto
como a largo plazo, una rentabilidad aceptable sobre sus
activos y patrimonio, y un apalancamiento que, aunque ele-
vado, se encuentra dentro de margenes manejables. No
obstante, es recomendable continuar monitoreando el nivel
de endeudamiento y asegurar que la rentabilidad genera-
da sea suficiente para cubrir el costo de la deuda, optimi-
zando asf la estructura de capital.

CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié identificar y analizar las
deficiencias operativas en el proceso de facturacion de la
Empresa de Servicios de Mantenimiento Eléctrico “Duran”,
revelando coémo la falta de sincronizacion entre departa-
mentos, la entrega tardia de informes técnicos, y la au-
sencia de automatizacion impactan negativamente en la
liquidez y sostenibilidad financiera. Aunque el estudio se
centré en una escala local, sus resultados tienen un carac-
ter transversal que aporta al entendimiento general sobre
los efectos de una gestion ineficiente en los procesos ad-
ministrativos criticos, como la facturacion, dentro de em-
presas de servicios con estructuras interdepartamentales
complejas.

El estudio representa un avance significativo en la com-
prension del vinculo entre procesos administrativos inter-
nos y desempefio financiero, destacando la importancia de
optimizar la comunicacion interna y modernizar los siste-
mas de gestion documental. Su interés aplicado radica en
ofrecer soluciones concretas y replicables para mejorar la
eficiencia operativa y financiera, que pueden ser adapta-
das por otras organizaciones del mismo sector o con pro-
blematicas similares.

Finalmente, esta investigacion abre la posibilidad de futu-
ras lineas de trabajo orientadas a evaluar la efectividad de
sistemas automatizados de facturacion, analizar el impacto
de la capacitacion del personal en la mejora de los pro-
cesos administrativos y explorar estrategias de integracion
tecnolodgica para fortalecer la gestion interdepartamental.
Este enfoque contribuiria a la generacion de modelos de
gestion mas robustos y sostenibles en el @ambito empresarial
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