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RESUMEN
La creciente complejidad del mundo actual plantea nue-
vos desafíos y demandas a los sistemas educativos, por lo 
que cualquier cambio en este sentido debe enfrentarse a 
los diversos factores que afectan el proceso de enseñan-
za-aprendizaje en las distintas etapas educativas, conside-
rando sus interacciones e interdependencias para poder 
orientarlo adecuadamente. En este marco, la investigación 
que se presenta tiene como objetivo general: caracterizar 
el proceso de enseñanza-aprendizaje a partir de las repre-
sentaciones sociales de los familiares de los alumnos de 3er 
grado en el Complejo Escolar Privado L.B.D.F de Sumbe, 
Angola. Se trata de una investigación de tipo descriptivo 
que emplea un paradigma mixto, utilizando como méto-
dos teóricos el analítico-sintético, el inductivo-deductivo y 
el abstracto-concreto; como método empírico, la encuesta 
mediante cuestionario, la técnica de asociaciones libres y 
la socialización de los resultados como procedimiento tam-
bién empírico; y dentro de los métodos estadístico-mate-
máticos, el cálculo porcentual. Como resultado principal se 
obtuvieron ocho categorías generales que caracterizan el 
proceso de enseñanza-aprendizaje en el 3er grado según 
los familiares de estos alumnos, a partir de sus represen-
taciones sociales, las cuales se agrupan en tres niveles je-
rárquicos establecidos según la Teoría del Núcleo Central.
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Representaciones sociales, Proceso de enseñanza-apren-
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ABSTRACT

The growing complexity of today’s world presents new cha-
llenges and demands to educational systems, so any chan-
ge in this sense must contend with the various factors that 
affect the teaching-learning process in the different educa-
tional stages, with their interactions and interdependencies 
in order to provide direction to it. Therefore, this research 
that is presented has the following general objective: To 
characterize the teaching-learning process from the social 
representations of the relatives of the 3rd grade students in 
the Private School Complex L.B.D.F of Sumbe-Angola. It is 
a descriptive research that uses the mixed paradigm where 
analytical-synthetic, inductive-deductive and abstract-con-
crete methods are used as theoretical methods; as an em-
pirical method, the questionnaire survey, the technique of 
free associations and the socialization of the results as an 
empirical procedure; and within the statistical-mathemati-
cal methods, the percentage calculation. The main result 
was eight general categories that characterize the tea-
ching-learning process of the 3rd grade according to the 
families of these students through their social representa-
tions, those that are grouped in the three hierarchical levels 
established according to the Theory of the Central Nucleus.

Keywords: 
Social representations, Teaching-learning process, Theory 
of the Central Nucleus, Family.
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INTRODUCCIÓN

Diversas perspectivas de investigación han centrado su 
atención en los actores del proceso formativo y sus accio-
nes en los entornos escolares. Por un lado, se encuentran 
los trabajos que interpretan las interacciones, la comunica-
ción y los diversos intercambios que transcurren en la vida 
cotidiana escolar. También existen investigaciones que se 
enfocan en la identidad de los agentes educativos. Otras 
se orientan al conocimiento de las creencias y otras formas 
de pensamiento dentro de los espacios educativos. En la 
mayoría de estas investigaciones se busca interpretar los 
significados que se entrelazan en los espacios particulares 
de las instituciones educativas en los distintos niveles es-
colares. Estas prácticas se recrean de múltiples formas en 
los entornos específicos, ya que forman parte del conoci-
miento denominado sentido común (Piña y Cuevas, 2004).

Atendiendo a ello y partiendo de la teoría de las represen-
taciones sociales (RS), se han desarrollado a nivel interna-
cional diversos estudios escolares sobre cómo las perso-
nas construyen sus vivencias cotidianas, su entorno, las 
demás personas y las instituciones educativas a las que 
pertenecen, en temáticas como la relación familia-escuela, 
la convivencia escolar, el docente, la infancia, la repercu-
sión familiar, el aprendizaje, la educación, la enseñanza, 
entre otras.

La teoría de las RS ha dado origen, en la actualidad, a 
numerosas líneas de investigación y, al mismo tiempo, a 
nuevas discusiones sobre cómo se construye la realidad 
por parte de los sujetos, cómo se vulgariza el conocimiento 
científico y cuál es el papel de la sociedad en la construc-
ción del conocimiento individual. La investigación educati-
va desde esta perspectiva se encuentra en un momento de 
crecimiento y de importante producción teórica (Jodelet, 
2003).

Con base en la obra de Aguirre-Dávila (2023), se puede 
destacar que la Teoría de las Representaciones Sociales 
ha sido ampliamente utilizada en las ciencias sociales y hu-
manidades, consolidándose como un campo esencial para 
comprender las dinámicas culturales y sociales de la re-
gión. Según el autor, la trayectoria de esta teoría refleja una 
adaptación a las especificidades locales, considerando 
los desafíos históricos y contextuales que han moldeado 
su aplicación. Esta perspectiva complementa el enfoque 
de Jodelet (2003), quien enfatiza la construcción social del 
conocimiento y su difusión en la vida cotidiana, y se ali-
nea con Piña y Cuevas (2004), al destacar el papel de las 
representaciones sociales en la investigación educativa, 
evidenciando cómo los significados compartidos influyen 
en las prácticas pedagógicas y en las políticas educativas.

En el ámbito escolar, la construcción del conocimiento 
práctico sobre el quehacer docente es un tema de gran 
interés. No obstante, es posible afirmar que las RS que po-
seen los familiares sobre el desempeño docente podrían 
incidir en las prácticas educativas en el aula y en la insti-
tución escolar por parte de los profesores (Mazzitelli et al., 
2009).

La familia, según Polonia y Dessen (2005), tiene un gran 
impacto en el comportamiento de los integrantes del pro-
pio sistema familiar, especialmente en los niños, quienes 

aprenden los valores sociales y las formas de ver el mundo 
a partir de ese primer vínculo, poniéndolos en práctica a 
lo largo de su crecimiento y en sus interacciones con el 
entorno, siendo uno de ellos la escuela.

La falta de contacto directo entre la familia y la escuela 
ha sido discutida por educadores y psicólogos durante 
décadas, ya que, según Silveira y Wagner (2009), existe 
una frontera rígida entre estos dos sistemas, sin asumir la 
responsabilidad compartida de lo que podría hacerse en 
conjunto. De ahí la marcada separación, generalmente, 
entre la visión que tiene la familia —mediante las RS— del 
proceso de enseñanza-aprendizaje y las funciones docen-
te-educativas de los profesores y la escuela.

Las RS asociadas al proceso de enseñanza-aprendizaje, 
en ocasiones, se contraponen al pensamiento científico, 
ya que se constituyen a partir de las experiencias de los 
sujetos, de la información, conocimientos y modelos de 
pensamiento que se reciben y transmiten por tradición, ex-
periencia educativa y comunicación social. Así, este cono-
cimiento es, en muchos aspectos, socialmente elaborado y 
compartido. En cierto sentido, se trata de un conocimiento 
práctico (Jodelet, 1986).

Por ello, analizar las RS de los familiares de los alumnos 
respecto al proceso de enseñanza-aprendizaje es impor-
tante, ya que estas determinan su actuación frente a la 
escuela, los docentes y sus propios hijos, y porque dicho 
conocimiento no ha sido revisado de forma amplia en el 
contexto educativo angolano. Además, profundizar en este 
tema podría facilitar la comprensión de las dificultades de 
aprendizaje que presentan los alumnos y servir como pun-
to de partida para transformar la práctica en el aula.

A través de las RS, las personas construyen y son construi-
das por la realidad social. Pero, además, nos acercan a la 
visión del mundo que tienen las personas o los grupos, ya 
que el conocimiento del sentido común es el que se utiliza 
para actuar o tomar posición frente a los distintos objetos 
sociales (Araya, 2002).

Aunque cada sistema tiene especificidades que atender 
para que el progreso del estudiante sea efectivo, también 
existen puntos complementarios entre ellos que pueden 
trabajarse en conjunto. De esta forma, la participación de la 
familia en la escuela muestra al alumno, a través del vínculo 
afectivo, la importancia de este ámbito para su formación 
como persona, y lo prepara social y moralmente para vivir 
en sociedad, en cualquier medio cultural en el que habite 
(Polonia y Dessen, 2005).

Muchas familias tienen dificultades para participar en el 
contexto escolar por desconocimiento y por no compren-
der el lenguaje de la escuela. Las familias, especialmente 
aquellas con niños que presentan dificultades, ven la es-
cuela como un mundo incomprensible para ellas, desean-
do delegar en la institución la tarea de instruirlos sin su 
participación. Por otro lado, se observan alumnos con bajo 
rendimiento como consecuencia de la falta de estímulos 
necesarios para adquirir conocimiento empírico, transmiti-
do a través de la educación familiar. A su vez, la escuela no 
cuenta con un programa específico para trabajar con alum-
nos que presentan perturbaciones o retrasos de cualquier 
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tipo, limitándose muchas veces a cumplir los programas 
establecidos por el Ministerio de Educación.

Así, atendiendo a las ideas anteriores y a la práctica pe-
dagógica desarrollada en el Complejo Escolar Privado 
L.B.D.F de Sumbe, se detectó mediante conversaciones 
informales que los familiares de los alumnos de 3er grado 
manifiestan criterios negativos sobre el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje de sus hijos, lo que constituye la situa-
ción problemática de esta investigación. De ello se deriva 
como objetivo general: caracterizar el proceso de enseñan-
za-aprendizaje a partir de las representaciones sociales de 
los familiares de los alumnos de 3er grado en el Complejo 
Escolar Privado L.B.D.F de Sumbe.

En consonancia con esta concepción, se sostiene en esta 
investigación que las representaciones sociales de los fa-
miliares sobre el PEA —sus concepciones, valoraciones, 
creencias y actitudes— son elementos que influyen en el 
papel socialmente atribuido a la escuela y a sus docentes. 
Por tanto, como afirman Castorina y Kaplán (1998), “las re-
presentaciones sociales pueden ser generadas y genera-
doras de prácticas educativas” (p.62).

Así, en el caso de los profesores, su papel en el proceso 
educativo y de enseñanza-aprendizaje es variado, comple-
jo y altamente motivador. Se espera que un docente sea 
innovador, dinámico y comunicativo. Debe enseñar, pero 
también educar; transmitir conocimientos, pero también 
inculcar métodos, instrumentos de trabajo y valores funda-
mentales en los alumnos, como la comprensión y el res-
peto por los demás, la cooperación o la responsabilidad. 
Además, debe fomentar el pensamiento crítico, la reflexión, 
la creatividad y la curiosidad en el aprendizaje.

No cabe duda de que los padres son los primeros edu-
cadores del niño y que, a lo largo de toda su escolaridad, 
continúan siendo los principales responsables de su edu-
cación y bienestar. Los docentes aparecen como socios 
insustituibles en esta responsabilidad; como tales (pa-
dres-docentes), ambos deben unir esfuerzos, compartir 
objetivos y reconocer la existencia de un bien común para 
los alumnos.

Asimismo, como enuncia Moscovici (1979), “nuestras re-
presentaciones sociales también son instituciones que 
compartimos y que existen antes de que podamos acce-
der a ellas” (p.124). Por tanto, se considera que las RS 
construidas por los familiares sobre el PEA se ponen en 
práctica al momento de describirlo y evaluarlo, argumento 
que respalda el interés por conocerlas.

La perspectiva interdisciplinar propuesta por Escobar et 
al. (2022) refuerza el enfoque de las representaciones so-
ciales al considerar la fenomenología como un método in-
vestigativo esencial para comprender la construcción del 
conocimiento en el contexto educativo. Esta visión dialoga 
con Moscovici (1979), al enfatizar que las representaciones 
sociales son instituciones compartidas que moldean la per-
cepción de los individuos sobre la realidad, y se alinea con 
Mazzitelli et al. (2009), al destacar la influencia de estas 
representaciones en la práctica docente y en la formación 
de los profesores. De esta manera, la integración de estos 
enfoques permite un análisis más amplio y contextualizado 
de las dinámicas educativas y sociales.

MATERIALES Y MÉTODOS

Esta investigación se realizó siguiendo una metodología 
mixta, ya que esta permite que el estudio se sustente en 
las fortalezas de las metodologías cuantitativas y cualita-
tivas, al generar datos más ricos y detallados mediante la 
aplicación de diversos métodos, técnicas, instrumentos y 
procedimientos; al potenciar la creatividad teórica a través 
de suficientes procedimientos críticos de valoración; al rea-
lizar indagaciones más dinámicas; al respaldar con mayor 
solidez las inferencias científicas; y al permitir una mejor 
exploración de los datos, lo cual brinda la oportunidad de 
desarrollar nuevas destrezas o competencias en materia 
investigativa, o de reforzarlas (Cedeño, 2012).

Para ello se utilizó como base un estudio de tipo descrip-
tivo. Este describe experiencias, procesos, situaciones y 
fenómenos, así como las conexiones entre ellos y sus re-
laciones causales, partiendo de un caso y de un contexto 
concreto en un tiempo determinado, con el objetivo de en-
contrar características comunes y relaciones esenciales o 
leyes que generen los fenómenos educativos. La descrip-
ción puede ser más o menos profunda, pero en cualquier 
caso se apoya en la medición de uno o más atributos del 
fenómeno descrito. Los estudios descriptivos pueden ofre-
cer la posibilidad de realizar predicciones, aunque sean 
rudimentarias (Hernández-Sampieri et al., 2006).

Además, se utilizaron métodos de nivel teórico y estadísti-
co-matemático, los cuales se presentan en el resumen. El 
procedimiento empírico indagatorio constó de tres momen-
tos importantes, durante los cuales se emplearon métodos 
y técnicas que se describen a continuación.

En primer lugar, se aplicó una encuesta mediante cues-
tionario a los familiares de los alumnos de 3er grado de 
la escuela mencionada, con la intención de caracterizar el 
proceso de enseñanza-aprendizaje (PEA) a partir de sus 
representaciones sociales (RS). Las preguntas fueron di-
señadas de manera que generaran discursos escritos que 
permitieran conocer las RS que se establecen a través del 
lenguaje escrito como reflejo de la vida cotidiana y del sen-
tido común de los familiares en relación con el PEA de sus 
hijos, ya que como argumenta Martínez (2011): �El discur-
so, pues, es portador privilegiado de las RS que circulan en 
el universo simbólico� (p.96). Al analizar las RS se busca 
conocer cómo piensan los sujetos sobre un determinado 
objeto de representación, y esto se reconoce como un acto 
de construcción, no como un reflejo ni como producto de 
un determinismo social (Mireles, 2015).

Seguidamente, se procedió al análisis de las categorías 
particulares resultantes de los discursos de cada uno de 
los familiares que formaron parte de la muestra, agrupán-
dolas en categorías más generales. Una vez concluida 
esta primera parte del análisis, se determinó la frecuencia 
de aparición de cada categoría particular y se calculó el 
porcentaje que cada una representaba respecto a la mues-
tra de familiares. Esto permitió dar respuesta a la Teoría 
del Núcleo Central propuesta por Jean Claude Abric (1976, 
1994), pues los investigadores decidieron asumir que

•• las categorías que alcanzaron un porcentaje en el rango 
de 66,7 a 100 se consideraron representaciones socia-
les que forman parte de la estructura del núcleo central.
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•• Las categorías que alcanzaron un porcentaje en el ran-
go de 33,4 a 66,6 se consideraron representaciones 
sociales que forman parte de la estructura de la zona 
fronteriza entre el núcleo central y el sistema periférico, 
respectivamente (contribución realizada en la investiga-
ción debido a la dificultad de ubicar determinadas cate-
gorías en una zona u otra durante su análisis).

•• Las categorías que alcanzaron un porcentaje en el 
rango de 0,1 a 33,3 se consideraron representaciones 
sociales que forman parte de la estructura del sistema 
periférico.

En este caso, la cifra de 100 se divide en tres rangos, y 
los investigadores precisan que el primer rango, de 66,7 a 
100, se considera como un valor relevante para la determi-
nación de la estructura de la Teoría del Núcleo Central; el 
segundo rango, de 33,4 a 66,6, se considera como nota-
ble; y el tercer rango, de 0,1 a 33,3, como poco representa-
tivo. Esto concuerda con lo expuesto en la teoría respecto 
al sistema central y al periférico, y a la zona intermedia o 
fronteriza entre ambos propuesta por los investigadores.

Es importante aclarar aquí que, en el estudio de las repre-
sentaciones sociales (RS), se considera necesario tomar 
en cuenta la Teoría del Núcleo Central, corriente liderada 
por el francés Jean Claude Abric (1976, 1994), la cual se 
utilizará como apoyo metodológico en esta investigación, 
con la intención de que las RS potencien su carácter cien-
tífico para la práctica social y la investigación. Según este 
autor, dicha teoría consta de dos sistemas: el Central y el 
Periférico:

•• El Sistema Central desempeña un papel estructural res-
pecto al resto de los contenidos y otorga a la represen-
tación social estabilidad y permanencia, siendo la parte 
más coherente y rígida, ya que está fuertemente ancla-
do en la memoria colectiva del grupo que lo elabora.

•• En el Sistema Periférico se insertan las experiencias 
individuales de cada grupo, lo que permite explicar la 
diversidad de representaciones existentes dentro del 
mismo grupo entre sus distintos miembros. Este siste-
ma adopta mayor dinamismo, flexibilidad e individuali-
zación que el Sistema Central.

Flament (1994) destaca la importancia del sistema peri-
férico, ya que es a través de él que las representaciones 
sociales (RS) se manifiestan en la vida cotidiana, permi-
tiendo que el funcionamiento del núcleo central solo pueda 
comprenderse en una dialéctica continua con los aspec-
tos periféricos. Además, afirma que incluso una pequeña 
transformación del núcleo central se prepara durante largo 
tiempo en la periferia.

El enfoque de las RS desde esta perspectiva permite dife-
renciar los elementos más significativos y estables de la re-
presentación social de aquellos más sensibles al cambio, 
que presentan características particulares según contextos 
determinados y/o que sirven de sustento al núcleo central 
(Mazzitelli et al., 2009).

La metodología de esta investigación se fundamenta en 
la Teoría del Núcleo Central de Abric (1994), que permite 
identificar los elementos estructurantes de las representa-
ciones sociales. Flament (1994) complementa esta pers-
pectiva al destacar el papel de los elementos periféricos, 

que proporcionan flexibilidad y adaptación a las represen-
taciones a lo largo del tiempo. En este sentido, Rateau y 
Lo Monaco (2013) amplían la discusión sobre los métodos 
aplicables al estudio de las RS, enfatizando la necesidad 
de un enfoque integrado que considere tanto los aspectos 
estructurales como los contextuales. Así, la triangulación 
metodológica adoptada en esta investigación busca ga-
rantizar un análisis más robusto y profundo de las repre-
sentaciones sociales de los familiares sobre el proceso de 
enseñanza-aprendizaje (PEA).

En un segundo momento, se aplicó la técnica de asocia-
ciones libres por escrito, lo que permitió sistematizar y am-
pliar la información obtenida mediante el cuestionario. Esta 
técnica, considerada proyectiva, permitió a los familiares 
escribir palabras o frases breves que afloraban espontá-
neamente en su mente. Se les pidió que expresaran frases 
o palabras que asociaran con aquellos aspectos que, se-
gún ellos, caracterizan el PEA de sus hijos, garantizando 
así un discurso libre.

Estos contenidos estaban latentes en las subjetividades de 
los participantes, y podrían quedar ocultos o disfrazados 
en producciones discursivas más estructuradas. Por ello, 
fue necesario acceder a estas evocaciones, consideradas 
datos simbólicos dotados de un significado especial, ya 
que contenían aspectos tanto cognitivos como afectivos 
que organizan, dan sentido y dirección al pensamiento, y 
que de otro modo no aparecerían espontáneamente en el 
comportamiento de los investigados.

Las asociaciones libres son una técnica psicoanalítica es-
tablecida por Freud, que consiste en expresar todos los 
pensamientos que vienen a la mente de forma espontánea 
o a partir de un estímulo determinado. Esta técnica busca 
abolir la censura o selección voluntaria del pensamiento, 
constituyendo una vía para acceder al inconsciente y evo-
car recuerdos.

Esta técnica se sometió al mismo procedimiento de análisis 
que el cuestionario. Posteriormente, se sistematizó y trian-
guló la información resultante de ambas técnicas en una 
tabla, con el objetivo de identificar y clasificar las catego-
rías particulares con sus respectivos porcentajes, y derivar 
de ellas las categorías generales que reflejan los saberes, 
percepciones y representaciones de los familiares respec-
to al PEA hasta ese momento.

En un tercer momento, se socializaron los resultados ob-
tenidos al finalizar la segunda fase empírica de la inves-
tigación. Se presentó la última tabla elaborada, junto con 
las explicaciones correspondientes, a los familiares que 
formaron parte de la muestra. El objetivo fue alcanzar un 
consenso sobre cuáles categorías caracterizan de forma 
relevante el PEA de sus hijos, cuáles podrían considerarse 
notables y cuáles poco representativas. Se les mostró el 
resultado del análisis para que pudieran estar de acuer-
do o proponer cambios en la ubicación de las categorías 
presentadas, incluso eliminar o añadir otras según sus 
opiniones.

A continuación, se procedió a un nuevo análisis de los re-
sultados de dicha socialización, reordenando las catego-
rías y su ubicación dentro de cada sistema de la teoría, res-
petando nuevamente las concepciones, cuestionamientos, 
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análisis y reflexiones de los familiares. Esto permitió obte-
ner resultados más fidedignos sobre sus RS respecto al 
PEA de sus hijos, contrastándolos con las posturas teóricas 
propuestas.

La clasificación en categorías relevantes, notables y poco 
representativas fue presentada a los familiares para facilitar 
su comprensión.

Este procedimiento aplicado en el análisis de las RS se apo-
ya en la propuesta de la Teoría Fundamentada (Grounded 
Theory) presentada por Krause (1998) y Sotomayor (1998). 
En esta investigación se concluye la primera etapa de di-
cha teoría, referida al análisis descriptivo. Esta permite 
construir códigos abstractos a partir de datos particulares. 
El primer paso es la codificación de los datos obtenidos, 
que incluye todas las operaciones mediante las cuales los 
datos son fragmentados, conceptualizados y luego rees-
tructurados analíticamente de una forma nueva. Los con-
ceptos y códigos generados tienen un carácter provisional. 
Este tipo de codificación se denomina codificación abierta, 
y su objetivo principal es abrir la indagación.

Para ello, el material a analizar se fragmenta con el fin de 
examinarlo. Cada unidad de sentido se conceptualiza y se 
le asigna una “etiqueta lingüística” que interprete el signifi-
cado de la información obtenida. Los conceptos obtenidos 
se agrupan en categorías, que se organizan jerárquica-
mente. El producto final de este proceso inductivo será un 
conjunto de categorías relacionadas entre sí, que permite 
dar cuenta de las cualidades del objeto de estudio.

La estrategia aplicada a los datos codificados es la compa-
ración constante. Los resultados generados a partir de es-
tas comparaciones se registran de forma verbal, escrita o 
gráfica. Mediante el análisis descriptivo se puede presentar 
todo el abanico de contenidos o significados implicados en 
una representación social. Asimismo, este análisis permi-
te identificar los principales componentes representativos 

(las categorías principales) y organizar sus contenidos de 
forma jerárquica.

Las representaciones tienen como misión: primero, des-
cribir; luego, clasificar; y finalmente, explicar. Por ello, las 
representaciones incluyen las denominadas “teorías implí-
citas”, que sirven únicamente para clasificar personas o 
comportamientos, y los esquemas de atribución destina-
dos a explicar (Moscovici y Hewstone, 1986).

En el tercer momento del procedimiento empírico, al socia-
lizar los resultados con los familiares mediante la tabla que 
resume el análisis realizado con las técnicas anteriores, 
se pensó en la posibilidad de realizar sesiones de trabajo 
grupal con los familiares de los alumnos de 3er grado en 
lugar de aplicar el instrumento por escrito, con el propósito 
de debatir los resultados presentados. Sin embargo, esto 
no pudo concretarse, ya que solo unos pocos familiares 
estaban dispuestos a participar. La mayoría alegó falta de 
tiempo debido a sus responsabilidades laborales y domés-
ticas. Por ello, se decidió aplicar el instrumento por escrito, 
como ya se explicó. Este se aplicó de forma independien-
te, según la disponibilidad de tiempo de los familiares y 
de los investigadores, lo que requirió mucho tiempo para 
alcanzar este propósito.

Como puede apreciarse, se aplicaron instrumentos cuyos 
resultados fueron triangulados con el objetivo de reducir 
la posibilidad de sesgos involuntarios en los datos y en el 
análisis realizado (Godoy, 2023; Rubira-García y Puebla-
Martínez, 2018).

Población y muestra

Para el desarrollo del trabajo se siguió un procedimiento de 
selección de la muestra de manera probabilística, del tipo 
aleatoria simple, en el cual todos los familiares que forman 
parte de la población tienen las mismas posibilidades de 
ser seleccionados.

Tabla 1: Representación de la población y muestra definida en la investigación

Unidad de análisis o 
de observación

Momentos del proceder 
empírico indagatorio

Tamaño de la 
población

Tamaño de la 
muestra

Porcentaje (%)

Familiares de los 
alumnos de 3er gra-
do

Primero

35

28 80%
Segundo 28 80%

Tercero 25 71,4%

Fuente: elaboración propia

Es evidente que se trabaja únicamente con la población de 
familiares de los alumnos de 3er grado de la escuela es-
pecificada en el objetivo general de la investigación y en la 
temática abordada. Sin embargo, se presentan los tres mo-
mentos esenciales del procedimiento empírico investigati-
vo debido a que, en el tercer momento, la muestra varió. 
Cada momento coincide con la aplicación de una técnica 
o instrumento específico a los familiares que conforman la 
muestra, así como con su correspondiente análisis.

RESULTADOS-DISCUSIÓN

Barriga y León (1993) consideran que las representacio-
nes sociales (RS) actúan como filtros de decodificación e 

interpretación de la realidad y predisponen a la acción. Por 
lo tanto, como consecuencia de la representación social 
que poseen las personas sobre un objeto o fenómeno so-
cial determinado, es de gran importancia comprender que 
esta influirá en gran medida en las formas de actuar de 
dichas personas respecto a ese objeto o fenómeno. De ahí 
la importancia vital de esta investigación.

Así, este proceso de enseñanza-aprendizaje (PEA) puede 
caracterizarse atendiendo a ocho categorías generales 
que representan las RS de estos familiares, tal como se 
presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 2: Resultado final de las RS de los familiares de los alumnos de 3er grado respecto a las características del PEA, 
agrupadas por sus expresiones en categorías

Categorías Generales Términos utilizados por los familiares o categorías particulares

Núcleo Central

Concepción

“El proceso de enseñanza-aprendizaje es el conjunto de acciones que se desarrollan mediante 
la relación directa y el intercambio de información entre sus componentes personales y no perso-
nales, con el objetivo de fomentar el desarrollo integral de la personalidad de los alumnos. Todo 
ello debe estar guiado por la objetividad de aquello que el alumno necesita aprender según las 
exigencias sociales, razón por la cual se trata de un proceso progresivo y sistemático.”
En este proceso pueden influir los siguientes factores:
Condiciones socioeconómicas y psicológicas de la familia.
Organización y funcionamiento de la escuela.
Relación escuela-familia-comunidad.
Nivel educativo y características personales de los docentes.
Nivel de seguridad que ofrece la escuela.
Condiciones ambientales e higiénico-sanitarias de las aulas.
Salud y nutrición del alumno.

Relación comunicativa profe-
sor-alumno y profesor-familia “Buena”

Significado

“El proceso de enseñanza-aprendizaje de mi hijo es muy importante, porque aquí comienza una 
etapa que lo guiará para toda la vida. Es a través de la educación que se forma, moldea y enseña 
al niño a ser aquello que la sociedad necesita, y se le permite trazar los objetivos esenciales de 
su vida, para alcanzar un futuro prometedor y comprender mejor la vida.”

Zona Fronteriza

Dificultades
“Las principales dificultades en el aprendizaje de mis hijos consisten en la consolidación de algu-
nas materias como Educación Física, Educación Manual y Plástica, y Educación Musical.”
“La principal dificultad de mi hija tiene que ver con la falta de materiales escolares y de recursos 
didácticos, además del constante cambio de profesores”

Calidad

“El proceso de enseñanza-aprendizaje de mi hijo ha sido bastante interesante, ya que él relaciona 
lo que aprende en la escuela con su vida cotidiana. Con la ayuda de los padres y la dedicación 
de los docentes, ha logrado desempeñarse lo mejor posible en todas las asignaturas, existiendo 
así un vínculo muy afectivo entre la escuela y el aprendizaje.”
“El proceso de enseñanza-aprendizaje es bueno, progresivo y sistemático.”

“el profesor no sabe de música.”
“es importante que tengan habilidades para el desarrollo de las habilidades manuales y plásti-
cas.”
“No siempre tienen toda la preparación requerida para impartir esa asignatura.”
“El proceso de enseñanza-aprendizaje es razonable”, “aceptable”, “puede mejorar.”

Desempeño docente
“Los profesores han sido buenos orientadores, pacientes y rigurosos desde el punto de vista 
personal, social y profesional.”
“Los docentes deberían tener seminarios o cursos de capacitación�”

Actitud

“Buena.”
“Dimos lo máximo.”
“Lo apoyo para estudiar y hacer las tareas en casa.”
“Creamos un espacio en el hogar casi siempre para ayudarlo con las tareas escolares.”

“Razonable.”
“… porque no siempre tenemos disponibilidad debido al trabajo.”
“ nos gustaría que los profesores nos ayudaran más.”

Satisfacción
“Ok”, “bien”, “contento”, “satisfecho.”

“Aceptable”, “razonable.”
“Satisfecho, pero con necesidad de mejoras.”

Zona Periférica
Desempeño docente “Razonable”

Relación comunicativa profe-
sor-alumno y profesor-familia “Razonable”

Fuente: elaboración propia
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La concepción que se tiene del PEA y el significado atribui-
do al mismo son categorías generales que se manifiestan 
de forma fuerte y relevante. De ellas se puede inferir que la 
mayoría de los familiares de los alumnos de 3er grado son 
personas con buena preparación en el ámbito pedagógico.

La relación comunicativa entre profesor-alumno y profe-
sor-familia puede considerarse satisfactoria, aunque exis-
ten dos grupos de familiares con criterios divididos. El 
primer grupo la valora como positiva y, al ser mayoritario, 
se clasifica como relevante. El segundo grupo también la 
valora positivamente, pero con observaciones; al ser mino-
ritario, se ubica dentro de las categorías poco representati-
vas. Esto indica que las RS de la mayoría son más fuertes; 
sin embargo, al existir un grupo en la zona periférica, hay 
una tendencia a que estas RS asociadas a esta categoría 
oscilen entre las diferentes zonas definidas por la Teoría 
del Núcleo Central. Se sugiere a la dirección del Complejo 
Escolar prestar atención a este aspecto para su mejora.

Las dificultades en el PEA, expresadas como necesidades 
sentidas y percibidas por los familiares, ofrecen una visión 
clara de las insuficiencias visibles, que pueden ser evalua-
das incluso por personas no expertas, con conocimientos 
básicos sobre el funcionamiento y organización del ámbito 
docente. Este es el punto que requiere atención más urgen-
te por parte de la dirección del Complejo Escolar, ya que 
estas dificultades se ubican en la zona fronteriza según la 
Teoría del Núcleo Central, pero con porcentajes elevados, 
muy cercanos al núcleo central de las RS, lo que podría, si 
no se mejora, estigmatizar negativamente a la escuela en 
este aspecto.

La calidad del PEA está claramente vinculada a las difi-
cultades del proceso y al desempeño docente, según los 
criterios de los familiares. Estas son las categorías que más 
influyen en que la calidad se ubique en la zona fronteriza, 
ya que existen dos grupos con criterios distintos y con igual 
fuerza porcentual. Para el primer grupo, la calidad es posi-
tiva; para el segundo, es aceptable, pero presenta proble-
mas. Se ubican en un punto medio dentro de la zona fronte-
riza, por lo que se recomienda a la dirección del Complejo 
Escolar una actuación precisa para mejorar la situación.

El desempeño docente, como ya se ha expresado de for-
ma lógica y evidente, está directamente relacionado con 
las dificultades del PEA y con su calidad, según los crite-
rios de los familiares. Es la única categoría general que, 
en el análisis final, se divide en tres grupos: dos ubicados 
en la zona fronteriza y uno en la zona periférica. De los 
dos grupos en la zona fronteriza, el primero valora el des-
empeño docente como muy positivo, lo cual es meritorio 
y representa aproximadamente el 50% de los criterios. El 
segundo grupo, también cercano a ese porcentaje, consi-
dera que existen problemas. El tercer grupo, minoritario, lo 
valora como positivo, pero con observaciones.

Se recomienda una atención sistémica a todos estos as-
pectos, ya que mejorar el desempeño docente contribuiría 
a mejorar las demás categorías vinculadas al PEA. Además, 
aunque no existen criterios absolutamente negativos, los 
existentes podrían afectar la imagen del centro escolar.

La actitud frente al PEA se manifiesta en dos grupos de fa-
miliares dentro de la zona fronteriza, con criterios distintos 
y con porcentajes suficientes para ubicarse en ese nivel. El 
primer grupo reconoce el esfuerzo realizado en el entorno 
familiar para garantizar condiciones óptimas de ambiente, 
seguridad y confort para este proceso en sus hijos. El se-
gundo grupo afirma que, aunque han brindado apoyo, las 
demandas laborales les impiden un desempeño óptimo en 
este sentido, por lo que solicitan ayuda a los docentes para 
apoyar el aprendizaje de sus hijos. En ningún caso se evi-
dencia un acompañamiento sistemático y real en función 
del aprendizaje directo de los alumnos, lo cual se diag-
nosticó al observar que no pudieron hacer referencia a los 
contenidos de las asignaturas que reciben sus hijos. Solo 
mencionan dificultades en Educación Musical, Educación 
Plástica y Manual, principalmente porque las habilidades 
que deben desarrollar los alumnos en estas áreas son fá-
cilmente comprobables en cualquier contexto.

La satisfacción respecto al PEA como categoría general 
también se divide en dos grupos de familiares dentro de la 
zona fronteriza. Esta categoría está directamente relacio-
nada con la calidad del PEA, las dificultades que se pre-
sentan en el mismo y el desempeño docente, por lo que 
los resultados obtenidos son muy similares. Se identifica 
un primer grupo con criterios óptimos sobre este proce-
so, basados en los resultados que presentan sus hijos, y 
un segundo grupo que se considera satisfecho, pero con 
recomendaciones. El análisis de esta categoría ya ha sido 
abordado en las anteriores, y al coincidir con ellas, se de-
cide no redundar en su tratamiento.

CONCLUSIONES

El análisis de los fundamentos teóricos permitió determi-
nar que el proceso de enseñanza-aprendizaje (PEA) está 
mediado por las representaciones sociales (RS), las cuales 
constituyen conocimientos elaborados en la vida cotidia-
na de los sujetos y en todos los escenarios, gracias a sus 
vivencias (experiencias), a los medios de comunicación, 
a los diálogos, a la cultura, a la educación, a las percep-
ciones e interacciones de los individuos, y a la familia, que 
en este caso desempeña un papel destacado. Estas re-
presentaciones son reproducidas por los seres humanos y 
reelaboradas por ellos desde sus propios lenguajes, con-
diciones y capacidades. Surgen de procesos cognitivos y 
se expresan tras ciertos cuestionamientos internos (reali-
zados por cada sujeto) y externos (planteados por otros 
individuos) sobre una temática o acontecimiento conocido 
o perteneciente a la realidad.

Los elementos que caracterizan el PEA a partir de las RS 
de los familiares de los alumnos de 3er grado del Complejo 
Escolar Privado L.B.D.F de Sumbe, según la Teoría del 
Núcleo Central, son los siguientes: 

•• En el núcleo central: la concepción y el significado atri-
buido a este proceso, con criterios unificados para cada 
una de estas categorías; así como la relación comuni-
cativa profesor-alumno y profesor-familia para un primer 
grupo de familiares.

•• En la zona fronteriza: las dificultades existentes en el 
proceso, con criterios unificados; su calidad, la acti-
tud frente al mismo y la satisfacción que genera, con 
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criterios diferenciados entre dos grupos de familiares 
para cada una de estas categorías; y el desempeño do-
cente, también para dos primeros grupos de familiares. 

•• En la zona periférica: se repiten las categorías de re-
lación comunicativa profesor-alumno y profesor-familia, 
así como el desempeño docente, esta vez para un se-
gundo y tercer grupo de familiares respectivamente en 
cada categoría.
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