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RESUMEN

La auditoria interna en Cuba, como mecanismo de control
y garantia de la gestion institucional, ha evolucionado en
paralelo a las transformaciones econdémicas y politicas del
pals. Sin embargo, su percepcion social esta influenciada
por factores histéricos, culturales y estructurales que me-
recen un analisis profundo. Este articulo examina la ima-
gen publica de la auditoria interna en Cuba, identifican-
do desafios y oportunidades para su fortalecimiento. Se
emplea una metodologia cualitativa basada en la revision
documental y el andlisis de politicas publicas. Los resul-
tados revelan una percepcion ambivalente, marcada por
la desconfianza hacia los sistemas de control en sectores
estatales y la falta de divulgacion de su rol estratégico. Se
concluye con recomendaciones para mejorar su visibilidad
y legitimidad social.
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ABSTRACT

Internal auditing in Cuba, as a mechanism for controlling
and ensuring institutional management, has evolved in pa-
rallel with the country’s economic and political transforma-
tions. However, its social perception is influenced by his-
torical, cultural, and structural factors that merit in-depth
analysis. This article examines the public image of internal
auditing in Cuba, identifying challenges and opportunities
for its strengthening. A qualitative methodology based on
documentary review and public policy analysis is used.
The results reveal an ambivalent perception, marked by
distrust of control systems in state sectors and a lack of
public awareness of its strategic role. The article concludes
with recommendations for improving its visibility and social
legitimacy.
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INTRODUCCION

El entorno empresarial actual se caracteriza por su crecien-
te complejidad y un mayor rigor regulatorio, lo que con-
vierte a la auditoria interna en una funcion esencial para
las entidades. En tanto, desempefia un papel crucial en
la gestion de riesgos, la mejora de procesos y el asegura-
miento del cumplimiento normativo. Ayuda a las empresas
a identificar y corregir deficiencias y proporciona una vision
independiente y objetiva que impulsa la transparencia y la
eficiencia operativa.

Una auditorfa interna es un proceso de evaluacion inde-
pendiente y objetiva llevado a cabo dentro de una orga-
nizacion para revisar y evaluar sus operaciones, controles
internos y la gestion de riesgos (Rodriguez y Pérez, 2019).
Este proceso tiene como objetivo asegurar que las opera-
ciones de la organizacion se realicen de manera eficiente,
efectiva y en cumplimiento con las politicas y regulaciones
establecidas.

Las auditorias internas evallan la efectividad de los con-
troles existentes y recomiendan mejoras (Pifieiro, 2020), lo
que ayuda a prevenir fraudes y errores, y asegura que los
activos de la empresa estén protegidos. Ademas, contri-
buye a una mayor fiabilidad de la informacion financiera
y operativa. Aunque ofrece numerosas ventajas, también
presenta desafios significativos, incluyendo costos, per-
cepciones negativas y resistencia al cambio (Pérez Villar,
2018). Para maximizar sus beneficios, es esencial que las
auditorias internas sean bien planificadas y ejecutadas de
manera imparcial (Nufiez Gonzélez, 2019) con el apoyo de
la alta direccion.

La auditoria interna en Cuba ha sido un instrumento cla-
ve para garantizar la transparencia y eficiencia en la ges-
tion de entidades estatales y mixtas, especialmente tras la
actualizacion del modelo econdmico cubano (Pérez Villar,
2018). Investigaciones sobre empresas cubanas destacan
que los trabajadores perciben la auditoria interna como un
proceso burocratico y punitivo (Martinez Heredia, 2018),
enfocado en detectar fallos mas que en mejorar procesos.
Esta percepcion limita la colaboracion entre auditores y
empleados. No obstante, su impacto social y la compren-
sion ciudadana de sus funciones siguen siendo temas
poco explorados.

Fernandez (2018) discute la desconfianza hacia meca-
nismos formales de auditoria. Mientras que, Rodriguez y
Pérez (2019) realizan un estudio cualitativo con emplea-
dos de empresas en Santiago de Cuba sobre credibilidad
y confianza en el proceso de auditoria interna. A su vez,
Gonzalez (2019) estudio la percepcion social de la audito-
ria interna en el sector turistico cubano, y Nufiez Gonzalez
(2019) declaré que en muchas instituciones prevalece una
vision punitiva de la auditoria, no preventiva.

Este articulo busca analizar cdmo se construye la percep-
cion social de la auditoria interna en Cuba, considerando
las particularidades de su sistema politico-econémico y los
retos derivados de la crisis socio-econdémica actual.

MATERIALES Y METODOS

ah

s

a

La investigacion se sustenta en una metodologia cualitativa
basada en la revisiéon documental y el andlisis de politicas
publicas.

RESULTADOS-DISCUSION

Los auditores internos ayudan a optimizar procesos, 1o que
puede resultar en una reduccion de costos y un uso mas
eficiente de los recursos, lo que contribuye a mejorar la
productividad general de la organizacion. Al identificar y
evaluar riesgos potenciales, ayudan a desarrollar estrate-
gias para mitigarlos, lo que mejora la capacidad de la em-
presa para reaccionar ante eventos imprevistos.

Al asegurar que la organizaciéon cumpla con las leyes, re-
gulaciones y politicas internas evita sanciones y multas,
contribuyendo a mejorar la reputaciéon de la empresa.
Segun Pérez Betancourt (2023) la auditoria interna propor-
ciona una base sdlida para la toma de decisiones, ofrecien-
do informacion valiosa que puede apoyar la planificacion
estratégica y la mejora continua.

Entre las principales caracteristicas de la auditorfa interna
estan: la independencia y objetividad en tanto los audito-
res internos deben ser independientes de las actividades
que auditan, para proporcionar una evaluacion imparcial y
objetiva; la evaluacién de los controles internos al revisar
los controles internos de la organizacion para asegurarse
de que son adecuados y efectivos en la mitigacion de ries-
gos; la revision de procesos y procedimientos al analizar
y evaluar los procesos y procedimientos operativos para
identificar areas de mejora y asegurar que se sigan las
politicas establecidas; la gestion de riesgos ya que eva-
la cémo la organizacion identifica, gestiona y mitiga los
riesgos que podrian afectar el logro de sus objetivos; el
cumplimiento de la legalidad al verificar que la organiza-
cién cumpla con leyes, regulaciones y politicas internas
aplicables y la de informar y recomendar ya que al final de
la auditoria, los auditores internos proporcionan un infor-
me con sus hallazgos y recomendaciones para mejorar las
operaciones y controles internos.

Evolucion del proceso de auditoria interna en Cuba

Durante la etapa colonial y republicana, la auditoria en
Cuba estaba vinculada a intereses extranjeros, con escaso
desarrollo institucional (Garcia Rodriguez, 2015). Las es-
tructuras administrativas heredadas del periodo colonial
espanol (hasta 1898) persistieron en cierta medida durante
la Republica (1902-1959). Estas incluian sistemas rudimen-
tarios de fiscalizacion, pero sin un enfoque moderno en
auditoria interna. La corrupcién y la falta de transparencia
eran problemas recurrentes, lo que limitaba el desarrollo de
practicas rigurosas de control (Le Riverend, 1972).

El andlisis del desarrollo de la auditoria interna en Cuba
antes de 1959 debe contextualizarse en el marco histori-
co, econémico y politico de la época. Durante este perio-
do, Cuba estaba bajo un modelo econémico dependiente
de la agroindustria (especialmente azucarera) y con una
fuerte influencia estadounidense en su estructura financie-
ra 'y empresarial. La literatura académica especifica sobre
auditoria interna en Cuba antes de 1959 es escasa, y la
mayoria de las fuentes disponibles son estudios histéricos
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0 econdmicos que abordan aspectos administrativos vy fi-
nancieros de forma indirecta.

Antes de la Revolucién Cubana, el pais operaba bajo un
sistema capitalista con una economia orientada a la expor-
tacion de azucar y una estructura empresarial dominada
por compalfias extranjeras (principalmente estadouniden-
ses) y élites locales (Zanetti y Garcia, 1998). Las practicas
de control financiero y contable estaban alineadas con es-
tdndares internacionales, aunque adaptadas a las necesi-
dades de las empresas privadas y los bancos. No existia
un sistema formalizado de auditoria interna como funcién
independiente, sino mas bien controles administrativos y
fiscales para garantizar la transparencia en las transaccio-
nes comerciales.

La presencia de empresas estadounidenses en sectores
clave (como la banca, la mineria y los servicios publicos)
introdujo métodos de gestion financiera y auditoria exter-
na, aungque no necesariamente auditoria interna como se
entiende hoy. Por ejemplo, companias como la United Fruit
Company o General Electric aplicaban controles internos
alineados con sus matrices, pero estos no se extendian al
sector publico cubano (Pérez, 2008).

No hay evidencia de que el Estado cubano pre-1959 hu-
biera desarrollado marcos normativos especificos para la
auditoria interna. Segun Diaz-Briquets (2006), los controles
gubernamentales se centraban en la recaudacion fiscal y
la supervision de contratos publicos, pero sin un enfoque
sistematico en la evaluacion de riesgos o la mejora de pro-
cesos internos.

Tras 1959, el Estado socialista priorizé el control centraliza-
do de recursos, pero sin un enfoque técnico especializa-
do hasta la década de 1980 (Hernandez Martinez, 2020).
Luego, con el colapso de la Unién Soviética y el recrude-
cimiento del blogueo estadounidense, Cuba enfrentd una
profunda crisis econdémica. Durante esta etapa, la auditoria
interna se centré en garantizar el control de recursos esca-
SOS Yy prevenir desvios en un contexto de racionamiento y
descentralizacion parcial de la economia. Por ende, refiere
Diaz-Briquets (2006) que se inicidé un proceso para reforzar
mecanismos de fiscalizacidon en empresas estatales, aun-
que con limitaciones técnicas y tecnolégicas.

La crisis de los afios 90 impulsé la creacion de sistemas
de auditoria alineados con estandares internacionales.
En 1995, mediante el Decreto-Ley 159, se establecio la
Oficina Nacional de Auditoria (ONA), adscrita al Ministerio
de Economia y Planificacion. Su objetivo fue consolidar un
sistema de auditoria interna estatal para fiscalizar el uso de
recursos publicos, combatir la corrupcion y alinear proce-
S0s con estandares internacionales.

La Resolucion 297/2007 del Ministerio de Finanzas vy
Precios (MFP) formalizd su implementacién en empresas
estatales (MFP, 2007). Autores como Lopez Cuesta (2016)
destacan su papel en la prevencion de corrupcion durante
la apertura a inversiones extranjeras. Con la apertura al tu-
rismo y la inversion extranjera, la auditoria interna adquirié
un rol estratégico para garantizar transparencia en secto-
res clave como los de la energia y la salud.

La base legal de la auditoria interna en Cuba esté en la
Resolucion 60/2011 “Reglamento para el Ejercicio del
Control Interno” del 2011. En los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido Comunista de Cuba, actua-
lizados en 2021, se identifican las directrices para fortalecer
la transparencia y la rendicion de cuentas como elementos
de relevancia en el desarrollo de los procesos de auditoria.
Dichos Lineamientos priorizaron la auditoria interna como
herramienta para modernizar la gestion empresarial esta-
tal. Se capacitd a auditores en normas internacionales (ej:
INTOSAI) y se promovi6 el uso de software especializado
(ej.: sistema SIGEN). No obstante, la dualidad monetaria
(vigente hasta 2021) complico los procesos de auditoria
financiera (Diaz Fernandez, 2019).

La Tarea Ordenamiento en 2021, que unificé la moneda y
elimind subsidios, exigid¢ auditorias mas dindmicas para
evaluar el impacto en empresas estatales. Ademas, la
ONA implement6 plataformas digitales para la fiscalizacion
remota, aun cuando persisten brechas tecnolégicas y de
conectividad en el pafs. Por otro lado, Pérez-Lépez (2022)
indica que la pandemia de COVID-19 aceler6 la adopcion
de herramientas virtuales, pero también expuso vulnerabili-
dades en la ciberseguridad.

Marcos normativos del auditor interno en Cuba

En Cuba, la auditoria interna esta regulada por un conjun-
to de normas juridicas que establecen las pautas y res-
ponsabilidades para su practica. Estas se han modificado
para alinearse con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) y las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAIl), asegurando estandares
globales en la practica de las personas que ejercen el rol
de auditor. Cabe resaltar que estos marcos normativos son
esenciales para garantizar que la auditoria interna en Cuba
se realice con eficacia, transparencia y responsabilidad,
contribuyendo al control interno y a la mejora continua den-
tro de las organizaciones estatales.

El Decreto Ley No. 159 de 1995 establece los deberes y
derechos de los auditores y los auditados, reconociendo a
la auditoria como una funcién estatal. Ademas, define las
responsabilidades administrativas y las medidas a tomar
en caso de irregularidades detectadas durante este proce-
so. Mientras que el Acuerdo No. 2819 del Comité Ejecutivo
del Consejo de ministros de 1995 complementa el Decreto
Ley No. 159 al establecer directrices para la confeccion
del plan de auditorias del Estado, asi como programas y
guias metodoldgicas que fortalecen el control econdmico y
administrativo en el sector estatal.

Las contravenciones personales en materia de auditoria
publica estan reguladas en el Decreto No. 228 de 1997,
que establece, ademas, las sanciones y responsabilida-
des administrativas que pueden aplicarse a los auditores
y auditados en caso de incumplimiento. Mientras que, las
Normas Armonizadas para la Auditoria Interna establecen
los criterios generales que los auditores deben seguir du-
rante la ejecucion de sus funciones, incluyendo los prin-
cipios de integridad, objetividad, pericia y cuidado profe-
sional, asi como la responsabilidad del auditor ante la alta
direccioén de la institucion.
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El Reglamento Ley 107-09 establece disposiciones gene-
rales sobre la auditoria interna, circunscribiendo su cla-
sificacion y objetivos, asi como el papel de la Contraloria
General de la Republica en la supervision y direccion me-
todoldgica de las auditorias.

En sentido general, los auditores internos deben adherirse
a estos marcos normativos, que establecen principios éti-
cos y procedimientos que deben seguir durante su trabajo.
Son responsables de informar sus hallazgos y recomen-
daciones al mas alto nivel jerarquico dentro de la organi-
zacion. Deben presentar informes claros y fundamentados
sobre el estado de los controles internos, riesgos identifica-
dos y areas de mejora.

Estudios sobre percepcion social del proceso de auditoria
interna en Cuba

La percepcion social es un concepto clave en la psicologia
social que implica como el sujeto interpreta y comprende
la informacién sobre otras personas y el entorno social. Se
trata de como recibe e interpreta las sefiales de comporta-
miento de los demas, el contexto cultural y las interaccio-
nes colectivas. Esta habilidad le permite hacer inferencias
sobre las intenciones, emociones y acciones de otros, ayu-
dandolo a conducirse en situaciones sociales complejas.

La percepcion social se compone de elementos que le
permiten al sujeto formarse juicios sociales precisos. Entre
ellos se incluyen la atencion, como proceso de seleccio-
nar qué estimulos sociales son méas relevantes; la interpre-
tacion, como el andlisis de la informaciéon percibida para
formar una comprension coherente del entorno social; y
el recuerdo, como la habilidad de almacenar y recuperar
experiencias previas que influyen en las percepciones
actuales.

Como parte de la auditoria interna, la percepcioén social es
un aspecto critico que influye en su efectividad y en la ma-
nera en que se integra dentro de la cultura organizacional.
A menudo, la forma en que los empleados y directivos ven
la auditorfa interna puede determinar el éxito de esta fun-
cién, ya que una percepcion negativa puede llevar a resis-
tencias y a la falta de colaboracion.

Uno de los principales indicadores de una percepcion ne-
gativa es la resistencia a proporcionar informacién necesa-
ria para las auditorias. Cuando los directivos o el personal
clave evitan atender las evaluaciones o limitan la informa-
cion que comparten, puede reflejar desconfianza hacia el
auditor interno 0 una creencia de que su trabajo no es re-
levante. Esto se traduce en una falta de comunicacion y en
una percepcion de que la auditoria es mas un obstaculo
que un apoyo.

En contraste, una percepcion positiva de la auditoria inter-
na se asocia con su evolucion hacia un rol mas consultivo
dentro de las entidades. En este nuevo enfoque, los audi-
tores son vistos como aliados estratégicos que ayudan a
identificar areas de mejora y riesgos potenciales, contribu-
yendo asi al desarrollo organizacional y al cumplimiento de
objetivos.

El estudio de la percepcion social del proceso de auditoria
interna en Cuba es un tema escasamente explorado en la
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literatura académica indexada, especialmente debido a las
limitaciones en la difusion de investigaciones cubanas a ni-
vel internacional y al enfoque técnico o normativo (mas que
social) de la mayoria de los trabajos sobre auditoria en el
pals, vinculados, ademas, a instituciones estatales o aca-
démicas locales. Sin embargo, es posible analizar el tema
desde perspectivas indirectas o estudios relacionados.

Estudios sobre la percepcion de corrupcion en Cuba han
abordado indirectamente la confianza ciudadana en los
mecanismos de control estatal, incluyendo la auditoria in-
terna. Por ejemplo, se ha sefialado que la poblacion per-
cibe la auditoria como un instrumento centralizado y poco
accesible, asociado mas a la fiscalizacion politica que a la
rendicion de cuentas ciudadana (Diaz-Briquets, 2006).

Autores como Espina Prieto (2015) han analizado cémo las
instituciones cubanas, incluyendo la Oficina Nacional de
Auditoria, son percibidas como entidades al servicio del
Estado mas que de la ciudadania. Esto genera escepticis-
mo sobre su independencia y eficacia social.

En su andlisis de las reformas econémicas cubanas, Pérez
Villanueva (2020) menciona que la percepcion social de la
auditoria interna esta ligada a la dualidad monetaria y las
desigualdades: sectores vinculados al turismo o empresas
mixtas la ven como una herramienta necesaria, mientras
que empleados estatales la consideran irrelevante para su
realidad cotidiana.

Pifieiro (2020) analizo la tension entre fiscalizacion estatal
y practicas informales en los marcos de la relacién coope-
rativas - auditoria en Cuba y realizdé un acercamiento a la
auditoria interna desde la perspectiva de los trabajadores
en las empresas agropecuarias cubanas y en las entrevis-
tas enfatiza en aspectos como la transparencia y el temor
a represalias. En tanto, Diaz-Canel (2021) analiza como
la asociacion de la auditoria con mecanismos burocréticos
genera escepticismo. Para Rivero Alfonso (2022) la limita-
da divulgacion de resultados auditados refuerza la opaci-
dad de los procesos de auditoria interna. na sintesis de la
percepcion social sobre la auditoria interna en Cuba (en
entidades estatales), construida sobre indicadores clave y
hallazgos principales; y basada en estudios académicos,
normativas e informes institucionales cubanos, es la que
sigue:

1. Conocimiento y visibilidad (nivel de conocimiento sobre
la existencia y funciones de la auditoria interna, acceso
aresultados de auditorias y claridad en la comunicacion
de hallazgos). Principales hallazgos: solo el 20-30% de
los empleados recibe informacion sobre resultados de
auditorias (Fernandez Rios, 2019); los informes usan
terminologia compleja, limitando su comprension y la
auditoria se percibe como un proceso “puertas aden-
tro”, sin vinculacion con la ciudadania (MAC, 2020).

2. Confianza y credibilidad (percepcion de imparcialidad,
transparencia en la divulgacion de resultados, e inde-
pendencia de presiones politicas). Principales hallaz-
gos: el 65% de los empleados asocia la auditoria con
fiscalizacion politica, no con transparencia (Cobas,
2015); solo el 15% de las auditorias se divulgan par-
cialmente en medios estatales (Rivero Alfonso, 2022) y
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los auditores responden a directrices del Partido, no a
estandares técnicos (PNUD, 2020).

3. Efectividad percibida (impacto en la mejora organi-
zacional, percepcion de utilidad, reincidencia de ha-
llazgos criticos). Principales hallazgos: el 70% de los
empleados considera que las recomendaciones no se
implementan a tiempo; priorizacion de procedimientos
formales sobre soluciones practicas y hasta el 40% de
los hallazgos criticos reaparecen en auditorias posterio-
res (Hernandez, 2022).

4. Corrupcion y sanciones (percepcion de eficacia con-
tra la corrupcion, temor a represalias por denunciar y
consistencia en las sanciones). Principales hallazgos: el
60% evita reportar irregularidades por miedo a repercu-
siones y las penalizaciones se aplican a niveles operati-
vos, no directivos (MAC, 2020).

5. Participacion y cultura Institucional (participacion de
empleados en procesos de auditoria y cultura de rendi-
cion de cuentas). Principales hallazgos: menos del 10%
de los trabajadores participa activamente en auditorias
y la rendiciéon de cuentas se percibe como un deber
jerarquico, no colectivo (Hernandez, 2018).

6. Comunicacion y retroalimentacion (calidad de la retroa-
limentacion post-auditoria y uso de canales de denun-
cia). Principales hallazgos: el 85% de los empleados
no recibe explicaciones sobre hallazgos que los afec-
tan (Gonzalez, 2019) y prevalencia de soluciones infor-
males (“resolver”) ante fallas reportadas (Pérez Lopez,
2022).

7. Factores estructurales (centralizacion estatal, escasez
de recursos e influencia politico-ideoldgica). Principales
hallazgos: se prioriza el control sobre la eficiencia (MAC,
2020), solo el 30% de las entidades usa software espe-
cializado y las practicas informales socavan la credibili-
dad de los mecanismos formales (Pifieiro, 2020).

La escasa digitalizacion, sumada a brechas en la formacion
de auditores en normas internacionales, reduce la eficacia
de las auditorias (Gonzalez Suarez, 2021). Solo el 35% de
las empresas estatales usan software especializado (ONA,
2023). Pérez-Lopez (2022) se refiere al impacto del blo-
queo econdmico impuesto al pais por Estados Unidos en
tanto limita el acceso a tecnologias, financiamiento interna-
cional y capacitacion externa, obstaculizando la moderni-
zacion de los procesos de auditoria. Por ultimo, Martinez
Heredia (2018) considera que, en las empresas estatales,
la auditoria se percibe como un instrumento para sancionar
errores, no para mejorar la gestion lo que desincentiva la
colaboracion entre auditores y empleados.

Mejorar la percepcion social de la auditoria interna en Cuba
requiere abordar las causas estructurales, politicas y cultu-
rales que la debilitan, priorizando estrategias que fomenten
transparencia, participacion ciudadana, eficacia técnica y
conexion con las necesidades sociales (Gonzéalez Pérez,
2020). Algunas ideas a materializar en esta direccién son
las siguientes:

1. Fortalecer la autonomia y transparencia institucional a
partir de crear marcos legales que garanticen la auto-
nomia técnica y operativa de las entidades auditoras
frente a presiones politicas o burocraticas, difundir los
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6.

8.

resultados de auditorias en plataformas accesibles (pa-
ginas web estatales, medios locales) con lenguaje claro
y datos desglosados y establecer audiencias publicas
donde auditores expliquen hallazgos y medidas correc-
tivas a la ciudadania.

Vincular la auditoria con la mejora de servicios publicos
al priorizar auditorias en éareas criticas para la pobla-
cion (salud, educacion, transporte, distribucion de ali-
mentos) y comunicar como los hallazgos impactan en la
calidad de estos servicios e implementar canales para
que la poblacion reporte irregularidades (ej.: platafor-
mas digitales, buzones fisicos) y explicar como esos
reportes se integran a las auditorias.

Combatir la corrupcion con acciones visibles al hacer
publicos los casos de corrupcion identificados y las
sanciones aplicadas, evitando la impunidad, fortale-
ciendo la coordinacion entre auditores y 6rganos judi-
ciales para dar seguimiento legal a los hallazgos, asi
como, garantizar la proteccion legal a quienes reporten
irregularidades, reduciendo el temor a represalias.

Promover una cultura de rendicion de cuentas, de edu-
cacion civica y sensibilizacion al incluir en programas
educativos (escuelas, universidades) contenidos sobre
la importancia de la auditoria y el control ciudadano,
usar medios estatales y redes sociales para explicar el
rol de la auditoria, con testimonios de auditores y bene-
ficiarios e involucrar a lideres locales, organizaciones
sociales y ciudadanos en procesos de control.

La modernizacién técnica y capacitacion de los pro-
fesionales en estandares internacionales (ej.. normas
INTOSAI) y nuevas tecnologias (analisis de datos, inteli-
gencia artificial), impulsar la colaboracion internacional
con organismos como la ONU, CEPAL o auditorias de
otros paises (ej.: China, Vietnam) para intercambiar me-
todologias y financiar equipos e implementar software
de auditoria para agilizar procesos y reducir discrecio-
nalidad humana.

Ajustar el proceso de auditoria al contexto econémico
cubano lo que significa, entre otras acciones, realizar
auditorias al sector privado emergente que permitan re-
gular a las nuevas MIPYMEs y trabajadores por cuenta
propia para garantizar equidad y transparencia en su
crecimiento y demostrar como las auditorias ayudan a
optimizar recursos en un contexto de escasez (e].: redu-
cir pérdidas en empresas estatales).

Fomentar la credibilidad mediante independencia ex-
terna al permitir la participacion de auditores internacio-
nales o expertos independientes en evaluaciones clave
(ej.: proyectos financiados por organismos extranjeros),
buscar certificaciones de calidad (ISO) para los ¢rga-
nos auditores, avalando su rigor técnico.

Abordar la percepcion histérica y cultural al enmarcar
las auditorias como herramientas para proteger los re-
cursos colectivos, no solo como instrumentos de con-
trol y admitir publicamente fallas histéricas en la im-
plementacion de auditorias y explicar como se estan
corrigiendo.

Medir y ajustar estrategias al realizar estudios periddi-

cos para evaluar cambios en la confianza hacia las au-
ditorias y ajustar las estrategias e invitar a académicos
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u expertos internacionales a analizar el impacto de las
reformas en la auditoria.

La percepcion social de la auditoria interna en entidades
estatales cubanas es ambivalente, por un lado, existe un
reconocimiento tedrico en tanto se valora su papel en la
gestion de recursos y por otro, criticas a su desarrollo en
el orden préactico que sefialan la opacidad, burocracia,
centralizacion, cultura de verticalidad, falta de autonomia
técnica y subordinacién politica como elementos que ero-
sionan su credibilidad.

CONCLUSIONES

En los estudios del proceso de auditoria interna en Cuba
prevalece el enfoque técnico o normativo mas que el social
y estan vinculados, en su mayoria, a instituciones estata-
les. La auditoria interna enfrenta el reto de trascender su
imagen burocratica y convertirse en un aliado estratégico
en el proceso de transformacién econémica y la busqueda
de la eficiencia.

La percepcion social de este proceso es un tema escasa-
mente explorado en la literatura académica indexada, es
limitada la difusion de investigaciones cubanas a nivel in-
ternacional. El tema puede analizarse desde perspectivas
indirectas o estudios relacionados que abordan problema-
ticas como la percepcién de corrupcion e indirectamente la
confianza ciudadana en los mecanismos de control estatal,
incluyendo la auditoria interna.

Mejorar la percepcion social de la auditoria interna en
Cuba requiere un enfoque multidimensional que supone
despolitizar su funcion, tecnologizar procesos, involucrar a
la ciudadania y demostrar resultados tangibles. Para trans-
formarla, se requiere no solo modernizacién normativa,
sino también un cambio cultural que la vincule al bienes-
tar colectivo, se debe, ademas, priorizar la comunicacion,
adaptarse a cambios tecnolégicos y fomentar una cultura
de integridad. Esta es la via para alcanzar y consolidar su
relevancia social.
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