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RESUMEN

Las Charangas de Bejucal, una de las festividades mas
emblematicas de Cuba, sirven como caso de estudio para
analizar como se puede evaluar la calidad en actividades
culturales. Este tipo de evaluacion busca que las practicas
culturales no solo se mantengan vivas, sino que se ges-
tionen con eficacia, pertinencia y sostenibilidad. Objetivo:
analizar la evaluacion de la calidad de procesos culturales
como eslabon clave de su cohesion social y preservacion
del patrimonio cultural como memoria viva. Método: se utili-
zaron analisis de contenido, consulta grupal para identificar
las percepciones de la evaluacion de calidad de las cha-
rangas, asi como la matriz DAFO y el Diagrama Ishikawa.
Resultados: revelan la importancia de la evaluacion de la
calidad como instrumento que relaciona los objetivos y los
resultados parar la proyeccion del proceso y garantizar que
las actividades y programas culturales cumplan con sus
objetivos sociales, educativos y patrimoniales. Conclusion:
revelan la importancia de la evaluacion de la calidad en
procesos culturales y las distinciones de las Charangas de
Bejucal como festividad tipica.
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ABSTRACT

The Charangas de Bejucal, one of Cuba’s most emblematic
festivals, serve as a case study to analyze how quality can
be assessed in cultural activities. This type of assessment
seeks to ensure that cultural practices are not only kept ali-
ve, but also managed effectively, appropriately, and sus-
tainably. Objective: To analyze the quality assessment of
cultural processes as a key link in social cohesion and the
preservation of cultural heritage as a living memory. Method:
Content analysis and group consultation were used to iden-
tify perceptions of the quality assessment of the charan-
gas, as well as the SWOT matrix and the Ishikawa diagram.
Results: They reveal the importance of quality assessment
as an instrument that relates objectives and results for pro-
jecting the process and ensuring that cultural activities and
programs meet their social, educational, and heritage ob-
jectives. Conclusion: They reveal the importance of quality
assessment in cultural processes and the distinctions of the
Charangas de Bejucal as a typical festival.
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INTRODUCCION

Cuando se habla de orientar la evaluacion de la calidad a
la gestion cultural, el fortalecimiento de tradiciones y la pre-
servacion del patrimonio, se enfoca hacia los resultados,
también se estd hablando de los objetivos relacionados
con la calidad y los valores. Se trabaja la calidad de la ofer-
ta cultural y se busca aportar valores complementarios a la
actividad cultural sin menospreciar los aspectos positivos
y la visibilidad que generalmente aportan otros indicadores
cuantitativos.

El evaluador, sobre todo en actividades culturales, tenien-
do en cuenta criterios de la Asociacion de Profesionales
de la Gestion Cultural de Catalunya (2015), debe ser sen-
sible y estar atento a los nuevos lenguajes creativos, con el
fin de evitar el estancamiento conceptual y estético. Debe
buscar, potenciar y difundir el debate, aportar nuevas vi-
siones y formas de pensamiento. Es necesario contribuir
a la creacion del sentido critico de la sociedad, antitesis
del conformismo y predmbulo de una mayor exigencia de
calidad y rigor.

Se debe ser consciente de su funcion y contribucion en el
desarrollo de la sociedad, la cultura es un factor clave para
la cohesidn social y un instrumento necesario para alcan-
zarla, siendo su funcién respecto a la cohesion social, la
muestra de posibilidades de trabajo de cara al futuro que
hay que explorar; por eso hay que hacerlo a través de la
investigacion, el ensayo de nuevas propuestas y la innova-
cion constante. El trabajo a favor de la cohesion social des-
de la cultura implica asegurar el derecho de acceso a ella
en igualdad de condiciones, posibilitar que todo el mundo,
independientemente de su condicion, pueda desarrollar
toda su creatividad y favorecer que a través de la actividad
cultural se generen redes sociales sélidas e inclusivas.

Entre los objetivos de la evaluacion se encuentran:

- Medir el impacto sociocultural de las actividades en la
comunidad.

« Preservar el patrimonio inmaterial, asegurando que las
tradiciones se mantengan auténticas.

- Optimizar la gestion cultural, mejorando la planificacion,
ejecucion y resultados de los eventos.

Entre los principales retos identificados se encuentran:

- Falta de sistematizacion en los procesos de evaluacion.

- Desconexién entre gestores culturales y comunidad, lo
que puede generar discrepancias en la percepcion del
valor cultural.

- Limitaciones en recursos humanos y técnicos, especial-
mente en el uso de indicadores de calidad.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio adoptd un enfoque cualitativo, con un dise-
Ao descriptivo-interpretativo, dado que buscé comprender
las percepciones, experiencias y practicas de los impli-
cados en los procesos culturales, particularmente en las
Charangas de Bejucal, como festividad tipica.

La naturaleza de la investigacion requiri6 un analisis
en profundidad de las experiencias y practicas de los
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participantes directos e indirectos en los procesos cultura-
les. El estudio no solo describi6 el estado actual de la eva-
luacion de la calidad en estos procesos, particularizando
en el caso de estudio, sino que también analizé las razones
y necesidad de su implementacion. Lo cual permitié iden-
tificar patrones, desafios y posibles estrategias de mejora.

Los valores, segun Garcia et. al (2025), solo se podian de-
terminar desde el punto de vista cultural entendiendo las
fuentes o generaciones de estos valores. Una razén para
este proceso fue el entendimiento de los contextos cultu-
rales de las sociedades y el reconocimiento de que estos
difieren de una cultura a otra y de una sociedad a otra.

Flick (2022) sefiala que la investigacion descriptivo-inter-
pretativa es Uutil cuando se busca explorar fendmenos en
profundidad y contextualizarlos en marcos tedricos y prac-
ticos. El estudio empled la fenomenologia como estrate-
gia metodoldgica, ya que se centrd6 en comprender cOmo
se experimentaba y percibian su participacion en proce-
sos culturales y proyecciones futuras. Segun Van Manen
(2016), la fenomenologia permite captar la esencia de las
experiencias vividas por los participantes, o que resulta
esencial para interpretar la problemética desde su propia
perspectiva.

Ademas, la combinacion de anélisis documental, consulta
grupal para identificar las percepciones de la evaluacion
de calidad de las charangas, asi como la matriz DAFO y el
Diagrama Ishikawa proporciona un panorama integral so-
bre la problematica.

Segun Garcfa y Fernandez (2022), la evaluacion de la cali-
dad de los procesos culturales constituye un desafio para
el sector cultural y para la educacion superior, siendo cla-
ve para proyectar actividades que impacten positivamente
en la sociedad, la economia y la educacion. Por su parte,
Rosell6 (2023) sostiene que la evaluaciéon debe concebirse
como un instrumento para la mejora de los proyectos, bus-
cando siempre detectar la manera de reconducirlos para
optimizar el logro de los objetivos, lo que implica una vision
estratégica y adaptativa del proceso evaluativo.

Ademas, Fierro (2024) destaca que la cultura nos hace me-
jores personas, y la inversion en la misma conlleva que el
bienestar ciudadano aumente en todas sus dimensiones,
subrayando el impacto social y emocional de las activida-
des culturales, mas alla de sus métricas cuantitativas.

RESULTADOS Y DISCUSION

La evaluacion de la calidad en los procesos y actividades
culturales se ha convertido en una herramienta esencial
para garantizar la eficacia, pertinencia y sostenibilidad de
las iniciativas culturales. En un contexto donde la cultura se
reconoce como un motor de desarrollo social, econémico
y educativo, evaluar su calidad permite mejorar la gestion,
justificar inversiones publicas y privadas, y fortalecer el im-
pacto en las comunidades. Esta evaluacion no debe en-
tenderse como un ejercicio meramente técnico, sino como
una préactica ética que busca potenciar el valor simbdlico y
transformador de la cultura.

La nociéon de calidad en el ambito cultural es compleja y
multidimensional. No se limita a estandares cuantitativos
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0 econdmicos, sino que abarca aspectos simbdlicos, par-
ticipativos y sociales. Segun Garcia y Fernandez (2022),
la calidad cultural implica el compromiso con los valores
autéctonos, la inclusion social y la gestion del patrimonio
inmaterial. Esto significa que los procesos culturales deben
ser evaluados no solo por su eficiencia organizativa, sino
también por su capacidad de generar sentido, cohesion
social y participacion ciudadana.

Existen diversos enfoques para llevar a cabo la evaluacion
cultural. La evaluacion formativa se orienta a mejorar el pro-
ceso durante su desarrollo, mientras que la sumativa se
centra en los resultados finales. También se destacan la
evaluacion participativa, que involucra a los actores cul-
turales y a la comunidad, y la evaluacion de impacto, que
mide los efectos sociales, econdémicos y simbdlicos del
proyecto. Roselld (2023) subraya que la evaluacion debe
estar integrada desde el disefio del proyecto, como he-
rramienta para la mejora continua y la toma de decisiones
estratégicas.

Los indicadores de calidad deben adaptarse a la naturale-
za especifica de cada proyecto cultural. Algunos ejemplos
incluyen el nivel de participacion ciudadana, la diversidad
de publicos alcanzados, la satisfaccion de los usuarios,
la innovacion en contenidos y formatos, y la contribucion
al desarrollo local. Fierro (2024) propone una metodologia
que combina métricas cuantitativas con analisis cualitati-
vos, reconociendo que el impacto cultural va mas alla de lo
medible: fomenta el pensamiento critico, la curiosidad y el
bienestar colectivo.

No obstante, la evaluacion cultural enfrenta varios retos.
Entre ellos se encuentran la resistencia a la evaluacion por
parte de algunos agentes culturales, la dificultad de medir
aspectos simbodlicos o subijetivos, y la necesidad de for-
macion especializada en evaluacion cultural. A pesar de
estos desafios, también existen oportunidades significa-
tivas, como la profesionalizacion del sector, la mejora en
la asignacion de recursos y el fortalecimiento del vinculo
entre cultura y ciudadania.

Por lo que, evaluar la calidad en procesos y actividades
culturales no es un acto burocratico, sino una practica es-
tratégica que permite mejorar la gestion, legitimar las ac-
ciones culturales y potenciar su impacto transformador.
La clave esta en disefiar evaluaciones contextualizadas,
inclusivas y orientadas al aprendizaje, que reconozcan la
riqueza y complejidad del hecho cultural.

Desde la gestion cultural se impulsan proyectos de desa-
rrollo comunitario y se trabajaré para la creacion de nuevos
publicos, con el objetivo de llegar a todos los sectores de
la sociedad, y para la consolidacion de los existentes. En la
practica profesional seré preciso promover el didlogo inter-
cultural de la sociedad, teniendo en cuenta los conceptos
de minorfas culturales, multiculturalidad e interculturalidad.

Las Charangas de Bejucal son consideradas patrimonio
cultural como memoria viva, por lo que es siempre dinami-
co y tiene que irse adaptando a las nuevas formas socia-
les. Estas expresiones, segun Fernandez, y Garcia (2023)
se encuentran intimamente ligadas a concepciones de
identidad personal y social, nociones fundamentales de la
existencia humana. Las comunidades tienen el derecho de
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definir su propia identidad, en todos los planos de la or-
ganizacion, es algo que las personas ajenas a una cultura
deben siempre respetar.

Guanche (2008) plantea que hay quienes consideran el
cambio cultural como algo tenido por natural, pues un com-
ponente de la cultura puede desaparecer cuando ha per-
dido su funcién o razén de ser; comenta que, para otros,
los componentes esenciales de la cultura popular tradicio-
nal que corren peligro de desaparicion estan cargados de
valores simbdlicos para el sentido de pertenencia de ese
pueblo, forman parte de su identidad étnica y de su modo
de vida.

Las fiestas populares tradicionales incluyen casi todos los
elementos del patrimonio cultural vivo, estando vigentes
dentro de ellas la musica, danzas, teatralizaciones, co-
midas y bebidas, juegos, creencias religiosas, ritos, entre
otros, marcando la esencia de un nucleo étnico determina-
do, de ahi la importancia de salvaguardarlas.

En este proceso de evaluaciéon como instrumento que re-
laciona los objetivos y los resultados, el evaluador cultural
determinara los objetivos y los resultados que la actividad
pretende alcanzar, asi como la forma de evaluacion del
grado de cumplimiento. También adoptara medidas para
conocer qué valoracion hacen los usuarios y qué intereses
tienen. Garcia y Fernandez (2022).

Por otra parte, cada evaluador debe planificar su propia
evaluacion, como profesional de la actividad que, a través
de su direccion o accion, se ha llevado a cabo; siendo asi,
se tendré en cuenta evaluar en qué medida se han alcanza-
do las buenas préacticas competenciales e instrumentales.

En todos los casos, se llevard a cabo una evaluacion pe-
ridica con el objetivo de lograr una mejora continua y un
desarrollo progresivo de la actividad, servicio, proyecto o
espacio cultural gestionado y se fomentara la corresponsa-
bilizacion en la realizacion de los objetivos asignados por
parte de todos los agentes y/o profesionales implicados.

Siempre que sean requeridos, los profesionales de la ges-
tion cultural podran actuar como agentes de evaluacion
externa de proyectos y servicios ajenos. Asi pues, el gestor
cultural debe conseguir sus objetivos conforme a las reglas
de eficiencia, economia y rentabilidad social y econémica.
Para realizar la evaluacion, se definiran los objetivos de las
acciones y actividades y se estableceran los indicadores
de evaluacion, la metodologia y el calendario para llevarla
a cabo.

Hay que considerar que los indicadores cualitativos son
dificilmente medibles y que a menudo se basaran en dic-
tamenes o valoraciones (no traducibles en datos). Son es-
pecialmente significativos y necesarios los indicadores del
impacto de la actividad y en este sentido es importante
analizar el impacto social y el econdémico. Por esta razon
es recomendable la realizacion de estudios de impacto de
la actividad cultural en el propio sector cultural y en otros
sectores.

Otro indicador importante es la satisfaccion, concepto
que se refiere a la satisfaccion individual de los usuarios,
aunqgue en el sector publico también tendréa valor la satis-
faccion colectiva. La satisfaccion se puede medir a través
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de los datos que puede aportar el establecimiento de un
sistema de encuestas al publico o usuarios a través de
Internet, consulta presencial, por escrito o de forma oral.
Asociacion de Profesionales de la Gestién Cultural de
Catalunya (2015).

La evaluacion de la calidad en los procesos culturales es
esencial para garantizar que las actividades y programas
culturales cumplan con sus objetivos sociales, educativos
y patrimoniales.

Un trabajo de calidad es aquel que aporta valores a la
prestacion de servicios o a la oferta de productos cultu-
rales, como, por ejemplo, valores estéticos, morales o in-
telectuales, la innovacion y el riesgo, la funcion educativa,
la intervencion social o la dinamizacién econdmica. Debe
potenciarse y destacar el rol educativo, formativo, social y
de investigacion de la actividad cultural y ser consciente
de su responsabilidad en la sensibilizacién social del en-
torno inmediato.

Los beneficiarios directos e indirectos seran los poblado-
res de Bejucal, en los cuales vive la tradicion charanguera,
y con la propuesta se pretende que las charangas sean
cada vez mejores, mas populares, méas participativas y que
sigan perdurando en el tiempo y trascendiendo a la his-
toria. Otros beneficiarios seran los directivos del gobierno
en el territorio y los directivos del sistema institucional de
la cultura, porque contaran con herramientas evaluativas
para que cada afio el desarrollo de las charangas sea me-
jor. Los trabajadores de las carrozas, los organizadores de
las charangas, los promotores culturales, entre otros, tam-
bién seran beneficiados, porque los niveles de motivacion,
de incentivo seran mayores, al contar con el apoyo y la
capacitacion necesaria en aras de lograr charangas con
amplia participacion e implicacion popular.

En todo ello el proceso de evaluacion de calidad tributa-
ra al perfeccionamiento y esplendor de las Charangas de
Bejucal. La evaluacion de la calidad de las Charangas de
Bejucal permitira concebirlas de un modo méas integral, di-
rigido a la perpetuidad de sus valores patrimoniales, socio-
culturales y representativos de la cultura de la localidad y
de la nacion.

Analisis de las Charangas de Bejucal, caracterizacion y pers-
pectivas

La evaluacion de la calidad de las Charangas de Bejucal
como festividad cultural es una necesidad urgente y es-
tratégica para preservar su autenticidad, revitalizar su
impacto sociocultural y garantizar su sostenibilidad como
patrimonio vivo de Cuba. Esta celebracion, que data apro-
ximadamente de 1840, representa una de las expresiones
mas autdctonas de la cultura popular cubana, con una
profunda carga histérica, simbélica y comunitaria. Sin em-
bargo, en las ultimas décadas ha enfrentado desafios que
han afectado su organizacion, su sentido identitario y su
capacidad de convocatoria, 10 que hace imprescindible
implementar procesos sistematicos de evaluacion cultural.

Evaluar la calidad de esta festividad implica considerar in-
dicadores como la participacion activa de la comunidad,
la diversidad de expresiones artisticas involucradas, la in-
novacion en las carrozas y comparsas, y la fidelidad a los
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contenidos histérico-culturales que la definen. Ademas, es
fundamental incorporar la percepcion de los pobladores y
de los gestores culturales, para que el proceso evaluati-
VO sea inclusivo y representativo. Como sefialan Garcia y
Fernandez (2022), la falta de dominio en la gestion patri-
monial ha generado descontento y distorsiones en la com-
prension del evento tanto por parte de los decisores como
de los ciudadanos

Para la realizacion general de las charangas, sus carac-
teristicas distintivas y perspectivas, se realiza un anélisis
DAFO y un diagrama causa-efecto, permitiendo asi corro-
borar su estado actual para actuar en consecuencia.

La realizacion de la consulta grupal a directivos de cultura
del municipio, a la Direccion de la Asamblea Municipal y
miembros del Consejo de la Administracion Municipal da la
posibilidad de obtener la matriz DAFO, resultando de gran
utilidad la determinacion de fortalezas, debilidades, ame-
nazas y oportunidades, que se presentan para disefiar la
estrategia propuesta.

Se determinan fortalezas, (puntos fuertes en los cuales se
puede apoyar para trabajar, para aprovechar las oportuni-
dades o reducir el impacto negativo de la amenaza para el
cumplimiento de la mision y vision. Ferriol (2011), debilida-
des, (puntos débiles que es necesario superar para logar
los mayores niveles de efectividad en el cumplimiento de la
mision y la vision, se deben tratar de convertir en fortalezas
en el futuro. Ferriol, (2011), amenazas, (fendmenos, suce-
sos, tendencias que se desarrollan en el entorno, sobre los
cuales no es posible influir y que inciden negativamente en
el cumplimiento de la mision. Ferriol (2011) y oportunida-
des, (fenémenos, tendencias 0 acontecimientos latentes en
el entorno, sin que sea posible influir sobre su ocurrencia o
no, pero que pueden ser aprovechados convenientemente
para el cumplimiento de la misién, Ferriol (2011), que se
presentan para disefar la estrategia propuesta.

Entre las principales fortalezas se precisan:

« La existencia de estudios realizados sobre las charan-
gas, testimonios vivos de descendientes de sus crea-
dores y procedimientos existentes para su celebracion.

- Aspiracion del pueblo y del gobierno bejucalefio de la
continuidad de las charangas.

- Elreconocimiento de la necesidad de crear una estrate-
gia para revitalizar las charangas.

Como debilidades se precisan:

- Debilitamiento de las tradiciones populares desde las
iniciativas del pueblo bejucalefo.

- Disminucion de los pobladores con arraigada tradicion
charanguera
- Inexistencia de instrumentos e indicadores que midan

la calidad de las charangas, repercutiendo en la retroa-
limentacion al respecto.

Como amenazas se precisan:
- La poca movilizacion del pueblo hacia las actividades
charangueras.

- La poblacién le da méas importancia a los servicios
culturales y gastrondmicos que a las actividades
tradicionales.



CULTURA, COMUNICACION & DESARROLLO
REVISTA CIENTIFICA DE CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD DE CIENFUEGOS

- Impuntualidad en la gestion de la compra de materiales
para la construccion de las carrozas.

- Las amenazas son propias del entorno, por las caracte-
risticas propias que tienen las Charangas.
Entre las principales oportunidades se precisan:

- La declaracion de las charangas como patrimonio cul-
tural de la nacion

- El deseo gubernamental de mantener en el tiempo las
charangas con sus tradiciones patrimoniales.

- Laimportancia concedida a la realizacion de acciones
evaluativas de la calidad de las charangas para tributar
a la perpetuidad de sus tradiciones.

La determinacion de fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades, permitieron realizar la matriz de impactos

cruzados, la cual se muestra a continuaciéon en las Tablas

1y2:

Tabla 1: Matriz de impactos cruzados resultante de la

DAFO.
0-1/0-2|0-3 |Total | A-1| A-2 | A-3 | Total

F-110 3 3 6 1 0 1 2
F-2 10 2 2 4 2 1 0 3
F-3 1|0 3 3 6 0 1 0 1
Total | O 8 8 16 |3 2 1 6
D-1|0 0 0 0 0 0 0 0
D-2 1|0 1 1 2 0 0 0 0
D-3 |0 1 1 2 1 0 0 1
Total | O 2 2 4 1 0 0 1

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra el resumen de la matriz de im-
pactos cruzados:

Tabla 2: Resumen de la matriz de impactos cruzados

Oportunidades Amenazas
Fortalezas 16 6
Debilidades 4 1

Fuente: Elaboracién propia.

Como se muestra en los resultados del resumen de la Matriz
DAFO la gestion patrimonial de las Charangas de Bejucal
se encuentra en una posicion ofensiva (Maxi - Maxi), pue-
de usar acciones de expansion, de crecimiento, pues hay
una posicion ofensiva, es decir se encuentra en avance
aprovechando mejor sus oportunidades para ampliar sus
fortalezas.

El Diagrama Causa-Efecto es una forma de organizar y re-
presentar las diferentes teorias propuestas sobre las cau-
sas de un problema, es conocido ademas por Diagrama
Ishikawa y ayuda a pensar sobre todas las causas reales y
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potenciales de un suceso o problema, y no solamente en
las mas obvias o simples. Ver Figura 1.

Ademas, son idéneos para motivar el analisis y la discusion
grupal, de manera que cada equipo de trabajo pueda am-
pliar su comprension del problema, visualizar las razones,
motivos o factores principales y secundarios, identificar
posibles soluciones, tomar decisiones y organizar planes
de accion.

Es por ello que se considera muy util para el andlisis de
las principales causas que inciden en la evaluacion de la
calidad de las Charangas de Bejucal.

Fig 1: Diagrama Ishikawa sobre las principales causas que
inciden en la evaluacion de la calidad de las Charangas de
Bejucal.
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culturales que en
las tradiciones
patrimoniales

No existe

proyeccion
égica en
funcién de la
refroalimentacion
de las charangas

No existe en la
planificacion de la
direccion de cultura,
un drea de resultado
clave que evalie la
charanga

No existe o

histérica de la evaluacion

de las charangas desde
sus inicios

Preparacion de las
charangas en funcion del
fortalecimiento de sus
tradiciones

Poca sistematizacion
de lo ocurrido en las

Fuente: Elaboracién propia

Para la determinacion de las posibles soluciones de las
causas identificadas se proyecta:

- Determinar desde la planificacion de la direccion de
cultura un éarea de resultado clave que incluya la eva-
luacion de la calidad de las Charangas.

- Trabajar en la recuperacion de la memoria grafica de
las charangas desde sus origenes y darle continuidad
anualmente.

« Crear una programacion de las actividades en las cha-
rangas que respondan a los intereses de la poblacion,
fortaleciendo las tradiciones patrimoniales.

- Utilizar diversas vias apara la divulgacion puntual de las
actividades planificadas.

- Propiciar mayor participacion popular en las charangas
potenciando las iniciativas de los bandos.

- Mayor apoyo y respaldo de las instituciones educativas
y culturales a las Charangas.

- Trabajar con mayor efectividad en la gestién patrimo-
nial de las Charangas desde el fortalecimiento de sus
tradiciones.

- Intencionar la memoria viva de las charangas propician-
do el aumento de la cultura general en los pobladores
sobre sus tradiciones.
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Elevar la calidad de las actividades y variedad en la pro-
gramacion que responda a las tradiciones charanguera.

En el Caso de estudio: Charangas de Bejucal

Se destaca como una expresion cultural con fuerte
arraigo local y valor patrimonial.

- La evaluaciéon de su calidad implica analizar aspectos
como la participacion comunitaria, la autenticidad de
las tradiciones, la organizacion del evento y su impacto
econoémico y social.

« Se propone una gestion mas integrada y profesionaliza-
da, con participacion activa de instituciones educativas
y culturales.

Apoyado por lo planteado en Garcia, et. al (2025), la pre-
servacion del patrimonio inmaterial y la diversidad cultural
entrafia el mantenimiento de cierta armonia, una especie
de “regla de oro cultural”, segun la cual las personas pue-
den preservar sus raices culturales mas intimas, tanto si
proceden de su sociedad natal como si fueran adoptadas
mas tarde, al tiempo que sienten la libertad de incorporar
cuanto consideren valioso en otras culturas.

La evaluacion de la calidad en procesos y actividades cul-
turales se ha convertido en una herramienta indispensable
para garantizar la pertinencia, eficacia y sostenibilidad de
los proyectos culturales en contextos contemporaneos. En
este sentido, la evaluacion cultural debe integrar tanto indi-
cadores objetivos como percepciones subjetivas, recono-
ciendo la diversidad de agentes involucrados y la comple-
jidad de los contextos culturales. Esta evaluacion no debe
entenderse como un juicio final, sino como un proceso con-
tinuo que permite mejorar el disefio, ejecucion y resultados
de las iniciativas culturales.

Es por ello que la evaluacion de los procesos culturales y la
proyeccion de acciones en aras de su perfeccionamiento
es tan importante para su preservacion e identidad.

CONCLUSIONES

Evaluar la calidad en procesos culturales como las
Charangas de Bejucal no solo permite mejorar la gestion
de estos eventos, sino que también fortalece el vinculo en-
tre cultura, educacion y desarrollo social. Es fundamental
contar con evaluadores capacitados y herramientas ade-
cuadas para lograr una gestion cultural comprometida y
efectiva

La necesidad de evaluar la calidad de las Charangas de
Bejucal responde a la urgencia de preservar una tradicion
que ha sido columna vertebral de la cultura cubana. La im-
plementacién de metodologias participativas, contextuali-
zadas y orientadas al aprendizaje permitira no solo mejorar
Su gestion, sino también reafirmar su papel como simbolo
de resistencia, creatividad y unidad comunitaria.
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