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RESUMEN

La sociedad contemporanea se desenvuelve en un entorno
cada vez mas turbulento y riesgoso del cual no estan aje-
nas las organizaciones, empresas y entidades encargadas
de su desarrollo. Es por ello que quienes las dirigen debe-
réan adaptarse lo mejor y mas rapido posible a los constan-
tes cambios que inciden en el ambiente empresarial, con
el fin de asumir los nuevos desafios y consolidarse en el
mercado mediante el cambio de sus estrategias, procesos
y estructuras; todo lo cual debera manifestarse en la mejo-
ra de sus productos y en la atencion a sus clientes con una
proyeccion estratégica del negocio. Pero, esta adecuada
proyeccion estratégica requiere contar de un procedimien-
to que le permita llevarla a cabo y este, precisamente, es
el objetivo de la presente investigacion. Para ello se partio
de la revision bibliografica de investigaciones precedentes
que han abordado este tema, de la revisidon de documentos
que desde lo politico también lo abordan, asi como de otros
métodos del nivel empirico. El resultado ha sido ofrecer un
procedimiento para contribuir al mejoramiento del proceso
de planeacion estratégica en la Empresa Astilleros Centro,
Cienfuegos, concretamente a través de una estrategia de
negocios en la Unidad Basica # 3 de esta entidad.
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ABSTRACT

Procedure for a business strategy in Basic Unit Chemical
products of the Cienfuegos Center.

Contemporary society develops in an increasingly turbulent
and risky environment to which organizations, companies
and entities in charge of their development are not alien.
Therefore, those who lead them must adapt as best and as
quickly as possible to the constant changes that affect the
business environment, in order to take on new challenges
and consolidate in the market through the change of their
strategies, processes and structures; all of which must be
reflected in the improvement of their products and in the at-
tention to their clients with a strategic projection of the busi-
ness. However, this adequate strategic projection requires
having a procedure that allows it to be carried out and this,
precisely, is the objective of this research. To this end, we
started from the bibliographic review of previous research
that has addressed this topic, from the review of documents
that from the political point of view also address it, as well
as from other methods of the empirical level. The result
has been to offer a procedure to contribute to the improve-
ment of the strategic planning process in Astilleros Centro
Cienfuegos Company, Cienfuegos, specifically through a
business strategy in Basic Unit # 3 of this entity.

Keywords:
Strategic planning, Procedure, Business strategy.
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INTRODUCCION

Para dar respuesta a los cambios que, de manera acele-
rada y drastica, ocurren en el entorno las organizaciones
necesitan adecuarse lo mejor y mas rapido posible a ellos,
con el fin de asumir los diferentes retos que se les imponen
y puedan asi consolidarse en el mercado mediante el per-
feccionamiento de sus estrategias, procesos y estructuras.
Todo lo cual se refleja en la mejora continua de sus produc-
tos y en la atencién a sus clientes.

A tono con en estos tiempos se requiere la implementacion
de herramientas de administracion altamente eficientes
que le permitan a las empresas poder hacer frente a los
dindmicos cambios del entorno.

Estos cambios inciden, necesariamente, en los mercados
actuales y potenciales, y reclaman que los directivos de
las empresas y organizaciones en general, respondan ante
ellos con rapidez y flexibilidad; pero, ademas, con un pens-
amiento anticipativo ante ellos.

Para ello se requiere de una revision sistematica de los as-
pectos esenciales que rigen la empresa y que inciden en
toma de decisiones agiles y seguras, asi como en la imple-
mentacion de politicas y estrategias al respecto.

Todo lo anterior exige de sus directivos de un profun-
do conocimiento de la organizacion, de un detallado es-
tudio del contexto y los escenarios posibles en que se
desenvuelve la empresa. En consecuencia, resulta impre-
scindible reconocer con qué cuentan, no solo a lo interno
de la organizacion, para hacer frente al entorno (fortalezas
y debilidades) sino también qué factores externos pueden
beneficiarla o no (oportunidades y amenazas).

Cuba, a tono con los profundos cambios del entorno en que
se desarrolla, transita por un proceso de actualizacion de
su modelo econémico que comprende profundas transfor-
maciones en todos los sectores de la economia, el cual (...)
“no se concibe como una pauta acabada y estatica, sino
como un patrén activo y perfectible, a partir de los avances
en la teoria de la construccion socialista y su interaccion
con la practica”. (Partido Comunista de Cuba, 2021, p.16)

A tono con la concepcién de este modelo, los Lineamientos
de la Politica Econémicay Social del Partido y la Revolucion,
aprobados por el VIII Congreso refrendan lo anterior y las
politicas aprobadas para su implementacion y los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta
el 2030 devienen en instrumentos que, desde la politica,
permiten perfeccionar el proceso de planeacion estratégi-
ca en las entidades.

De igual forma, en las indicaciones ofrecidas por el
Ministerio de Economia y Planificacion al referirse a la ela-
boracién del Plan anual de la economia nacional para el
2024 senala que esta:

(...) debe estar precedida por una evaluacion de la dinami-
ca de su comportamiento en afios recientes, de los efectos
para el pais de la situacion econdmica internacional, asi
como del impacto de otros elementos coyunturales, tenien-
do en cuenta a su vez los compromisos y objetivos estraté-
gicos a alcanzar en el mediano y largo plazo propuesto en
el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el

ah

s

2030. (Gaceta Oficial de Cuba 2023-655-071. Resolucion
126/2023, p. 1501).

Todo lo cual avala como proceder, desde lo politico, con el
proceso de planeacion estratégica a partir de sus proce-
SOs sustantivos y prioridades.

También desde la academia se han realizado estudios que
permiten ofrecer el rigor cientifico indispensable en este
proceso, al tener en cuenta que la planificacion a largo pla-
z0 ha sido muy utilizada a nivel mundial en tanto el comple-
jo contexto econdmico, determinado por la incertidumbre
y la inestabilidad asi lo requieren; ademas favorece contar
con estudios de futuros que apoyan la toma de decisiones
estratégicas en este ambito.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé una revision bibliografica de textos de autores
nacionales y extranjeros que han abordado el tema de la
planeacion estratégica y tipos de estrategias, y que tanto
para el sector empresarial y como de la administracion pu-
blica han hecho contribuciones sobre estos aspectos. Se
empled el método analitico-sintético y el inductivo deduc-
tivo, asf como la modelacion en todo el proceso de investi-
gacion, con énfasis en la fundamentacion tedrica, asi como
en la seleccién de los contenidos basicos, etapas y fases
para la estrategia de negocios propuesta.

Una revision bibliogréfica acerca de los procesos de pla-
neacion estratégica evidencia que, en los Ultimos afios, se
han realizada varias investigaciones acerca del tema. De
manera particular en América Latina, Chavez et. al., (2017)
y Chavez y Ballon, (2018)ya que, menciona, explica y des-
cribe puntos importantes como: objetivos de marketing,
estrategias, analisis, propoésitos, contenidos de los servi-
cios del CITE pesquero llo que deberan aplicarse para el
correcto cumplimiento de las actividades.\n\nLa cobertura
del presente plan de marketing abarcara a toda el CITE
pesquero llo, dicho plan es un valioso documento escri-
to que indica claramente a las personas involucradas y su
relacion con las actividades de marketing, mostrando la si-
tuacion actual de marketing, ademas del lienzo CANVAS,
los objetivos planteados a lograr, las estrategias para el
logro de los mismos, las responsabilidades y cronograma
de actividades.\n\nEste documento estd compuesto por
un analisis de la situacion de marketing actual, analisis
del entorno, el andlisis FODA, modelo CANVAS, las fuer-
zas de Porter, elecciones de los objetivos de marketing, la
formulacién de estrategias, plan de accién y el monitoreo
y control\nEl objetivo general de este plan de marketing
es incrementar el nivel de conocimiento de las empresas
pesqueras y OSPAS sobre los servicios ofertados el CITE
pesquero llo en la zona sur del pais.\n\nEl plan presenta el
modelo CANVAS que es una herramienta muy practica y
de trabajo en equipo, este modelo permite ver de manera
global todos los aspectos importantes y tener clara la vi-
sion global a simple vista. Ademas, de un andlisis FODA
mostrando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.\nEl CITE pesquero llo, presenta estrategias de
enfoque, de segmentacion, posicionamiento y crecimiento
indispensable para sus servicios. Y un adecuado plan de
accion para el desarrollo de actividades.\nPor ultimo un sis-
tema de monitoreo y control para el adecuado seguimiento
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de los objetivos plantean estrategias de marketing y estra-
tegias de mercadeo.

En Cuba, también son diversas las propuestas que desde
tesis doctorales y de maestrias, asi como articulos cienti-
ficos se refieren a propuestas de modelos, metodologias,
procedimientos y estrategias con el objetivo de contribuir
a la mejora del desempefio del proceso de planeacion es-
tratégica en varios sectores. Tal es el caso de Antunez y
Ferrer (2016), Fornesi (2017), Alberto (2019) y Suarez et. al
(2022). De manera particular, en Cienfuegos se han reali-
zado estudios que también apoyan los supuestos del pre-
sente trabajo. Tal es el caso de Hernandez (2022) Sarria
(2023) que desde tesis de diploma y maestria respecti-
vamente proponen una estrategia para la exportacion del
carbon vegetal también en la Empresa Acopio Cienfuegos.
Por su parte, Madrazo (2023) también propone un procedi-
miento metodoldgico para perfeccionar el proceso de pla-
neacion estratégica en la Empresa Integral Agropecuaria
Cienfuegos.

En el caso de la empresa Astilleros Centro, Cienfuegos,
que ha diversificado su objeto social al incorporar la pro-
duccioén y comercializacion de medios y productos de lim-
pieza, requiere de la concepcién e implementacion de la
planeacion estratégica para la produccion y comercializa-
cion de tales productos a partir de una ampliaciéon de sus
instalaciones y modernizacion de la tecnologia.

Las cadenas de tiendas Caribe S.A y CIMEX son los prin-
cipales clientes de los productos de higiene y limpieza que
se producen en esta entidad, los cuales se encargan de
las ventas minoristas de estos productos con una alta de-
manda en la poblacion, también el Ministerio de Comercio
Interior (MINCIN) aunque en menor escala es otro cliente
para este tipo de productos conjuntamente con otras em-
presas del territorio.

Sin embargo, presenta dificultades tales como:

- limitaciones en la busqueda de nuevos mercados que
aprovechen las posibilidades dadas en las actualizacio-
nes del objeto social, en lo referido fundamentalmente
a la elaboracion de productos de aseo y limpieza, ade-
mas, las gestiones de producciéon y mercado funcionan
unidas a una sola direccion, lo que restringe las posibi-
lidades de ambas

- la tecnologia instalada para la produccion de produc-
tos de aseo y limpieza es obsoleta, se trabaja de forma
manual

.« existe un indice de fluctuacion significativo

Unido a todo lo anterior se pudo constatar que la empresa,
aunque tiene elaborada su mision y vision, solo cuenta con
las indicaciones generales para la elaboracion del plan por
las empresas de propiedad estatal, en las que se plasman
los principales conceptos y definiciones, ademas de do-
cumentos rectores para la estructuracion del plan anual,
regulados por la Resolucion No. 276/03, del Ministerio de
Economia y Planificacion lo que no implica la ausencia de
gestién en aras de cumplir con las actividades previstas
en su objeto social; pero hay prevalencia de acciones ope-
racionales, de contingencia y direccién orientadas desde
las disposiciones centralizadas que reciben del organismo
superior.
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De igual forma, han presentado dificultades relacionadas
con la necesidad de elevar la preparacion del personal
directivo y sus respectivas competencias para afrontar el
proceso de planeacion estratégica vy, en este sentido, una
mejor planificacion, ejecucion y control de sus funciones
en lo que ha incidido, de alguna manera, la inestabilidad
de este personal.

Todo lo anterior permitié identificar como necesidad la con-
tribucion al mejoramiento del proceso de planeacion estra-
tégica en la Unidad Basica # 3 Productos Quimicos de esta
entidad, mediante una estrategia de negocios

Sus directivos, a partir de la ampliacién de su objeto social,
se han enfocado a la fabricaciéon de productos de higiene
y limpieza con una amplia variedad de ellos, tales como
detergentes para bafios, lavavajillas, detergente de lavan-
deria, y como perspectiva se prevé empezar a fabricar cre-
mas para la piel, champuses y acondicionadores para el
cabello.

Esté previsto que para el afio 2025 esta Unidad Bésica #
3, a partir de una inversion con un proveedor extranjero,
se amplie y cuente con mejoras tecnoldgicas que permiti-
ran un funcionamiento mas efectivo, todo lo cual exige de
una planeacion estratégica que permita incrementar los
volumenes de produccion y comercializacion. Para ello se
requiere definir una estrategia de negocios que propicie el
cumplimiento de tales objetivos y pueda progresar y man-
tenerse en el tiempo.

Sobre las estrategias de negocios

Acerca de la conceptualizacion de qué es una estrategia
de negocios existen variados criterios.

De acuerdo con Andrews (1977) citado por Espinach
(2018) una estrategia de negocios define los “planes esen-
ciales para la consecucion de metas, establecidos de tal
manera que definan en qué clase de negocio la empresa
esta o quiere estar y qué clase de empresa es o quiere ser”
(pag. 163).

Para Wheelen y Hunger (2007) “la estrategia de negocios
se centra en el mejoramiento de la posicién competitiva de
los productos o servicios de una empresa o unidad de ne-
gocios en una industria 0 segmento de mercado especifico
donde sirve la empresa o unidad de negocio”. (pag. 145)

Por su parte, Dubuc (2016) es del criterio de que una es-
trategia de negocios parte de tener empresa especializada
que le permita focalizarse en su negocio para alcanzar un
aumento esencial en la mejora de los servicios; un acce-
so mas expedito al conocimiento del consumidor y uso de
tecnologias de vanguardia; y el potencial aumento de la
competitividad mediante un uso mas estratégico de la tec-
nologia de informacion.

Los autores citados coinciden en sefalar que las estrate-
gias de negocios permiten la evaluacion de los factores
propios de la empresa para, de esta manera, comprender
su futuro y enfatizan en la necesidad de enfocarse en un
solo giro del negocio. Este criterio es compartido por los
autores del presente trabajo.
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Acerca de las caracteristicas de este nivel de la estrate-
gia es oportuno sefialar que debe ser flexible y capaz de
ajustarse a los cambios en el mercado o la industria para
adaptarse a un mundo en constante evolucion. Debe ser,
ademas, un documento vivo que se revise y actualice con
regularidad para que pueda reflejar asi las condiciones ac-
tuales y las metas futuras de la empresa.

En este sentido, se comparte el criterio de Santos (2023)
acerca de que las caracteristicas clave de una estrategia
de negocios incluyen que esta sea:

Medible: con objetivos claros y formas de medir el progre-
SO hacia esos obijetivos.

Multidisciplinaria: afecta a varias areas funcionales de la
empresa.

Clara y directa: comprensible para que todos en la empre-
sa entiendan la estrategia y como contribuye al cumpli-
miento de la mision.

Otros autores coinciden en que una estrategia de negocios
posee otras caracteristicas tales como: objetivos claros; el
analisis del entorno competitivo, econémico y regulatorio
en el que opera la empresa; el enfoque al cliente de mane-
ra tal que asegure su satisfaccion y fidelizacion; la flexibi-
lidad que permita adaptarse a los cambios y necesidades
del mercado; alineada con la vision, mision y valores de la
empresa, sus capacidades y recursos; establecimiento de
indicadores que permitan evaluar el progreso y ajustar la
estrategia si es necesario. Y muy importante, el enfoque en
la ventaja competitiva sostenible que permita a la empresa
destacarse en la industria.

Sin embargo, elaborar una estrategia de negocio que guie
el accionar de la empresa transita por determinadas fases
que permiten perfeccionar el proceso de planeacion es-
tratégica. Sobre este particular también son variados los
criterios al respecto.

Acerca del proceso de planeacion estratégica, un procedi-
miento para su implementacion

Los resultados de la revision bibliogréafica realizada acerca
de los modelos y procedimientos para llevar a cabo el pro-
ceso de planeacion estratégica, evidencian que este pue-
de variar en cuanto a la cantidad de fases o etapas.

El enfoque clésico de inicios del siglo XX refiere tres fases:
identificacion del problema, concepcion y eleccion de es-
trategias posible e implementacion.

Una profundizaciéon sobre este tema llevd a consultar a
otros autores nacionales e internacionales que también se
han dedicado a ofrecer modelos para estandarizar los pro-
cedimientos que permitan la implementaciéon de la planea-
cion estratégica en las organizaciones como son: Wheelen
y Hunger (2007), Thompson et. al. (2012), Fornesi, (2017) y
Suarez et. al. (2022)

Una generalizacion de la revision de estas propuestas indi-
ca que, aunque elaboradas en distintos periodos parten de
los principios generales abordados por los clasicos acerca
del proceso de planeacion estratégica y tienen en comun
tres aspectos fundamentales: la necesidad del diagndéstico

EDITORIAL
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para, a partir de ahi, elaborar la estrategia y luego validar
su implementacion.

El analisis minucioso de las propuestas realizadas por au-
tores extranjeros y cubanos acerca de cémo llevar a cabo
el proceso de planeacion estratégica, valora los diferentes
puntos de vista al respecto para establecer las etapas o
fases propias de este proceso, permitid a los autores de
este trabajo determinar un procedimiento propio que toma
los aspectos positivos que aportaron las investigaciones
sobre este tema para instrumentarlo en una estrategia de
negocios en la Unidad Bésica # 3 Productos Quimicos de
la Empresa Astilleros Centro Cienfuegos. Sobre el procedi-
miento en cuestion y los resultados de su implementacion
se informa a continuacion.

Grafico 1: Representacioén grafica del procedimiento

Fase 1: Diagndstico:
Andlisis externo e interno’

recursos, estructura, cultura
organizacional, valores

Fase 2:
Mision y vision:
Objetivos estratégicos

Fase 5 Supervisiony
evaluacion del desempefio

Fase 3: Disefiode la
estrategia:
politicas, programas.
procedimientos, presupuesto

Fase 4: Ejecucion de la
esfrategia

Fuente: Elaboracién propia

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos en las
fases 1, 2 y 3 que devienen en antecedentes necesarios
para la posterior ejecucion de las 4 y 5 que se correspon-
deran con su puesta en practica en el afio 2025:

Fase 1: Diagndstico

Caracterizacion de la Unidad Basica # 3 Productos

Quimicos.

Actualmente esta unidad se dedica a la fabricacion de
productos de higiene y limpieza con una amplia variedad
de estos productos: detergentes para banos, lavavajillas,
detergente de lavanderia, y como perspectiva se pre-
vé empezar a fabricar cremas para la piel, champuses y
acondicionadores para el cabello. Esta previsto que para
el afio 2025, a partir de una inversion con un proveedor ex-
tranjero, se amplie y cuente con mejoras tecnolégicas que
permitiran un funcionamiento mas efectivo.

Anadlisis externo:

Breve caracterizacion del mercado de los productos de
aseo y limpieza.
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El mercado global de productos de aseo y limpieza es un
sector significativo que abarca una amplia variedad de
productos para el cuidado del hogar, personal e industrial.
Se estima que este mercado genera miles de millones de
doélares mensualmente a nivel mundial y se proyecta que
continuaré creciendo en los proximos afios. Factores como
el aumento de la conciencia sobre la higiene y la limpieza,
el crecimiento de la poblacion, la urbanizacion y la preo-
cupacion por la salud han contribuido a este crecimiento
sostenido.

El potencial de crecimiento en el mercado de productos
de aseo y limpieza se ve impulsado por varios factores cla-
ve. La constante innovacion y desarrollo de productos, que
incluye la introduccién de férmulas maés eficaces y respe-
tuosas con el medio ambiente, asi como tecnologias avan-
zadas, juegan un papel importante en la satisfaccion de las
demandas cambiantes de los consumidores. El crecimien-
to econémico en mercados emergentes, junto con cambios
en los estilos de vida de la poblacién, también ha generado
una mayor demanda de productos de limpieza y cuidado
personal. Ademas, la reciente pandemia de COVID-19 ha
aumentado la conciencia sobre la importancia de la higie-
ne y la limpieza, lo que ha impulsado la demanda de pro-
ductos desinfectantes y de limpieza.

En este contexto, se espera que este mercado continle
expandiéndose en los proximos afios, ofreciendo oportu-
nidades para las empresas que buscan ingresar en este
sector y atender las necesidades en constante cambio de
los consumidores. Es fundamental realizar un analisis deta-
llado del mercado y de las tendencias actuales para identi-
ficar las oportunidades de crecimiento y desarrollo en este
sector dinamico y en evolucion.

En Cuba, el mercado de productos de aseo y limpieza tiene
un tamafo considerable, aunque esté afectado por facto-
res como la disponibilidad de recursos y las capacidades
de produccioén local.

El potencial de crecimiento del mercado de productos de
aseo y limpieza en Cuba esta sujeto a varios factores como
la modernizacion de la infraestructura industrial, la intro-
duccion de tecnologias mas eficientes en la produccion,
la diversificacion de la oferta de productos, la mejora en la
calidad y presentacion de los productos, asi como laimple-
mentacion de estrategias de marketing mas efectivas para
llegar a los consumidores.

Este potencial de crecimiento del mercado de productos
de aseo y limpieza en el pais se ha visto limitado por res-
tricciones en la importacién de materias primas, la dispo-
nibilidad de divisas extranjeras, asi como por la compe-
tencia de productos importados en el mercado local. Sin
embargo, la demanda constante de productos béasicos de
este tipo en los hogares, establecimientos comerciales e
instituciones publicas puede hacer posible mantener el
mercado activo y ofrecer oportunidades de crecimiento a
las empresas del sector.

El andlisis del contexto en que se inserta Unidad Basica
# 3 Productos Quimicos permitié al Consejo de direccion
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de la empresa y otros especialistas de la entidad identi-
ficar las oportunidades comerciales con que cuenta, asi
como las amenazas a las que se enfrenta, las que se listan
a continuacion.

Amenazas:

« Alto desarrollo de la empresa Suchel Camacho y su em-
presa mixta en la Zona de Desarrollo del Mariel.

- Tendencia al alza de los precios debido al incremento
de los precios de fletes de importacion.

- Pérdida de proveedores extranjeros de materia prima
debido al bloqueo de E.E. U.U. a Cuba.

. Centralizacion en los suministros

- Acertadas politicas de marketing de los principales
competidores.

«  Oportunidades:

- Unico fabricante de este tipo de productos en la zona
central del pals.

- Contar con una fuente de financiamiento en divisa para
la adquisicion de materias primas.

- Contar con un mercado seguro para las producciones.

- Automatizacion con tecnologia italiana de una nueva
planta para la produccion de productos de higiene y
limpieza.

- Estabilidad politica del pais.

Anadlisis interno:

En este aspecto se procedio al andlisis de recursos, estruc-
tura, cultura organizacional y capacidades con que cuenta
la unidad para la identificacion posterior de las fortalezas
y debilidades mediante el analisis FODA como también se
realiz6 para el analisis externo.

Actualmente, la unidad cuenta con un nivel estable de
aseguramiento material y humano, ademéas de contar con
una capacidad instalada para fabricar 10 000 litros dia-
rios. Dispone de las materias primas fundamentales para
la produccion.

Esta unidad estd compuesta por un total de 11 trabajadores:

- 1 jefe de unidad: su funcion principal es dirigir todo el
colectivo de trabajadores en funcion de garantizar el
cumplimiento con calidad de los planes de produccion
asignados a esta unidad; es el encargado de partici-
par en los consejos de direccion, consejos de produc-
cion y ademas de fomentar la interrelacion con otras
areas necesarias para el correcto funcionamiento de
esta unidad: direccion de aseguramiento y direccion de
logistica.

- 1 jefe de equipo: su funcién principal es coordinar y
distribuir el trabajo dentro de la unidad para que dentro
del colectivo cada cual cumpla con eficacia sus funcio-
nes, también es el encargado de controlar y gestionar
la salida de materias primas y produccién terminada de
esta unidad.
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1 especialista quimico: es el encargado de todas las
formulaciones de la amplia variedad de productos que
se producen y de lograr formulaciones 6ptimas en fun-
cion de mejorar la calidad de estas producciones, para
ello realiza multiples ensayos quimicos y verificaciones.

8 operarios: son los que se encuentran directamente re-
lacionados a la produccion, los cuales se encargan de
la produccion y envase de los productos terminados.

- En la unidad se aprecia el trabajo cohesionado de to-
dos sus integrantes, se fomenta la disciplina y el res-
peto entre los trabajadores del area y con los de otras
que tributan a su funcionamiento, o que se aprecia en
el crecimiento sostenido de la produccion en los dltimos
afos. (Tabla 1)

Tabla 1: comportamiento de la produccién entre los anos
2021 y 2023.

Anho Produccioén (en litros) Valores (MP CUP)
2021 2 440 000 16001,8
2022 2500 000 112000,0
2023 2600 000 1234641

Fuente: Tomado de los documentos de la entidad

Econdmicamente es una unidad rentable con un costo por
peso de venta de 0.39, lo que lleva a una rentabilidad bruta
en venta de 0.61. Esto quiere decir que por cada peso ven-
dido la utilidad bruta es de 0.61 centavos.

Fortalezas:
Capital humano capacitado y dispuesto a trabajar sin
horario definido.

« Alta calidad de los productos.

« Alto numero de clientes cautivos.

Positivos valores éticos y la experiencia laboral de los
trabajadores

« Culturainnovadora y de avanzada en la unidad.
Debilidades:

« Obsolescencia tecnologica.

« Produccién unicamente en formato de 5 litros
Etiquetas poco atractivas a los clientes.

« Insuficiente gestion de Mercadotecnia.

- Falta de medios técnicos que generan demoras e in-
cumplimientos de los plazos de entrega.

Una vez listadas las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, derivadas del analisis previo y el resultado de
la lluvia de ideas realizada entre los principales directivos
en las que se ofrecieron datos para justificar cada una de
ellas, se procede al analisis DAFO.

Para su procesamiento se siguieron los siguientes pasos:

1. Diagndstico
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2. Listar los factores internos
3. Listar los factores externos
4. Colocar los factores en la matriz

De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion
de la matriz y la valoracion por cuadrantes, la unidad esta
en condiciones de trazar una estrategia ofensiva en el ne-
gocio de produccion de productos de higiene y limpieza,
en la que se maximicen fortalezas y oportunidades por
cuanto es en ese cuadrante de F+D en que se aprecian
mayor nimero de impactos.

Fase 2: Mision y vision. Objelivos estratégicos

Haber rebasado la fase 1, en la que se completa el diag-
nostico, se procede arevisar la mision y vision de la unidad.

De acuerdo con las caracteristicas que deben reunir la mi-
sion y vision, y luego de haber sido sometida al criterio de
los directivos de la entidad y del jefe de unidad, estas que-
daron redactadas de la siguiente forma:

Mision:
La produccion y comercializacion de productos higiene y
limpieza satisface la demanda en la zona central del pais

y se caracteriza por la calidad y garantia en la rapidez de
su entrega.

Vision:

Somos una unidad basica especializada, eficiente y eficaz,
reconocida en el mercado regional, nacional e internacio-
nal por los altos estandares de calidad en la produccién de

productos higiene y limpieza y la comercializacién mayoris-
ta y minorista de un variado surtido de producciones.

A partir de la culminacion del proceso inversionista que se
lleva a cabo previsto para diciembre del 2024 y que permi-
tirda sustituir la actual tecnologia con que cuenta la unidad
y pasar de un proceso manual a uno automatizado, se de-
terminan como objetivos estratégicos para el periodo 2025
— 2029 los siguientes:

Objetivos estratégicos:

- Incrementar la capacidad productiva de la unidad hasta
40 000 litros diarios.

- Alcanzar un indice de crecimiento progresivo en la pro-
duccion, por afos a partir del 2025 de un 10% a un
26%.

. Comercializar las producciones con clientes mayoris-
tas, segun los niveles de produccion, fuertemente esta-
blecidos en el mercado objetivo en diferentes envases
que incluyan las diversas calidades y variedades tanto
para el uso industrial como doméstico.

- Lograr expandirse al mercado internacional a partir de
la calidad y variedad de las producciones.
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Tabla 2: objetivos estratégicos la proyeccion de la produccion para el periodo 2025-2029.

2024
Productos 2025 2026 2027 2028 2029
Plan Real
Detergente para bafio 900000 900000 990000 1260000 1620000 1800000 2160000
Detergente Multiuso 850000 850000 935000 1190000 1530000 1700000 2040000
Detergente lavanderia 500000 500000 550000 700000 900000 1000000 1200000
Detergente Lavavajillas 550000 550000 605000 770000 990000 1100000 1320000
Total 2800000 2800000 3080000 3920000 5040000 5600000 6720000

Fuente: Tomado de los documentos de la entidad

Fase 3: Disefio de la estrategia

Para el disefio de la estrategia de negocio se deben te-
ner en cuenta elementos tales como politicas, programas
y presupuesto.

Las leyes cubanas incluyen un grupo de politicas que en
Su conjunto tributan al cumplimiento de la politica general
de la entidad y en particular tributan a realizar acciones
en correspondencia de las estrategia, objetivos y mision
plasmados en la estrategia de negocios. A continuacion,
se hace referencia a ello.

Politica general de la Unidad Basica # 3 Productos
Quimicos: producir y comercializar productos de higie-
ne y limpieza para el mercado regional y nacional con un
Sistema de Gestion de la Calidad, que garantiza el cumpli-
miento de los requisitos de las siguientes normas:

NC-ISO 9001: Sistema de gestién de la calidad.
NC- ISO 14001: Sistema de gestion ambiental.

NC- ISO 45001: Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

Para cumplir con estas normas las materias primas utiliza-
das en la produccién deben ser de alta calidad, seguras y
aprobadas por las autoridades competentes. Se priorizara
el uso de ingredientes biodegradables y sostenibles siem-
pre que sea posible. De igual forma se implementaran pro-
cedimientos estandarizados para cada etapa del proceso
de produccion, desde la recepcion de materias primas
hasta el envasado del producto final.

Todos los productos deberan someterse a pruebas de ca-
lidad antes de su comercializacion, incluyendo pruebas
de eficacia, seguridad y estabilidad. Los resultados de las
pruebas se documentaran y estaran disponibles para au-
ditorfas internas y externas. Se asegurara de que todos los
productos cumplan con las regulaciones locales € interna-
cionales sobre seguridad quimica y etiquetado.

Se estableceran procedimientos para la gestion adecuada
de residuos generados durante el proceso de produccion,
minimizando el impacto ambiental, asi como la implementa-
cion de practicas de produccion mas limpias y sostenibles.

Politica de precios

Para todas las operaciones de comercializacion se reali-
za la evaluaciéon de la efectividad econdmica, teniendo
en cuenta la ficha de costo actualizada anualmente, asi
como los gastos que se incurren en la operacion y las
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fluctuaciones de las tasas de cambio en el mercado con el
objetivo de garantizar una comercializacion eficiente.

Politica de supervision y control

Para potenciar la supervision, control y calidad de los
productos que se comercializan se definen las siguientes
acciones

- Mantenimiento de la retroalimentacion con el cliente de
forma agil en funcion de recibir con precision sus que-
jas, inquietudes y sugerencias a fin de mejorar conti-
nuamente su satisfaccion con respecto a la mejora de
los productos.

- Seguimiento a los controles de calidad en las diferentes
etapas (recepcion de las materias primas, produccion,
almacenamiento, transporte) de las mercancias, ava-
lando su conformidad con los requisitos de los clientes
y con las normas procedentes.

- Designacion de responsables en cada area clave de la
produccion, quienes seran los encargados de imple-
mentar y monitorear esta politica.

Un equipo especializado en control de calidad realizara
inspecciones regulares y auditorias internas para verificar
el cumplimiento de los estandares establecidos. Las ins-
pecciones diarias en todas las areas de produccion permi-
tiran identificar desviaciones y tomar medidas correctivas
inmediatas, mientras que las auditorias trimestrales evalua-
ran la efectividad del sistema de gestion de calidad.

Politica de transporte

Esta politica se aplica a todos los empleados, contratistas
y proveedores involucrados en el transporte dentro y fuera
de las instalaciones de la unidad, asi como a aquellos res-
ponsables de la logistica y distribuciéon de productos. Para
ello deberan tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

- Manipulacién segura: se debe garantizar que todos los
productos sean manipulados adecuadamente durante
la carga y descarga para evitar dafios y asegurar la se-
guridad del personal. Antes de iniciar cualquier opera-
cion de carga o descarga, se realizara una inspeccion
del area para identificar posibles riesgos.

- Equipos de carga: se utilizaran equipos adecuados (ca-
rretillas elevadoras, gruas, etc.) para la carga y descar-
ga de productos pesados 0 voluminosos.

- Transporte de productos: todos los productos de-
ben ser embalados de manera adecuada para evitar
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dafios durante el transporte. Se utilizaran materiales
que protejan el contenido y cumplan con las normativas
pertinentes.

« Rutas seguras: se planificaran rutas seguras y eficien-
tes para el transporte, evitando areas con alto trafico o
condiciones peligrosas.

«  Monitoreo del transporte: se implementara un sistema
de seguimiento para monitorear el estado y ubicacion
de los vehiculos durante el transporte.

Publicidad y promocion

La actividad de promociéon y publicidad requiere de una
atencion sustancial, con este objetivo se definen las si-
guientes acciones:

Creacion de una pagina web lo que posibilitara darles
promocion a los productos de higiene y limpieza. En ella
se pueden introducir testimonios y resefias con el obje-
tivo de que los clientes compartan sus experiencias po-
sitivas a través de resefas en linea y utilizar testimonios
en la publicidad para construir confianza.

Participacion en las diferentes ferias y exposiciones que
se realicen dentro del territorio y a nivel nacional como
ExpoSur.

- Realizar demostraciones en puntos de venta para mos-
trar la eficacia del producto en tiempo real.

Programas de capacitacion

La capacitacion a los directivos, especialistas y operarios
de la unidad, que forman parte de la cadena productiva
y de comercializacién se considera como una actividad
estratégica.

Para la introduccién de la nueva tecnologia en la nueva
planta se garantiza la capacitacion al personal que labo-
rard en ella. También se realizaran visitas a otras plantas
similares, ademas de cursos de capacitacion mediante el
sistema de capacitacion tanto para operarios como para
jefes y especialistas.

Para cumplir con las politicas y programas se requiere
contar con el presupuesto requerido, el cual debera ser
gestionado para ello por los directivos responsabilizados
con la puesta en marcha de la nueva planta y la posterior
produccion y comercializacion de sus productos.

Las fases 4 y 5, ejecucion de la estrategia y supervision y
evaluacion del desempefio respectivamente, se pondran
en practica a partir del afio 2025 cuando esté concluida la
nueva planta que automatiza los procesos de produccion.

CONCLUSIONES

La planeacién estratégica es una herramienta de gestion
que facilita el trabajo de las organizaciones en aras de al-
canzar las metas planteadas. Con ella se asumen los cam-
bios y demandas del entorno, lo que permite minimizar los
efectos hostiles a los que se ven expuestas, a partir de un
modelo anticipativo de toma de decisiones.

Un procedimiento que conduzca el proceso de mejora en
la planeacion estratégica resulta ventajoso para las empre-
sas, en tanto sea admitido como un conjunto de objetivos y
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de lineas de accion encaminado hacia el futuro y como ex-
presion de la empresa frente a los disimiles factores, tanto
internos como externos, que inciden en su progreso.

Contar con un procedimiento que determine las fases y pa-
sos para llevar a cabo el proceso de planeacion estratégi-
ca en general y, de manera particular en la concepcion de
una estrategia de negocios, deviene en una herramienta
util para el mejoramiento de la produccion de los productos
de aseo y limpieza que se prevé para la etapa 2025-2029
en la Unidad Basica Productos Quimicos # 3.
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